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Processo n°.: E-12/003/100092/2018
Autuacao: 23/08/2018
Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Indicadores Técnicos de Avaliacdo de Continuidade
— |CA referente ao Ano de 2018.
Sessao: 26/03/2019.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para acompanhamento da metodologia
de indicadores técnicos de avaliagdo de continuidade, em cumprimento
ao art. 4°, da Deliberacdo AGENERSA n° 3.428/2018".

Em razdo disso, na CAJ — 545/18, a concessionaria encaminhou, por
meio fisico e digital, planilha com o calculo do ICA referente ao ano de
2017 e aos meses de janeiro a junho do ano de 2018 (fls. 7-9).

Sorteado & minha Relatoria, encaminhei os autos a CASAN, rogando
manifestacgao (fls.18).

Como resposta, a Camara Técnica manifestou-se, através da Nota
Técnica AGENERSA/CASAN n° 079/2018 (fls.19-20), no seguinte
sentido, abaixo transcrito:

“‘Pelo exposto, a CASAN conclui que a Concessionaria
Aguas de Juturnaiba, nos meses de janeiro a junho do
ano de 2018 obteve o ICA satisfatorio, com percentual
superior a 98%, obtendo a média, no periodo, de 99,58%,
cumprindo, em consequéncia, de forma satisfatoria, as
determinagdes contidas na Deliberagago AGENERSA N°
3.428/2018.

de 2017, esta contida na NOTA TECNICA AGENERSA N°

|

Cabe acrescentar que a analise do ICA refere%te ao ano
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049/2018, juntada no processo n° E-12/003.376/2015.”
(grifo nosso)

Nas cartas CAJ — 660/18 (fls. 25-32), 697/18 (fls. 35-46), 756/18 (fls. 52-
60), 908/18 (fls. 62-72) a concessionaria encaminhou, por meio fisico e
digital, planilhas com o calculo do ICA referente aos meses de agosto
(99,70%), julho (99,42%), setembro (99,62%), outubro (99,41%), todos
do ano de 2018, respectivamente.

Com relagdo aos meses de julho e agosto de 2018, a CASAN se
manifestou através da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 084/2018
(fls. 47-48), declarando que em ambos os meses a concessionaria
obteve percentual de ICA satisfatério, cumprindo as determinacées da
Deliberagao AGENERSA n° 3.428/2018.

As fls. 74, consta Oficio AGENERSA/ASSESS/JCSA N° 93/2018
esclarecendo que a carta CAJ 908/2018 foi autuada nos autos do
processo em epigrafe, a despeito do assunto em referéncia mencionar
€em seu corpo o processo E-12/003/376/2015.

Ainda, por meio do referido oficio, destacou-se que o processo E-
12/003/376/2015 serviu apenas para estabelecer Metodologia de
Indicadores Técnicos de Avaliagdo de Continuidade — ICA, nao
cuidando, porém, do ICA referente ao ano de 2018, motivo porque foi
solicitado que as préximas comunicacdes correlacionadas com esse
assunto fossem encaminhadas para o processo E-12/003/100092/2018.

Nas cartas CAJ 926/18 (fls. 78-86) e 927/18 (fls. 88-97), substitutivas as
cartas CAJ 756/18 e 908/18, a concessionaria encaminhou, por meio
fisico e digital, planilhas com o calculo do ICA referente aos meses de
setembro e outubro de 2018.

Por sua vez, na Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.° 098/2018 (fls. 98-
99), a cadmara técnica concluiu que a concessionaria cumpriu de forma
satisfatoria as determinagées constantes da Deliberacdo AGENERSA n°
3.428/2018 nos meses de setembro e outubro de 2018.
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Nas cartas CAJ 970/18 (fls. 104-114) e 025/19 (fls. 117-132), a
concessionaria encaminhou, por meio fisico e digital, planilhas com o

calculo do ICA referente aos meses de novembro (99,47%) e dezembro
(99,11%), ambos de 2018.

Na Nota Técnica AGENERSA/CASAN N° 008/2019, a camara técnica
entendeu que a concessionaria cumpriu de forma satisfatoria as
determinagbes constantes da Deliberacdo AGENERSA n° 3.428/2018
nos meses de novembro e dezembro de 2018 (fls. 133-134).

Instada a se manifestar, a Procuradoria, as fls. 137-139, corroborou com
as conclusdes da CASAN, senado vejamos:

“(...) Atestamos, por pertinente, que inexiste nos autos um
relatério final especificamente sobre o ano de 2018,
contudo, diante da elaboragdo das Notas Técnicas da
CASAN anexas aos autos é possivel concluir que todo o
exercicio de 2018 foi analisado pela referida Camara
Técnica que, més a més, informou o cumprimento do
indice estabelecido por parte da Concessionaria.

Ex positis, considerando a expertise técnica da CASAN
bem como sua competéncia firmada pelo art. 26 do
Decreto n® 38.618/2005, esta Procuradoria corrobora o
seu entendimento, opinando no sentido de que a
Concessionaria Aguas de Juturnaiba alcancou, de forma
satisfatoria, o indice de Continuidade de Abastecimento
(ICA) para o ano de 2018, em consonancia com os termos
da Deliberagao AGENERSA n° 3.248/2018.(...)"

Por meio do Of. AGENERSA/ASSESS/JCSA n° 24/2019 foi concedido
prazo de 2 (dois) dias para a concessionaria se manifestar em forma de
alegacoes finais (fls.143-144).

E o relatorio.
José Carlos dos/ Santos Aratjo
Conselheiro Relator
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' DELIBERAGAO AGENERSA N°. 3.428 DE 26 DE JUNHO DE 2018 )
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS
DE AVALIAGAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINIGAO DE iNDICE. )

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n.° E-12/003/376/2015, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Aprovar o indice de Continuidade de Abastecimento provisorio até marco de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 118-121, que sera calculado através da seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NFRA/NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA - O valor do ICA corresponde a relagéo entre as reclamacdes de faltas de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuérios, quantificadas no més e o nimero total de ligagées ativas de agua.
b) NRFA — numero de reclamagdes de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos usuarios
quantificadas no més.

¢) NTLA — numero total de ligagdes ativas de agua.

d) Nao deveré&o ser consideradas reclamagdes dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas a populag&o, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de eventos
além da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como inundagdes, incéndios,
precipitagdes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, gue venham a causar danos
de grande monta as unidades do sistema, interrupgéo do fornecimento de energia elétrica, greves em
setores essenciais aos servigos e outros.

e) As reclamagbes deveréo ser identificadas contendo: a data da reclamagao, o nome e o endereco
do reclamante.

f) Os valores do ICA serao classificados da seguinte forma:

Menor que 95% ...............cccoo Intermitente
Entre 95% e 98% ... Irregular
Superiora98%..............ccccoeii. Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servico € considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), n&o
podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

i) Os percentuais aferidos de ICA ser&o contabilizados para fim de analise de observancia das metas
contratuais.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrugdo processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundacdo Getulio
Vargas, nos autos do processo da 32 Revisdo Quinquenal da concessionaria Aguas de Juturnaiba,
que devera ocorrer até margo de 2020, data que expirara o ICA provisério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessionaria Aguas de Juturnaiba
referente ao ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da
presente decisdo.

Art. 4° - Determinar a CASAN a abertura imediata de processo regulatorio para fins de apuragéo do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

Art. 5° - Determinar a inauguragéo de processos anuais para apuragdo do cumprimento mensal do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberacéo entrara em vigor na data de sua publicac&o.

Rio Qe Janeiro, 26 de junho de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
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Conselheiro
TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Consplheiro )
JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO
Conselheiro-Relator
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Processo n°.: E-12/003/100092/2018
Autuacao: 23/08/2018
Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA
Assunto: Indicadores Técnicos de Avaliacdo de Continuidade
— |CA referente ao Ano de 2018.
Sessao: 26/03/2019.
VOTO

Trata-se de processo inaugurado para acompanhamento da
metodologia de indicadores técnicos de avaliagdo de continuidade, em
cumprimento ao art. 4°, da Deliberacdo AGENERSA n° 3.428/2018".

Nos termos do art. 1°, alinea “f", da referida Deliberacéo, os valores do
ICA serao classificados da seguinte forma:

Menor que 95% ... Intermitente
Entre 95% e 98% .........cocoeei Irregular
Superiora 98%............ccccceciiiil Satisfatério

Ainda em relagdo ao mencionado dispositivo, assim dispde sua alinea
Hh)}:

h. Para efeito desta metodologia, o servigo é considerado adequado
se a média aritmética dos valores do ICA calculados para cada més
do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), ndo podendo
ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco
por cento).

No caso em aprecgo, certo € que os percentuais referentes a todos os
meses do ano de 2018 foram encaminhados pela concessjonaria, bem
como que superaram os 98% (noventa e oito por centg, 0 que é
classificado como “satisfatorio”.
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Consoante as Notas Técnicas AGENERSA/CASAN n° 079/2018 (fls.19-
20), 084/18 (fls. 47-48), 098/18 (fls. 98-99) e 008/19 (fls. 133-134), a
camara tecnica entendeu que a concessionaria cumpriu de forma
satisfatoria as determinagdes constantes da Deliberacdo AGENERSA n°
3.428/2018 nos meses de janeiro a junho, julho e agosto, setembro e
outubro, novembro e dezembro, respectivamente.

Conforme bem ressaltado pelo érgdo juridico dessa Agéncia, embora
nao conste do processo a média anual para o processo em comento,

“(...) diante da elaboracdo das Notas Técnicas da CASAN anexas
aos autos & possivel concluir que todo o exercicio de 2018 foi
analisado pela referida Camara Técnica que, més a més, informou o
cumprimento do indice estabelecido por parte da
Concessionaria.(...)"

Deste modo, houve o cumprimento do ato normativo aplicavel,
consoante atestado pelos 6rgaos técnico e juridico desta Casa.

A luz das razdes expostas, VOTO por:

1. Declarar cumprida a Deliberagdo AGENERSA n°® 3.428/2018,
referente as metas de Indice de Continuidade de Abastecimento
para o ano de 2018, pela concessionaria Aguas de Juturnaiba;

2. Determinar o encerramento do presente processo.

E como voto.

José Carlos do ntos Araujo
Conselheiro Relator

' DELIBERAGCAO AGENERSA N°. 3.428 DE 26 DE JUNHO DE 2018 )
CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - METODOLOGIA DE INDICADORES TECNICOS
DE AVALIAGAO DE CONTINUIDADE - ICA - DEFINICAO DE iNDICE. ‘

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais,
e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/376/2015, por unanimidade,
DELIBERA:
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Art. 1° - Aprovar o Indice de Continuidade de Abastecimento provisoério até margo de 2020, na forma
sugerida pela CASAN no parecer técnico de fls. 118-121, que sera calculado através da seguinte
formula: ICA(%) = 1 — (NFRA / NTLA) x 100, sendo que:

a) ICA — O valor do ICA corresponde a relagdo entre as reclamacgdes de faltas de abastecimento de
agua (confirmadas) dos usuarios, quantificadas no més e o nimero total de ligagdes ativas de agua.
b) NRFA — nimero de reclamagées de falta de abastecimento de agua (confirmadas) dos usuarios
quantificadas no més.

c) NTLA — numero total de ligagdes ativas de agua.

d) Nao dever&o ser consideradas reclamagdes dos usuarios, no caso de ocorréncias programadas e
devidamente comunicadas a populagéo, bem como, no caso de ocorréncias decorrentes de eventos
alem da capacidade de previsdo e gerenciamento do operador, tais como inundacdes, incéndios,
precipitagbes pluviométricas anormais, e outros eventos semelhantes, que venham a causar danos
de grande monta as unidades do sistema, interrupcéo do fornecimento de energia elétrica, greves em
setores essenciais aos servigos e outros.

e) As reclamacgdes dever&o ser identificadas contendo: a data da reclamag&o, o nome e o endereco
do reclamante.

f) Os valores do ICA serao classificados da seguinte forma:

Menor que 95% ............ccoooo Intermitente
Entre 96% e 98% ......ccovvvveurennnnn. Irregular
Superior a98%.........cccccceevveeiennn. Satisfatorio

g) O ICA devera ser aferido mensalmente.

h) Para efeito desta metodologia, o servigo € considerado adequado se a média aritmética dos
valores do ICA calculados para cada més do ano for superior a 98% (noventa e oito por cento), nao
podendo ocorrer em nenhum dos meses valor inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

i) Os percentuais aferidos de ICA serdo contabilizados para fim de analise de observancia das metas
contratuais.

Art. 2° - Determinar o prosseguimento da instrug&o processual, com vistas ao estabelecimento do
ICA definitivo, preferencialmente atendendo as propostas apresentadas pela Fundacdo Gettilio
Vargas, nos autos do processo da 3* Revisdo Quinquenal da concessionaria Aguas de Juturnaiba,
que devera ocorrer até marco de 2020, data que expirara o ICA provisério aqui aprovado.

Art. 3° - Determinar que a CASAN analise e calcule o ICA da concessionaria Aguas de Juturnaiba
referente ao ano de 2017, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar do transito em julgado da
presente deciséo.

Art. 4° - Determinar @ CASAN a abertura imediata de processo regulatério para fins de apuragdo do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento) relativo ao ano de 2018.

Art. 5° - Determinar a inauguragcdo de processos anuais para apuragdo do cumprimento mensal do
ICA (indice de Continuidade de Abastecimento).

Art. 6° - A presente deliberagcdo entrara em vigor na data de sua publicac&o.

Rio de Janeiro, 26 de junho de 2018

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA

Conselheiro-Presidente

LUIGI EDUARDO TROISI

Conselheiro

SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA

Conselheiro

TIAGO MOHAMED MONTEIRO

Conselheiro

JOSE CARLOS DOS SANTOS ARAUJO

Conselheiro-Relator
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DELIBERAGAO AGENERSA N.°31 (4 © DE 26 DE MARGO DE 2019.

CONCESSIONARIA AGUAS DE
JUTURNAIBA - INDICADORES
TECNICOS DE AVALIACAO DE
CONTINUIDADE - ICA REFERENTE
AO ANO DE 2018.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA,
no uso de suas atribuicbes legais e regimentais, e tendo em vista o que
consta no Processo Regulatorio n.° E-12/003/100092/2018, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Declarar cumprida a Deliberacao AGENERSA n° 3.428/2018,
referente as metas de Indice de Continuidade de Abastecimento para o ano
de 2018, pela concessionaria Aguas de Juturnaiba;

Art. 2° - Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 3° - A presente deliberagcao entrara em vigor na data de sua publicacao.

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2019.

José Bismarck Via
Congelheiro

duardo Troisi Silvio|Carlos Santos Ferreira
/ . i
o&s Iheiro Conselheir

d

Tiago Mohamed psé Carlos d antos Araujo

Conselheiro ~ Conselheiro Relator
Adrig ! Saad
yal
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