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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego ¢ Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n° : E-12/003/298/2017

Data de autuagao: 25/08/2017

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°. 2017003870 -

Cliente Joao Paulo Correa Rodrigues de Paiva - Instalagdo / corte
fornecimento de gas efetuada pela GNS.
Sessao Regulatoria: 26/02/2019

RELATORIO

Trata-se de acompanhar o cumprimento da Delibera¢io AGENERSA n°. 3511, de
30/07/2018', em especial o contido em seu artigo 4°, que determinou a devolugdo dos valores

eventualmente cobrados do cliente a titulo de taxa de religa¢do em razio do corte no fornecimento
ocorrido em 01/06/2017.

Instada a se manifestar pela CAENE acerca do comando disposto no artigo
supracitado, a Concessiondria informa, em um primeiro momento, que n3o houve qualquer
cobranga a titulo de taxa de religagdo em razdo do corte ocorrido na data mencionada na
Deliberagio editada e encaminha faturas relativas aos meses janeiro a setembro de 2018.

Em novo oficio, a CAENR solicita maiores esclarecimentos, tendo a CEG
apresentado, apds pedidos de dilagdo de prazo, a carta de fls. 111 pela qual informa que a

devoluc@o dos valores da taxa de religagdo ocorrera na fatura com vencimento em novembro de
2018.

As fls. 112, consta nova carta da Delegataria através da qual encaminha "print" da tela
sistémica demonstrando a devolugdo do importe de R$ 85,57 (oitenta e cinco reais e cinquenta e
sete centavos).

As fls. 114/115, consta manifestagio da CAENE mediante a qual opina pelo
cumprimento do artigo 4° da Deliberagio AGENERSA n°. 3511, de 30/07/2018.
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Instada a se manifestar, a Procuradoria opina pelo cumprimento, por parte da CEG,
dos termos da Deliberac¢do ora analisada.

Mediante oficio, informei a CEG acerca da conclus@o da instru¢@o do presente feito,
encaminhei link para acesso a cdpia integral do mesmo e assinei o prazo de 05 (cinco) dias para a
apresentacdo de Razdes Finais.

Em resposta, a Concessiondria concorda com os pareceres da CAENE e Procuradoria
e requer a extingdo do feito.

E o Relatorio.

Tiago Moh3med Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

Conselheiro Tiago Mohamed Monteiro - Processo n° E-12/003/298/2017

Pagina 2 de 3



e voblico Esieduw
ACTES0 n'-‘ [fQ/VOCﬂ/ 7,'42‘. .{ZQ— .

Data 25 __ Q3 _sZoll Hles 423
Rubsolr ' MATTOS

GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico ¢ Geragdo de Emprego ¢ Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERALAD AGENERSA V. , IE 300 DE JU LHCy [E 2008,

CONCESSIONARIA  CEG - OCORRENCLA
REGISTRADA NA QOUVIDORIA DA AGENFRSA N
01708 . CLIENTE JOA0 PAULO COORREA
RODRIGUES DE PAIVA - INSTALACAD © CORTE
FORNECIMENTO DE GAS EFETUADA FELA GNS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICE) M3
FSTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA. nbd us0 8¢ sus mribuighes begais o wplmentais, sendo am vista o gue
cunst e Processe Regulabério o E-1 2004 260 201 T, pue uetanimidade:

DELIBERA,

Awtigo 1" - Aplicar i CEG a perslidnde de Mula no impone de Q.000%%% | cince décimos de milésimo por cenian da
seu faturpmento nos wllimos 12 {dope) meses anlerares # pralics da infragdo com hase na Clausula Quarta, Pardgrafo
Prirncirc, fozm 11, do Cancrat de Concessdo combinade com o artige 19, meiso IV da IN CODIR n® Q02T £m
ruzder s colocsdo do imavel em carps seen 4 abservdrcin do disposta na Led Estadual i°. 6 800020114,

Artige 27 - Aplicar 4 CFC 2 penalidade de Multa no smparte de HA5%s {cinco centésimas de milésime par centi
G0 sew fgurarments nos OMimos 12 (doee) meses aniemares 2 pratica da infragin coms base na Clausula Quana,
Pardgrafs Primeirn, ilem 11, do Conbate de Conessdo combinads com o artigo 1%, meiss 1V da N COIR oé.
001 20T, em razbo do nde lemecimenie de laslo de eonformidade ao usudria, sonforne dispesi s Lei Bstadual n®.
&, 85014

Artige 3 - Determinar a SECEX. em conjurio com a CAENE e CAPET, a laveaiwa do cornspondenn: Auo de
Tifracho noes remmos da TN CODIR o™ G060 2007

Artigo 4 - Deremminar que 2 CEG providencie a desolu@o dos valorss evential menre cabrades do cliente, a tibalo Je
waxh de nelligagin, em rarda da cane ne Tarnecimenle oecardo om 00620175,

Artign % - Fxia Dedibonsdo cotrara om vigoe & panin i dise de sun peblicagsa,

ConseThein

4. J9RI4TIK
Tiagn Mﬁh Montrira

Cunsebheiro-Rekloe
Id. SOBG1T
4
Josd Carbers degEitos Arnijo
Comselleira
Id. N55468%-5
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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: E-12/003/298/2017

Data de autuagéo: 25/08/2017

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n°. 2017003870 -

Instalag¢@o / Corte Fornecimento de Gés efetuada pela GNS.
Sessdo Regulatoria: 26/02/2019

VOTO

Trata-se de analisar o cumprimento do comando disposto no artigo 4° da
Delibera¢do AGENERSA n°. 3511, de 30/07/2018, que assim determinou:

"drt. 4° - Determinar que a CEG providencie a devolugdo dos
valores eventualmente cobrados do cliente, a titulo de taxa de
religagdo, em razdo do corte no fornecimento ocorrido em
01/06/2017".

Instada a se manifestar, a concessiondria encaminhou "print" de tela do seu
sistema, datado de 09/11/2018, demonstrando o langamento do importe de R$ 85,57 (oitenta e
cinco reais e cinquenta e sete centavos) como c6digo 644 - devolugio religagdo por IPG.

Muito embora trate-se de documento unilateral da empresa, 0 mesmo indica de
forma clara o langamento do crédito referente a taxa de religacdo na fatura de consumo do
cliente do més de novembro de 2018.

Isso deixa claro a diligéncia da empresa em atender ao comando exarado por
esta Reguladora, providéncia acatada pela CAENE e Procuradoria, apds suas analises técnica
e juridica.

Vale destacar que os demais comandos dispostos na Deliberagdo ora analisada
também foram atendidos, uma vez que foram instaurados os processos regulatérios n°. E-
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12/003/100088/2018 e E-12/003/100089/2018 para cobranga das penalidades aplicadas,
valendo lembrar que, neste feito, ndo foram apresentados embargos ou recurso.

Por estas razdes, com amparo nos pareceres da CAENE e Procuradoria -
unissonos ao apontar o cumprimento do artigo 4° da Deliberagdo em espeque, sugiro ao

Conselho-Diretor:

¢ Considerar cumprido, por parte da Concessionaria Ceg, o disposto no artigo 4°
da Deliberacdo AGENERSA n°. 3511, de 30/07/2018;

e Encerrar o presente processo.

Tiago Mo\% Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

E o Voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N°. 57} 4 9 , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2019.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°.
2017003870 - INSTALACAO/CORTE
FORNECIMENTO DE GAS EFETUADA PELA GNS.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/298/2017, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Considerar cumprido, por parte da Concessionaria Ceg, o disposto no artigo 4° da Deliberagio
AGENERSA n°. 3511, de 30/07/2018;

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

Art. 3° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicag#o.

Id. 44089767,
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Lulgl Eduardo Troisi io Carlos Santos F¢rreira

Conselhelro Conselheiro
----- “1d. 44299605 Id. 39234738

/
Tiago Mohamed Monteiro José Carlos ntos Araiijo

Conselheiro-Relator Conselheiro

Id. 50894617 Id. 05546885



