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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego ¢ Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/184/2018
Data de autuagdo: 02/04/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Oficio n° 145/2018 — 2* PIDC — Inquérito Civil PJDC n°. 204/2018.
Sessdo Regulatoria: 26/02/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante o recebimento do Oficio n°
145/2018", oriundo do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro - 2* Promotoria de Justi¢a de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital, visando manifestagdo acerca de eventual

irregularidade no abastecimento de agua, em 04/02/2018, na Rua Bernardo de Vasconcelos, Realengo, RJ.

Preliminarmente, o Conselheiro Presidente desta AGENERSA, por meio do Oficio
AGENERSA/PRESI n° 173/2018?, concedeu o prazo de 15 (quinze) dias 8 Companhia CEDAE para prestar
informagdes acerca dos fatos descritos no respectivo inquérito civil, e ainda, por meio do Oficio
AGENERSA/PRESI n° 179/2018°, solicitou a dilagio do prazo para responder ao Ministério Publico
Estadual, tendo em vista a necessidade de obter resposta da Companhia acerca de eventual irregularidade no

abastecimento de agua.

Instada a se manifestar’, a Companhia CEDAE apresentou sua resposta’, por meio da qual
esclareceu que, ndo havendo a indicagdo dos supostos imoveis que estariam sem abastecimento de agua,
tornou-se impossivel verificar também se a reclamagdo foi realizada por um usuério matriculado ou por
terceiro sem relagdo juridica com a Companhia, ressaltando, porém, que ao longo do referido logradouro

foram feitas medigdes de pressdes locais e as mesmas variaram entre 6 metros de coluna d'dgua na altura do
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nimero 185 e 12 metros de coluna d'agua na altura do nimero 1473, o que demonstra que o abastecimento

encontra-se normalizado e, consequentemente, O processo merece ser encerrado.

Mediante a Resolugdo AGENERSA n°. 629°, de 10/04/2018, o presente processo foi

distribuido a minha Relatoria.

A SECEX, por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n° 159/2018’, informou a 2°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte da Capital que foi

autuado o presente processo para tratar do assunto em debate.

.« . . . Ay . 8 A r .
Solicitada a analise e manifestagdo da CARES pelo meu Gabinete’, esta Camara Técnica
.. 9 . o1 o] . . , . . . . & A .
emitiu seu parecer’ ressaltando a “impossibilidade de uma visita técnica direcionada pela inexisténcia de
informagdes ou mesmo indicagdes que possam subsidiar o inicio de um processo investigativo”, ou seja, ndo

foi indicada a unidade imobiliaria que, porventura, estivesse com irregularidade no abastecimento de agua.

Requisitada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA', apresentou seu parecer
juridico requerendo que a Companhia CEDAE comprovasse, nestes autos, a regularidade no abastecimento

de 4gua na Rua Bernardo de Vasconcelos, Realengo /RJ.

Assim, visando uma instru¢io complementar nestes autos, em especial, no sentido de obter
a comprovagio acerca da regularidade no abastecimento de agua naquele local, expediu-se o Oficio

AGENERSA /CODIR /TM n° 089/2018"' & Companhia CEDAE.

Em sua resposta, a CEADE destacou que, “como atestado no parecer n° 052/2018
elaborado pela CARES (fls.27/30), verificou-se a impraticabilidade de uma visita técnica direcionada pela

inexisténcia de informacdes ou mesmo indicagdes que pudessem subsidiar o inicio de um processo
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investigativo” e, portanto, “que a Procuradoria da Agenersa (fls.35), requer prova de cardter impossivel e
desnecessdrio”. Além disso, com fundamento no artigo 26 da Lei n° 5.427/2009, consignou que “ao
determinar que a Cedae comprove a regularidade do abastecimento no logradouro, a Procuradoria da
Agenersa acarretou em inversdo indevida do énus da prova no processo administrativo, tendo imposta a
CEDAE uma prova tecnicamente impossivel”. Além do mais, que “ndo foram apresentados elementos que
comprovem o desabastecimento de dgua a Rua Bernardo de Vasconcelos ou irregularidades na prestagdo
do servigo pela Companhia” e, por fim, “caso, o Conselheiro — Relator, ainda entenda que compete a Cedae
provar o abastecimento de dgua no logradouro em questdo, a Cedae requer, desde jd, a realizagdo de

vistoria em conjunto com a drea técnica da AGENERSA™.

Para tanto, apds meu Gabinete submeter 8 CARES o respectivo agendamento de vistoria
técnica no local, em conjunto com a Companhia CEDAE", este referido érgdo técnico informou ser
desnecessaria tal diligéncia, considerando ter realizado contato telefonico com 08 (oito) ocupantes de
unidades imobiliarias, plblicas e privadas, naquele logradouro e, obtido informagdo com resultado

. i . , . . - 3
manifestamente positivo e satisfatorio a respeito do fornecimento de agua'”.

Contudo, ndo obstante o posicionamento técnico emitido pela CARES, bem como, ter
assinado prazo para apresentagdo de razdes finais, resolvi reabrir a instrugdo processual e determinei que
referida Camara Técnica diligenciasse no local e realizasse as devidas medigdes de pressdo para verificagao

do abastecimento regular de agua'.

Para tanto, por meio do Relatério de Vistoria Técnica CARES n° 17/2018", a respectiva
Camara Técnica, juntamente com a equipe da Companhia CEDAE, vistoriou o logradouro, em 10/10/2018,
ocasido em que restou concluido pela auséncia do desabastecimento de 4gua, tornando-se legitimas as

manifestagdes ja lancadas nestes autos.
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Remetidos os autos a Procuradoria, este 6rgdo juridico', ao considerar o lapso temporal
entre a data dos fatos relatados junto ao Ministério Publico Estadual - 07/02/2018, e a data da vistoria técnica
realizada pela CARES, em conjunto com a Companhia CEDAE — 10/10/2018, concluiu que a mencionada
diligéncia ndo traduzia a realidade do abastecimento de agua no logradouro, a época dos fatos, e,
consequentemente, solicitou a apresentagdo de comprovagio sistémica acerca da existéncia de reclamagoes
no periodo de janeiro a fevereiro de 2018, conforme dispde o art.3°, IV, VIl e XI do Decreto n° 45.344/2015,

sob pena de aplica¢do de penalidade em caso de descumprimento.

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 150/2018", solicitei manifestagdo da
Companhia CEDAE acerca do parecer juridico da Procuradoria desta Reguladora, em especial, objetivando

colher a prova do regular abastecimento de agua, a época dos fatos.

Na pratica, a Companhia CEDAE reiterou seus esclarecimentos anteriores e apresentou, de
forma impressa, tela da Consulta Analitica OS Baixada referente ao seu sistema interno, cujas ordens

indicaram pela regularizagdo do abastecimento de dgua no periodo e local reclamado.

A CARES'®, requisitada a se manifestar, reiterou sua conclusio pelo regular abastecimento

de 4gua no logradouro.

A Procuradoria, em sua derradeira manifestagdo, opinou no sentido de que nao existem

elementos probatorios nestes autos que apontem para falha na prestagdo do servigo, no periodo reclamado'’.

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 007/2019%, informei & CEDAE sobre o

encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagéo de razdes finais.

Por fim, registro que a CEDAE apresentou suas alegagdes finais, em 07/02/20197",

reiterando os termos de suas defesas e justificativas anteriores, e ainda, ressaltou que em conformidade com
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o entendimento da CARES, e ainda, da Procuradoria da AGENERSA, € possivel concluir que Companhia
CEDAE comprovou toda a higidez de sua conduta e demonstrou que agiu de maneira correta e isenta no

caso em debate, de modo que o presente processo deve ser encerrado.
E o Relatorio.
Tiago Mohamed Monteiro

Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Processo n°: E-12/003/184/2018

Data de autuagdo: 02/04/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n® 145/2018 — 22 PJDC — Inquérito Civil PJDC n°. 204/2018.
Sessdo Regulatoria: 26/02/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado em razao do recebimento do Oficio n°
145/2018', expedido pelo Ministério Publico Estadual, visando manifestagdo acerca de eventual

irregularidade no abastecimento de agua, em 04/02/2018, na Rua Bernardo de Vasconcelos, Realengo, RJ.

Ap6s analisar a resposta da CEDAE sobre os fatos reclamados, constatou-se que a

. g i Ly . i F e ” "
Companhia afirmou” que ndo houve a indica¢do dos imoveis que estariam com problema no abastecimento
de agua, tornando-se impossivel a realizagdo de uma vistoria precisa no local, e ainda, verificar se a
reclamagdo foi apresentada por um usudrio matriculado ou por terceiro sem relagdo juridica com a

companhia.

No entanto, ressaltou a Companhia que foram feitas medi¢des de pressoes de agua no
referido logradouro e que as mesmas variaram entre 6 (seis) metros de coluna d'agua na altura do namero
185 (cento e oitenta e cinco) e 12 (doze) metros de coluna d'agua na altura do nimero 1473 (mil

quatrocentos e setenta e trés), o que demonstra que 0 abastecimento ja se encontrava normalizado.

v . 5 -~ % o .- 3
Solicitada a analise e manifestagio da CARES, esta Camara Técnica emitiu seu parecer
ressaltando a “impossibilidade de uma visita técnica direcionada pela inexisténcia de informagoes ou

mesmo indicacdes que possam subsidiar o inicio de um processo investigativo”.
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A Procuradoria desta AGENERSA, instada a se manifestar, apresentou seu parecer’
juridico solicitando que a CEDAE comprovasse a regularidade no abastecimento de agua no referido

logradouro.

Assim, visando ter a certeza da regularidade da prestagdo do servigo, solicitei’ a CEDAE
fosse apresentada a respectiva comprovagdo, e ainda, que a CARES diligenciasse ao local e realizasse as

devidas medigdes de pressdo de agua’.

Com efeito, por meio do Relatorio de Vistoria Técnica CARES n° 17/20187, a respectiva
Camara Técnica, juntamente com a equipe da Companhia CEDAE, vistoriou o logradouro, em 10/10/2018,
ocasido em que restou concluido pela auséncia do desabastecimento de agua, tornando-se legitimas as

manifestagdes ja langadas nestes autos.

Remetidos os autos novamente a Procuradoria, este 6rgao juridicog, ao considerar o lapso
temporal entre a data dos fatos relatados junto ao Ministério Publico Estadual - 07/02/2018, e a data da
vistoria técnica — 10/10/2018, concluiu que a mencionada diligéncia ndo traduzia a realidade do
abastecimento de dgua no logradouro, & época dos fatos, e, consequentemente, solicitou a apresentagao de

comprovagdo sistémica acerca da existéncia de reclamagdes no periodo de janeiro a fevereiro de 2018.

5 7 . . . 9
Assim, apos a Companhia CEDAE comprovar a baixa das ordens de servigos', que

indicaram pela regularizagio do abastecimento de agua no periodo e local reclamado, a Procuradoria, em sua

derradeira manifestagdo, opinou no sentido de que ndo existem elementos probatorios nestes autos que

apontem para imputar qualquer penalidade'o.

Portanto, pelo que consta dos autos, concluo que nao restou caracterizada falha na

prestagio do servigo por parte da Companhia CEDAE, posto que a reclamagdo apresentada ao
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Ministério Publico, foi efetivamente resolvida, sendo este, inclusive, o posicionamento dos 6rgaos

técnico e juridico desta Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a CEDAE néo praticou qualquer falha na
prestagdo do servigo, no que se refere aos fatos dispostos no Oficio n° 145/2018, oriundo do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro - 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor

e do Contribuinte da Capital;

e Determinar que a SECEX, encaminhe uma copia da presente decisdo a 2° Promotoria

de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital;

e Determinar o encerramento do presente processo.

E o voto. ig

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSAN®. 5 + 475 , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2019.
CONCESSIONARIA CEDAE - OFICIO N’
145/2018 — 2* PJIDC — INQUERITO CIVIL PJDC
N°. 204/2018.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢oes legais e regimentais, tendo em vista 0
que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/184/2018, por unanimidade,

DELIBERA,

Art.1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Companhia CEDAE néo efetuou cobranga indevida no que
se refere aos fatos dispostos no Oficio n® 042/2018 e respectivo Inquérito Civil PJDC 133/2018, oriundo do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro;

Art.2° - Determinar que a SECEX, encaminhe uma copia da presente decisdo ao Ministério Publico do Estado do
Rio de Janeiro - 3* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital;

Art.3° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 4° - Esta Deliberago entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Id. 4408976
f“' et

ilvio Carlos Santos Heryeira
Conselheiro
1d. 39234738

Luigi Eduardo Troisi
P _Conselheiro
" 1d. 44299605
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