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GOVERNO DO ESTADO
RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragao de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/159/2018
Data de autuagao: 08/03/2018
Concessionaria: CEDAE
Assunto: Oficio n° 3* PJIDC 042/2018 - Inquérito Civil PJDC n°. 133/2018.
Sessdo Regulatoria: 26/02/2019
RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio instaurado mediante o recebimento de Oficio n° 3* PIDC
042/2018", oriundo do Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro - 3* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital, visando manifestagdo acerca de eventual
irregularidade na cobranga por consumo de agua, em inobservancia da leitura do hidrometro no imovel®

situado na Rua Minervina Nunes da Costa, n° 1.138, casa 1 — Parque Anchieta/RJ.

Preliminarmente, o Conselheiro Presidente desta AGENERSA, por meio do Oficio
AGENERSA/PRESI n° 126/2018°, concedeu o prazo de 15 (quinze) dias 8 Companhia CEDAE para prestar
informagdes acerca dos fatos descritos no respectivo inquérito civil, e ainda, por meio do Oficio
AGENERSA/PRESI n° 136/2018", informou a 3* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do
Consumidor e do Contribuinte da Capital, ter oficiado & Companhia CEDAE com o intuito de apurar

eventual ilegalidade.

Instada a se manifestar, a CEDAE requereu’ a dilagdo do prazo por mais 40 (quarenta) dias,

tendo o Conselheiro Presidente deferido’ a prorrogagéo do prazo por 30 (trinta) dias.

" Fls.05/09;
? Fls.35/37; \
3 Fls.12;

* Fls.16:
* Fls.20; Lt \
®Fls.21; ‘\\ \
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GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Mediante a Resolugdo AGENERSA n°. 628/201 8, de 28/03/2018, o presente processo foi

distribuido 4 minha Relatoria.

Tendo em vista que o prazo para apresentar resposta a0 Ministério Publico Estadual ainda
nao havia terminado, a Companhia CEDAE, sob esta justificativa, requereu’, mais uma vez, a dilagdo do

prazo por 10 (dez) dias, tendo sido deferido’ tal pedido em até o dia 16/05/2018.

Em sua resposta'’, tempestivamente, a Companhia CEDAE esclareceu que o imovel de
propriedade do Sr. Paulo Cezar Almeida Lourengo esta cadastrado sob a matricula n° 0526247-6, para
faturamento dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario prestados na Rua Minervina
Nunes Costa, n° 1.138, Lote 2, Quadra 118, Parque Anchieta / RJ, constando 2 (duas) unidades residenciais

abastecidas por ramal tnico hidrometrado e lido regularmente.

Aduziu que “nenhuma cobranga indevida, abusiva ou infundada vem sendo imposta ao
cliente que tem os seus ultimos faturamentos mensais gerados em fungdo da cobranga minima,
representativa da disponibilidade dos servicos ao cliente, que poderd fazer uso dos mesmos a qualquer
momento”, com previsdo na “Lei Federal n°® 11.445/2007 (art.30, 11l e IV) que instituiu o Marco Regulatorio
para o saneamento pdtrio, quer, no dambilo estadual, no Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio do Estado do Rio de Janeiro, anexo ao Decreto Estadual

553/76 (art.98 e pardgrafo unico) .

Registrou, ainda, que “a cobranga da tarifa minima, que represenia O Cuslo da
disponibilizagdo do sistema, ndo exibe ilegalidade nem tampouco abusividade, mas traduz-se num
mecanismo que se presta, a um sé tempo, a estabilizagdo da equagao economico-financeira do contrato de
concessdo, bem como a garantia da prestagdo do servi¢o bdsico a toda coletividade, garantido o principio

da universalizagdo dos servigos™

7 Fls.23;
¥ Fls.25;
’ Fls.29;
1" Fls.34/37:
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego € Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Salientou, também, que “o fato de que a cobranga da tarifa sem considerar o faturamento
minimo em fungdo do total de unidade autonomas, estejam elas agrupadas ou isoladas, além de confrontar
a regulamentagdo vigente e impactar na estabilizagdo da equagdo economico-financeira do contrato de
concessdo, prejudica a garantia de objetivos sociais, como a preservagdo da saiide publica, o adequado

atendimento dos usudrios de menor renda e a prote¢do do meio ambiente”.

E, por fim, a Companhia CEDAE ressaltou que ndo deve haver confusdo entre cobranca
minima e cobranga por estimativa, pois, a primeira hipotese, representa o custo da disponibilizagdo do
servico a toda a populagdo; enquanto a segunda hipotese, destina-se a0 faturamento de imdveis ainda

desprovidos de hidrometro para apura¢do de consumo.

Solicitada a analise e manifestagdo da CARES pelo meu Gabinete, a referida Camara
Técnica emitiu seu parecerlI consignando que a cobranga de consumo minimo por unidade autonoma
(economia) ¢ pratica utilizada pela Companhia CEDAE, bem como, pela maioria das Concessiondrias que
operam os servi¢os de 4gua e esgotamento sanitario em todo o Brasil, e que na presente hipotese, foi
realizada este tipo de cobranga, qual seja, por consumo minimo, que representa a disponibilizagao dos
servicos ao cliente, diferentemente da alegada cobranga por estimativa questionada pelo usuario ao

Ministério Publico Estadual.

Em resposta a0 Oficio AGENERSA/CODIR TM n° 117/2018", expedido pelo meu
Gabinete, a Companhia CEDAE informou'” ja ter apresentado seus esclarecimentos por meio do Oficio
CEDAE ACP/DP n° 119/2018, as fls.34/37, ressaltando, que a cobranga questionada pelo usuério
representada ““faturamento minimo™ e néo “por estimativa”, conforme entendimento, inclusive, ja esposado

pela CARES.

Por sua vez, a Procuradoria desta AGENERSA apresentou seu parecerjuridicoI4 no sentido

de que a CEDAE agiu em conformidade com a legislagao vigente e, consequentemente, concluiu que a

"Fls.51
12 Fls55;

1 Fls.60/61; N
" Fls.63/64;
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RIO DE JANEIRO
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragao de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

cobranga em debate estd correta, eis que realizada por consumo minimo por unidade autonoma, em
conformidade com o Parecer Técnico CARES n® 040/2018 e, por fim, solicitou seja informado o resultado

deste processo regulatorio ao Ministério Publico Estadual.

Mediante Oficio AGENERSA/CODIR/TM n° 140/2018", informei & CEDAE sobre o

encerramento da instrugdo processual e assinei o prazo de 10 (dez) dias para a apresentag@o de razoes finais.

Por fim, registro que a CEDAE apresentou sua derradeira manifestagéo, em 12/12/201 8",
reiterando os termos de suas justificativas e esclarecimentos, e ainda, ressaltou que em de acordo com o
entendimento da CARES e parecer conclusivo da Procuradoria da AGENERSA, a cobranga da tarifa no

logradouro esté correta, de modo que o presente processo deve ser encerrado.

E o Relatorio.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7

15 Fls.67;
1° Fls.68/69.
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Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Gera¢do de Emprego e Renda
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°: E-12/003/159/2018

Data de autuagao: 08/03/2018

Concessionaria: CEDAE

Assunto: Oficio n° 3* PJDC 042/2018 - Inquérito Civil PJDC n®. 133/2018.
Sessdo Regulatoria: 26/02/2019

VOTO

O presente processo regulatorio foi instaurado em razao do recebimento de Oficiol,
expedido pelo Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, visando manifestagdo acerca de eventual
ilegalidade na cobranga por consumo de agua no imovel situado na Rua Minervina Nunes da Costa, n°

1.138, casa 1 — Parque Anchieta/RJ, em inobservancia a leitura do hidrometro.

Ap6s analisar a resposta da CEDAE? sobre a reclamagéo apresentada ao Ministério Piblico
Estadual, constatou-se que a referida Companhia identificou o usuario, na qualidade de titular do referido
imovel cadastrado sob a matricula n® 0526247-6, constando duas unidades residenciais abastecidas por ramal

hidrometrado e lido regularmente.

Aduziu ainda que néo houve cobranga indevida imposta ao cliente, que teve 0s seus ultimos
faturamentos mensais gerados em fun¢do da cobranga minima, representativa da disponibilidade dos

servigos de 4gua e esgotamento sanitario.

Por fim, a Companhia CEDAE ressaltou que nao pode haver confusdo entre cobranga
minima e cobranga por estimativa, pois, a primeira hipotese, como ja exposto, representa o custo da
disponibilizagdo do servigo aos usudrios; enquanto a segunda hip6tese destina-se ao faturamento de imoveis

ainda desprovidos de hidrémetro para apura¢do de consumo.

! Fls.05/09; \
% Fls.34/37; )
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Requerida a analise e manifestagdo da CARES pelo meu Gabinete, a referida Camara
Técnica da AGENERSA emitiu seu parecer’ pela regularidade da cobranga minima efetuada, cuja pratica €
adotada, também, pela maioria das Concessionarias que operam 0s servigos de 4gua e esgotamento sanitario

em todo o Brasil, dando conta, portanto, que ndo houve qualquer ilegalidade no assunto em debate.

A Procuradoria desta AGENERSA®, instada a se manifestar, apresentou seu parecer
juridico nesse mesmo sentido, qual seja, de que a Companhia CEDAE agiu em conformidade com a
legislagdo vigente e concluiu que a cobranga esta correta, posto que efetuada por consumo minimo por

unidade autonoma.

Com efeito, ndo restam duvidas de que a ocorréncia descrita no Inquérito Civil, ainda que
de forma genérica, poderia caracterizar eventual ilegalidade na cobranga do consumo de agua e,

consequentemente, afronta aos principios basilares que norteiam a relagio usuario/fornecedor do servigo.

Todavia, no caso em exame, constatou-se que a Companhia CEDAE agiu em
conformidade com a Lei n° 1 1.445/2007°, que instituiu 0 Marco Regulatorio para o saneamento patrio,
tendo inclusive meu gabinete diligenciado junto a Ouvidoria e confirmado que as alegagdes procedem

roe 6
acerca da cobranga por consumo minimo no presente caso concreto.

Assim, pelo que consta dos autos, nao é possivel declarar que houve cobranga
indevida, haja vista que ndo procede a reclamagao apresentada pelo usudrio junto ao Ministério
Piblico Estadual, sendo este, inclusive, o posicionamento dos 6rgdos técnico e juridico desta

Reguladora, que ora acompanho.

Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

* Fls.51
* Fls.63/64;

LEIN® 11.445. DE 5 DE JANEIRO DE 2007. Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico, cria 0 Comité Interministerial de
Saneamento Basico.
Art. 30. Observado o disposto no art. 29, a estrutura de remuneragao e de cobranga dos servigos piiblicos de saneamento basico considerara os seguintes
fatores:
11 - quantidade minima de consumo ou de utilizagdo do servigo, visando a garantia de objetivos sociais, COmo a preservagao da saude publica, o
adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente: (
IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servigo em quantidade e qualidade adequadas; \j&

° Fls.78/83;
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o Considerar, pelo que consta dos autos, que a Companhia CEDAE nao efetuou cobranca
indevida no que se refere aos fatos dispostos no Oficio n® 042/2018 ¢ respectivo Inquérito Civil

PIDC 133/2018, oriundo do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro;
e Determinar que a SECEX, encaminhe uma copia da presente decisdo ao Ministério Publico do
Estado do Rio de Janeiro - 3* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e

do Contribuinte da Capital;

e Determinar o encerramento do presente processo.

E 0 voto.

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N°. 51 L4 ., DE 26 DE FEVEREIRO DE 2019.

CONCESSIONABIA CEDAE — OFICIO N° 3* PJDC
042/2018 — INQUERITO CIVIL PJDC N°. 133/2018.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista 0
que consta no Processo Regulatorio n°. E-12/003/159/2018, por unanimidade,

DELIBERA,

Art.1° - Considerar, pelo que consta dos autos, que a Companhia CEDAE ndo efetuou cobranga indevida no que

se refere aos fatos dispostos no Oficio n® 042/2018 e respectivo Inquérito Civil PJDC 133/2018, oriundo do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro;

Art.2° - Determinar que a SECEX, encaminhe uma copia da presente decisdo ao Ministério Pablico do Estado do
Rio de Janeiro - 3* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital:

Art.3° - Determinar o encerramento do presente processo;

Art. 4° - Esta Deliberagfo entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Id. 44089767

1\ ’, ,.\r//—
( " Luigi Eduardo Troisi i arlos Sanfos Felreira
\ -Conselheiro Conselhdiro
Id. 39234788

S 1d. 44299605
l
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Tiago Mohamed Monteiro José Carlos ntos Araijo
Conselheiro-Relator Consgtheiro
Id. 50894617 Id. 05546885
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