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Processo n®: E-12/003/64/2018
Data de autuagdo: 10/01/2018
Concessionaria: Prolagos
Assunto: Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual
de Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009.
Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2019.
RELATORIO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessiondria Prolagos, ao comando
emanado da Lei Federal n® 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas prestadoras de

servigos publicos ou privados encaminhem aos consumidores declarago de quitagdo anual de débitos.

As fls. 05, consta copia da Resolugdio do Conselho-Diretor n® 30/2018, pela qual se verifica a

distribui¢do do presente feito & minha Relatoria.

Através da PR/1114/2018 e da PR/1211/2018 a concessionaria encaminhou cépia de contas dos

clientes, em meio fisico e digital, visando a dar cumprimento a obrigacéo.

Através da Nota Técnica n® 036/2018°, a CASAN faz breve relato dos fatos e “atesta que a
Concessiondria Prolagos cumpriu o determinado pela Lei Federal n® 12.007/2009, Instrugdo Normativa

AGENERSA n° 71/2018 e em conformidade com a Norma ABNT NBR n® 5426/1985”.

' LEI N® 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissio de declaragiio de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1% As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragdo de quitagao
anual de débitos.

Art. 2¢ A declaragdo de quitagio anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do
vencimento da respectiva [atura.

§ 12 Somente terdo direito a declaragio de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2 Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito a declaragdo de quitagdo dos meses
em que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito 4 declaragiio de quitagdo dos meses em que houve
faturamento dos debitos.

Art. 3° A declaragdo de quitagio anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do
ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria
fatura.

Art. 42 Da declaragio de quitagio anual devera constar a informago de que ela substitui, para a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes do
consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 32 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as san¢des previstas na Lei n” 8.987. de 13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo
daguelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188" da Independéncia e 121% da Republica. LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes
Temporde, Helio Costa.

* Fls. 14/88;

' Fls. 89/90.
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A Assessoria deste Gabinete requereu 8 CASAN que informasse quanto ao “cumprimento da parte
final do art. 3° da Lei Federal n® 12.007/2009, com a remessa de faturas emitidas ao longo do ano de 2017,
contendo a Declaragdo Anual de Quitagéo referente a(os) anos (s) anterior(es) a 2017, mas que foram
quitados durante o ano de 2017, em amostragem nos moldes da ABNT NBR 5426/1985.

Em atendimento a requisi¢do da CASAN, a Prolagos enviou as cartas PRO-2018-002202-CTE e
PRO-2018-002981-CTE' enviando faturas em meio fisico e digital

Em decorréncia, a CASAN emitiu a Nota Técnica n° 088/2018°, onde “atesta que a
Concessiondria Prolagos cumpriu o determinado pela Lei Federal n® 12.007/2009, Instru¢do Normativa
AGENERSA n° 71/2018 e em conformidade com a Norma ABNT NBR n® 5426/1985, apresentando aos
usudrios 129 faturas com a declaragdo de débito do ano de 2016, emitidas ao longo do ano base (2017)".

Os autos foram entdo remetidos & CAPET® que aponta que “o quantitativo solicitado atende aos
pressupostos da norma ABNT NBR n 5426” e que “a prestagdo de contas, conforme art. 22 da Deliberagéo
AGENERSA n° 1425/2012 foi cumprida. Ademais, informamos que todos os artigos da Lei Federal
12.007/2009 foram cumpridos de forma integral”.

. . o 7 A P
Instada a se manifestar a Concessiondria Prolagos’ reporta-se aos pareceres das cAmaras técnicas da

AGENERSA e pugna pela declaragio de cumprimento do comando legal.

A Procuradoria da AGENERSA®, com esteio nos pareceres da CASAN e da CAPET, entende que a

Concessiondria “cumpriu com sua atribuicdo expressa pelos arts. 2° ¢ 3% da Lei Federal n® 12.07/2009”.

Em sede de razoes finais, a Concessiondria informa que " anuimos a manifestagdo juridica
(f1s.246/247), que apontou o cumprimento integral da Lei Federal n° 12.007/2009, razdo pela qual

reiteramos o requerimento de declaragdo (...)".

E o Relatério.

4 Fls. 100/233.
* Fls. 234/235.
* Fls. 237/238.
7 Fls. 245.

® Fls. 246/247.
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Processo n® : E-12/003/64/2018

Data de autuagéo: 10/01/2018

Concessionaria: Prolagos

Assunto: Emissdo e Encaminhamento ao Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual
de Débitos - Lei Federal n® 12.007/2009.

Sessdo Regulatoria: 26 de fevereiro de 2019.

VOTO

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria Prolagos, ao comando
emanado da Lei Federal n® 12.007, de 29/07/2009", que determina que as pessoas juridicas prestadoras de
servicos puiblicos ou privados encaminhem aos consumidores declarag@o de quitagdo anual de débitos.

Através da PR/1114/2018° e da PR/1211/2018 a concessiondria encaminhou copia de contas dos

clientes, em meio fisico e digital, visando a dar cumprimento a obrigagéo.

Através da Nota Técnica n® 036/2018°, a CASAN faz breve relato dos fatos e “atesta que a
Concessiondria Prolagos cumpriu o determinado pela Lei Federal n* 12.007/2009, Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 71/2018 e em conformidade com a Norma ABNT NBR n® 5426/1985.

A Assessoria deste Gabinete requereu 8 CASAN que informasse quanto ao “cumprimento da parte

final do art. 3° da Lei Federal n* 12.007/2009”. Em atendimento a requisicdo da CASAN, a Prolagos

! LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declara¢io de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos pablicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragdo de
quitagdo anual de débitos.

Art. 2° A declaracdo de quitagiio anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data
do vencimento da respectiva fatura.

§ 1° Somente terdo direito A declaraglo de quitagdo anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em
referéncia.

§ 2° Caso o consumidor nao tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito a declaragdo de quitagdo
dos meses em que houve faturamento dos débitos.

§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito 4 declaragdio de quitagdo dos meses em que
houve faturamento dos débitos.

Art. 3° A declaragio de quitagfio anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de
maio do ano seguinte ou no més subsequente & completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em
espago da propria fatura.

Art. 4° Da declaragdio de quitagdo anual deverd constar a informagdo de que ela substitui, para a comprovagdo do cumprimento das
obrigagdes do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as sangdes previstas na Lei n® 8.987. de 13 de fevereiro de 1993, sem
prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo. )

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Repiblica. LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, Jos¢ Gomes
Temporflo, Helio Costa.

* Fls. 14/88;

* Fls. 89/90. A
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enviou as cartas PRO-2018-002202-CTE e PRO-2018-002981-CTE" enviando faturas em meio fisico e
digital. Ap6s andlise, a CASAN emitiu a Nota Técnica n® 036/201 8°, onde “atesta que a Concessiondria
Prolagos cumpriu o determinado pela Lei Federal n* 12.007/2009, em conformidade com a Norma ABNT
NBR n® 5426/1985, (...)".

Os autos foram entiio remetidos & CAPET® que aponta que “o quantitativo solicitado atende aos
pressupostos da norma ABNT NBR n* 5426” e que “a prestagdo de contas, conforme art. 2 da Deliberagdo
AGENERSA n°® 1425/2012 foi cumprida. Ademais, informamos que todos os artigos da Lei Federal
12.007/2009 foram cumpridos de forma integral”.

Instada a se manifestar a Concessiondria Prolagos’ reporta-se aos pareceres das cmaras técnicas da

AGENERSA e pugna pela declaragdo de cumprimento do comando legal.

A Procuradoria da AGENERSA®, com esteio nos pareceres da CASAN e da CAPET, entende que a

Concessionaria “cumpriu com sua atribuicéo expressa pelos arts. 2° e 3° da Lei Federal n® 12.07/2009”.

Em sede de razdes finais, a Concessionaria informa sua anuéncia com “a manifestagdo juridica
(f15.246/247), que aponiou o cumprimento integral da Lei Federal n® 12.007/2009, razdo pela qual

reiteramos o requerimento de declaragdo (...)".

Compulsando os autos, com base nos pareceres das Camaras Técnicas da AGENERSA, constato
que a Concessionaria Prolagos apresentou, em niimero condizente com a Norma ABNT NBR 5426/1985,

conforme determinado pelo Art. 2° da Deliberagdio AGENERSA n® 1425/2012:

(i) visando ao cumprimento da primeira parte do art.3° da Lei 12.007/2009, documentagao
comprobatéria da emissio de declaragdo de quitagio anual de débitos referente ao ano de 2017 nas faturas
de maio de 2018;

(ii) visando ao cumprimento da parte final do art.3° da Lei 12.007/2009, documentagio
comprobatéria da emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos referentes a periodos anteriores a
2017, mas que foram quitados ao longo de 2017, e cuja declaragdo de quitag&o foi emitida na fatura referente

ao més seguinte a completa quitagdo.

* Fls. 100/233.
* Fls. 234/235.
% Fls. 237/238.
7 Fls. 245.

% Fls. 246/247.
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Dessa forma, conforme apontado pelo 6rgdos técnicos da AGENERSA, entendo pelo cumprimento

da obrigagdo objeto do presente processo e proponho ao Conselho Diretor:

e Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessionaria Prolagos cumpriu o disposto

na Lei Federal n® 12.007/2009 e no art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012 em

relagdo ao ano de 2018.

e Encerraro presente processo.

E 0 voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N° 3 3320 , DE 26 DE FEVEREIRO DE 2019.
CONCESSIONARIA PROLAGOS - Emissio e Encaminhamento ao
Consumidor da Declaragdo de Quitagdo Anual de Débitos - Lei

Federal n® 12.007/2009

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-1 2/003/64/2018, por unanimidade,

DELIBERA.:

Art. 1° Considerar, pelo que consta dos autos, que a Concessiondria Prolagos cumpriu o disposto na Lei
Federal n° 12.007/2009 e no art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 1425/2012 em relagdo ao ano de 2018.

Art. 2° Encerrar o presente processo.

Art, 3° Esta Deliberaciio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2019.
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