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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico e Geragdo de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’. : E-12/003.015/2016.

Data de autuagio: 06/01/2016.

Concessionaria: CEDAE.

Assunto: Informes de Acidente/Incidente da CEDAE ocorridos no ano de
2016.

Sessiao Regulatoria: 30/01/2019.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para analisar o cumprimento ao disposto na
Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053/2015 pela CEDAE no ano de 2016, que prevé a
comunicagdo dos acidentes/incidentes relacionados a prestagdo de servigos da Companhia a esta
Agéncia Reguladora, nos moldes estabelecidos na referida Instru¢do Normativa, conforme

transcrevo:

"INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N°. 053 DE 28 DE SETEMBRO DE 2015

APROVA O MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA
COMUNICACAO DE ACIDENTES/INCIDENTES RELACIONADOS AOS SISTEMAS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA CEDAE

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigoes legais e regimentais, e tendo em vista o decidido na Reunido Interna
realizada em 22 de setembro de 2015,

ol

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar o Manual de Procedimento Operacional na Comunicagdo de
Acidentes/Incidentes relacionados aos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitdrio da CEDAE.

TITULO I

DAS DEFINICOES DE ACIDENTES/INCIDENTES NOS SERVICOS
PRESTADOS PELA CEDAE

Art. 2° - Fica estabelecida a rotina operacional para os avisos de acidente/incidente
relacionados com os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio da
CEDAE para a AGENERSA, conforme as definigoes elencadas a seguir: I - Urgéncia ou
Emergéncia: Toda situagdo que pressuponha risco para pessoas ou bens; II - Avaria: Toda
situagdo que ndo se enquadra na definicao do inciso I; e Il - Trabalho Programado:

Situagdo que cause transtorno nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
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TITULO II

DA CLASSIFICACAO E REAVALIACAO DOS ACIDENTES/INCIDENTES

Art. 3° - A CEDAE realizard a classificagdo prévia acerca dos acidentes/incidentes
definidos no art. 1°, com base nas informagoes recebidas através do seu "Call Center". O
corpo técnico da Companhia Estadual de Agua e Esgoto reavaliard a classificagdo feita,
conforme o descrito na Tabela 1 - Classificagdo, apresentada a seguir:

GRAU MOTIVO

Urgéncia/Emergéncia | Situagdo grave relacionada aos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio

Avaria Situagdo sem gravidade relacionada aos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitirio

Trabalho Situagdo que cause transtorno nos sistemas de abastecimento de dgua e de
Programado esgotamento sanitdrio de grande porte

TITULO 1T

DOS PROCEDIMENTOS FORMAIS DE COMUNICACAO DE
ACIDENTES/INCIDENTES A AGENERSA

Art. 4° - A comunicagdo de acidentes/incidentes a AGENERSA se dard conforme os
incisos a seguir: I - Feita a classificagdo pela CEDAE, devera ser enviado a AGENERSA o
Informe dos Acidente/Incidente descritos nos incisos 1 e 111 do art. 1°, na forma do Anexo I; 11
- Os Informes de Acidente/Incidente da CEDAE deverdo ser enviados a AGENERSA através
de correio eletronico ou fax; e IHI - Prazos Mdximos para envio do Informe de
Acidente/Incidente @ AGENERSA: a) Regido Metropolitana do Rio de Janeiro: prazo
madximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimento da informagdo no atendimento
da CEDAE. b) Demais regides do Estado do Rio de Janeiro: prazo maximo de 36 (trinta e
seis) horas a contar do recebimento da informagdo no atendimento da CEDAE. 1V -
Relatorio detalhado: Enviado o informe de Acidente/Incidente, a CEDAE deverd protocolar
na AGENERSA, no prazo de 03 (trés) dias iiteis, o detalhamento do ocorrido, conforme
modelo do Anexo 11.

TITULO IV

DA COMUNICACAO AS AUTORIDADES COMPETENTES E A AGENERSA

Art. 5°- Nos casos de dano ao patriménio privado ou publico, bem como risco a saiide
e/ou a seguran¢a publica, a CEDAE deverd contatar as autoridades competentes
imediatamente.

Art. 6° - Até o quinto dia util de cada més, a CEDAE deverd enviar, através de oficio
protocolado na AGENERSA, a relagdo de todos os Acidentes/Incidentes ocorridos no més
anterior, contendo as seguintes informagoes. Pardgrafo Unico - A rela¢do mencionada no
caput deste artigo deverd ser encaminhada a AGENERSA, na forma de Relatorio Mensal
contendo as seguintes e indispensdveis informagdes: a) Niumero do Informe
Acidente/Incidente; b) Data; ¢) Hordrio de recebimento do aviso; d) Hordrio de envio do
Anexo I para AGENERSA; e) Atendimento dentro do Prazo (sim ou ndo); e f) Solucionada
(sim ou pendente).
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdomico e Geragao de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

TITULO V

PROCEDIMENTO REGULATORIO

Art. 7° - O Processo Regulatdrio para a apuragdo de descumprimento do disposto neste
Manual, serd instaurado na forma do Regimento Interno da AGENERSA, sujeitando a
CEDAE, assegurado o devido processo legal, aos procedimentos estabelecidos no Decreto
Estadual n° 38.618/2005, e no Decreto Estadual n°. 45.344/2015.

Art.8° - Esta Instrugdo Normativa entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2015.(...)"

As fls. 03, a Secretaria Executiva justificou a abertura do presente feito, conforme

determinagio estabelecida na supracitada Instru¢do Normativa.

Em prosseguimento, a CEDAE, em atendimento a Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 053/2015, enviou, mensalmente, Oficio com a relagdio de todos os

Acidentes/Incidentes ocorridos no més anterior, como segue:

Més Oficio (s)
P Oficio CEDAE ACP-DP n° 1072016, s fls. 83/106; Oficio CEDAE ACP-DP n°
ANCITO 1 15102016, as fls.159/188 e Oficio CEDAE ACP-DP n° 17/2016, as fls. 264/270.
Oficio CEDAE ACP-DP 1° 24/2016. as fls. 296/326 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP n°
Fevereiro
29/2016, as fls. 361/367.
. Oficio CEDAE ACP-DP n° 31/2016. s fls. 423/452; Oficio CEDAE ACP-DP n°
AT 54/2016, as fls. 529/553 e Oficio CEDAE ACP-DP n° 46/2016, s fls. 555/575.
- Oficio CEDAE ACP-DP n° 6472016, as fls. 610/632: Oficio CEDAE ACP-DP n°
n 69/2016, as fls. 691/694 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP n° 77/2016, & fls. 738/762.
-y Oficio CEDAE ACP-DP n° 81/2016, as fls. 844/864; Oficio CEDAE ACP-DP n°
alo

83/2016, as fls. 871/891 e Oficio CEDAE ACP-DP n° 82/2016, as fls. 893/899.

Oficio CEDAE ACP-DP n° 86/2016, as fls. 942/956; Oficio CEDAE ACP-DP n°
Junho 91/2016, as fls. 1.017/1.035; Oficio CEDAE ACP-DP n° 97/2016, as fls.
1.056/1.061 e Oficio CEDAE ACP-DP n° 100/2016, as fls. 1.064/1.082.

Oficio CEDAE ACP-DP n° 104/2016, as fls. 1.131/1.154; Oficio CEDAE ACP-
Julho DP n° 111/2016, as fls. 1.230/1.254; Oficio CEDAE ACP-DP n° 117/2016, as fls.
1.298/1.311 e Oficio CEDAE ACP-DP n° 116/2016, as fls. 1.314/1.319.

Oficio CEDAE ACP-DP n° 124/2016, as fls. 1.382/1.408; Oficio CEDAE ACP-
Agosto DP n° 125/2017, as fls. 1.429/1.435 ¢ Oficio CEDAE ACP-DP n° 126/2016, as fls.
1.438/1.464.
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Oficio CEDAE ACP-DP n° 141/2016, as fls. 1.597/1.603 e Oficio CEDAE ACP-
DP n° 144/2016, as fls. 1.605/1.659.

Setembro

Oficio CEDAE ACP-DP n° 156/2016, as fls. 1.696/1.720; Oficio CEDAE ACP-
Outubro DP n° 165/2016, as fls. 1.798/1.802 e Oficio CEDAE ACP-DP n° 166/2016, as fls.

1.834/1.856.

Oficio CEDAE ACP-DP n° 183/2016, as fls. 1.922/1.927 e Oficio CEDAE ACP-
Novembro

DP n° 187/2016, as fls. 1.942/1.989.

Oficio CEDAE ACP-DP n° 004/2017, as fls. 2.079/2.119 .
Dezembro

Por meio do Parecer de fls. 2.186/2.214, a CARES procedeu a andlise técnica
competente dos Informes de Acidente/Incidente enviados pela Companhia , anexando a0 mesmo
tabela, de forma detalhada, de todos as ocorréncias juntadas ao bojo deste processo, ou seja, todos

os Acidentes/Incidentes de 2016, in verbis:

"Em atendimento ao que determina a Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053/2015,
vimos apresentar as informagdes para o seu cumprimento.

Para o entendimento das informagdes encaminhadas, foi elaborada uma planilha
eletronica, abastecida com dados referentes ao local da ocorréncia, o evento, o diametro da
tubulagdo, o documento de encaminhamento, a unidade geradora, se dgua ou esgoto, se
anexo 1 ou 2, a data da ocorréncia, a data do envio a AGENERSA (Presidéncia, SECEX e
Gabinete), a data de recebimento da CARES, quantos dias da ocorréncia e o recebimento da
AGENERSA e pela CARES e quantos dias do envio da CEDAE e recebimento pela CARES.

Em fungdo da documentagdo recebida, foi necessdria a criagdo de quatro pastas, sendo
uma para o Anexo 1, uma para o Anexo 2, além de outras duas para abrigar informagoes
sobre a entrega de originais de incidente/acidente que jd tinham sido encaminhados através
de e-mails e oficios, e os relatdrios mensais com o resumo das ocorréncias.

Das ocorréncias de incidente/acidente encaminhadas com registro no Anexo 1, que
somam 537 (quinhentos e trinta e sete) no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2016
e 31 de dezembro de 2016, tem-se as seguintes e principais consideragoes.

Dos 537 (quinhentos e trinta e sete) informes de acidente/incidente, temos a informar:

- 58% (cinquenta e oito por cento) dizem respeito a reparos de vazamentos, ocorridos em
tubulagoes de diametros variados, entre 75 mm e 1.750mm.

- 26% (vinte e seis por cento) dos informes sdo relacionados a servigos programados.

- 15% (quinze por cento) dos demais informes estdo relacionados a redugoes de vazdo
das ETA's - emergéncia.

Em tempo, anotamos que nos informes encaminhados ha um numero muito pequeno, 1%

oA
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Considerando que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem atendendo,
no prazo estabelecido, o envio dos Informes de Acidente/Incidente a AGENERSA (Anexo 1);

Considerando que a CEDAE vem apresentando, dentro do prazo estabelecido, o
Relatorio detalhado dos informes de Acidente/Incidente (Anexo 2);

Considerando que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem atendendo
a Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015.

Esta CARES conclui que a CEDAE estd cumprindo, satisfatoriamente, o que determina a
Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015".

Ap0s breve relato dos autos, a douta Procuradoria desta Agéncia, as fls. 2.223/2.226,
elaborou Parecer Conclusivo, e concluiu que "(..) no referido Parecer elaborado pela CARES,
foi concluido que a CEDAE estd cumprindo satisfatoriamente o que determina a Instrugdo
Normativa n° 053/2015. Tal Parecer teve aval do Gerente da Camara de Residuos Solidos, fls.
2214. Portanto, respondendo o que nos é solicitado, fls. 2215,corroboramos com o entendimento

da drea técnica da Agéncia Reguladora, sugerindo, s.m.j., o arquivamento dos autos

administrativos”.

Prosseguiu, ainda, o oOrgdo juridico, salientando que "(..) chama ateng¢do desta
Procuradoria a informagdo trazida pelas CARES de que o percentual de 58% (cinquenta e oito
por cento), obtido da andlise de 537 (quinhentos e trinta e sete) informes, diz respeilo a reparos
de vazamento ocorridos em tubulagdes de didmetros variados (...). Ndo se pode perder de vista
que o problema de escassez de dgua é atualmente um problema mundial e, com isso, fator de
limitagdo para o crescimento econémico, dai o maior cuidado, ante a potencialidade lesiva ao
interesse publico (...). Nesse dngulo de andlise, esta Procuradoria consigna que as questoes aqui
apresentadas tem o conddo de fomentar o encaminhamento de propostas pela CEDAE de
questoes inerentes a melhoria estrutural da rede e, ao mesmo tempo, contribuir para a

maximizagdo da eficiéncia”.

Instada a se manifestar acerca das alegagdes da douta Procuradoria, mediante
o Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°® 141/2017 de fls. 2.232, a CEDAE, em resposta, enviou
o Oficio CEDAE GAB/DP n° 857/2017 de fls. 2.237/2.239, alegando o que segue:

"(..) A Cedae tem a informar que, um fluxograma de comunicagdo interna foi
planejado e testado a partir da publicagdo da IN n° 53 para viabilizar o
preenchimento correto dos informes. As dificuldades naturais de interpretagdo dos
termos da Instru¢do e a diversidade de ocorréncias da Companhia com drea de

atuacdo estadual também foram sanadas com a experiéncia adquirida no peri0d7

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 12/003.015/2016
Pagina 5 de 7



URS—_ %

. _EDAB)Is i
Oiﬁi!a Oﬁpeii(?a de Aicantaru

Assessora
ID: 5096079-2

Sl
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico e Geragdo de Emprego e Renda
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Ajustes foram necessarios como a formalizagdo das responsabilidades delegadas
internamente.

A drea de atuagdo da empresa abrange 64 dos 92 municipios do Estado do Rio
de Janeiro, fato que demonstra a dimensdo e complexidade da rede de apoio
necessdria para resolver e informar as ocorréncias no tempo solicitado.

Os diferentes aglomerados urbanos sdo mais um fato relevante, pois fazem com
que os sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario utilizem
variados didmetros, entre 75mm e 1.750mm.

Os servigos programados de manutengdo também demonstram a preocupa¢do e o
planejamento das intervengdes visando dirimir os transtornos a populagdo.

As reducdes de vazdo das estagdes de Tratamento de Agua sdo relacionadas a
fatos externos a empresa, tais como a estiagem em bacias hidrogrdficas, ou de
operagdes de pequenas centrais hidrelétricas, ou de problemas no fornecimento de
energia as nossas unidades de produg¢do.

A aplicagdo do principio da atualidade como mencionado pela AGENERSA a fls.
2225/2226 deve estar em consondncia com os principios abordados pela Lei n°
8.666/1993, ja que a CEDAE por se caracterizar por uma sociedade de economia
mista de capital aberto fica subordinada a tal lei.

A CEDAE utiliza técnicas, equipamentos e materiais modernos, entretanto,
obedecendo ao que dispoe a Lei n° 8.666/1993.

Esclarece ainda a Cedae que vem se empenhando na maximizagdo da eficiéncia
da prestagdo de seus servigos, tendo a dizer neste aspecto que, dentro do
Planejamento Estratégico da Companhia (2015-2019) ha um pilar direcionado
estritamente a diminui¢do do volume de perdas de dgua por meio da modernizagdo
do sistema de medigdo e controle visando melhoria nos resultados financeiros.

Ressalta-se que tais agdes visam melhorias significativas, tanto e4struturais
como estruturantes, com o intuito de garantir o adequado atendimento a populagdo,
tendo em vista os investimentos que a CEDAE vem realizando para a melhoria dos
servigos prestados, especialmente na Baixada Fluminense com as obras no sistema
de abastecimento de dgua nesta regido.

Ressalta-se, por fim, que qualquer melhoria estrutural estd limitada a uinica fonte
de receita da CEDAE que é a tarifa dos servi¢os prestados”.

A CARES, em nova analise aos autos, as fls. 2.242/2.243, repisa seu
entendimento de que "(...) a CEDAE esta cumprindo, satisfatoriamente, o que determina a
referida Instrug¢do Normativa". E seguiu, ainda, destacando que a Procuradoria desenvolveu
analise que destoa do objeto do processo em apreco, devendo tal assunto ser abordado em
processo especifico, se este for o caso e concluiu, reiterando seu Parecer anterior, bem como

a sugestdo de arquivamento do juridico.

ol
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Por fim, as fls. 2.246, a Companhia foi instada a apresentar Razdes Finais, por

meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n° 015/2019.

E o relatorio.

José Bi
Conse,
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Processo n’. : E-12/003.015/2016.

Data de autuacio: 06/01/2016.

Concessionaria: CEDAE.

Assunto: Informes de Acidente/Incidente da CEDAE ocorridos no ano de
2016.

Sessao Regulatoria: 30/01/2019.

VoTro

Trata-se de processo instaurado para analisar o cumprimento ao disposto na
Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053/2015' pela CEDAE no ano de 2016, que prevé a
comunicagdo dos acidentes/incidentes relacionados a prestagdo de servigos da Companhia a esta

Agéncia Reguladora, nos moldes estabelecidos na referida Instru¢do Normativa.

Frisa-se que a CEDAE enviou, mensalmente, os Informes de Acidente/Incidente em
apreco, conforme disposto na normativa em tela, sendo certo que tal cumprimento foi

devidamente atestado pelos 6rgéos técnico e juridico desta Autarquia.

Apés realizar a andlise” técnica competente dos Informes de Acidente/Incidente
enviados pela Companhia, anexando a estes autos tabela detalhada de todas as ocorréncias
juntadas ao bojo deste processo, concluiu a CARES, como segue:

"(...) Das ocorréncias de incidente/acidente encaminhadas com registro no Anexo 1, que

somam 537 (quinhentos e trinta e sete) no periodo compreendido entre 01 de janeiro de 2016
e 31 de dezembro de 2016, tem-se as seguintes e principais consideragoes.

" "INSTRUCAO NORMATIVA CODIR N°. 053 DE 28 DE SETEMBRO DE 2015

APROVA O MANUAL DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL NA COMUNICACAO DE ACIDENTES/INCIDENTES
RELACIONADOS AOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO DA CEDAE

(=)

Art. 4°- A comunicagio de acidentes/incidentes ¢ AGENERSA se dard conforme os incisos a seguir: I - Feita a classificagdo pela CEDAE,
deverd ser enviado & AGENERSA o Informe dos Acidente/Incidente descritos nos incisos I e I1l do art. 1°, na forma do Anexo I; II - Os
Informes de Acidente/Incidente da CEDAE deverdo ser enviados a AGENERSA através de correio eletronico ou fax; e III - Prazos
Mdximos para envio do Informe de Acidente/Incidente & AGENERSA: a) Regido Metropolitana do Rio de Janeiro: prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a contar do recebimento da informagéo no atendimento da CEDAE. b) Demais regides do Estado do Rio de Janeiro:
prazo méximo de 36 (trinta e seis) horas a contar do recebimento da informagdo no atendimento da CEDAE. 1V - Relatério detalhado:
Enviado o informe de Acidente/Incidente, @ CEDAE devera protocolar na AGENERSA, no prazo de 03 (trés) dias iteis, o detalhamento do
ocorrido, conforme modelo do Anexo 1.

Art. 5% Nos casos de dano ao patriménio privado ou piblico, bem como risco a savide e/ou a seguranga piiblica, a CEDAE deverd contatar
as autoridades competentes imediatamente.

Art. 6° - Até o quinto dia util de cada més, a CEDAE deverd enviar, através de oficio protocolado na AGENERSA, a relagdo de todos os
Acidentes/Incidentes ocorridos no més anterior, contendo as seguintes informagoes: Pardgrafo Unico - A relagdo mericionada no caput
deste artigo deverd ser encaminhada & AGENERSA, na forma de Relatério Mensal contendo as seguintes e indispensaveis informagdes: a)
Niimero do Informe Acidente/Incidente; b) Data; ¢) Horario de recebimento do aviso; d) Hordario de envio do Anexo I para AGENERSA; e)
Atendimento dentro do Prazo (sim ou néo); e f) Solucionada (sim ou pendente).(...)"

? Parecer da CARES, as fls. 2.186/2.214.
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Dos 537 (quinhentos e trinta e sete) informes de acidente/incidente, temos a informar:

- 58% (cinquenta e oito por cento) dizem respeito a reparos de vazamentos ocorridos em
tubulagoes de diametros variados, entre 75 mm e 1.750mm.

- 26% (vinte e seis por cento) dos informes sdo relacionados a servigos programados.

- 15% (quinze por cento) dos demais informes estdo relacionados a redugoes de vazdo
das ETA's - emergéncia.

Em tempo, anotamos que nos informes encaminhados ha um numero muito pequeno, 1%
(um por cento) de registro de esgotamento sanitdrio.

Considerando que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem atendendo,
no prazo estabelecido, o envio dos Informes de Acidente/Incidente a AGENERSA (Anexo 1);

Considerando que a CEDAE vem apresentando, dentro do prazo estabelecido, o
Relatdrio detalhado dos informes de Acidente/Incidente (Anexo 2);

Considerando que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) vem atendendo
a Instrugdo Normativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015.

Esta CARES conclui que a CEDAE estd cumprindo, satisfatoriamente, o que determina a
Instrucdo Normativa AGENERSA n° 053, de 28 de setembro de 2015".

Em sintonia com o entendimento da Camara Técnica, € o Parecer Conclusivo® da
douta Procuradoria desta Agéncia, que se manifestou salientando que "(..) no referido Parecer
elaborado pela CARES, foi concluido que a CEDAE estd cumprindo satisfatoriamente o que
determina a Instrugdo Normativa n° 053/2015. (..) Portanto, (..) corroboramos com o
entendimento da drea técnica da Agéncia Reguladora, sugerindo, s.m.j., o arquivamento dos

autos administrativos”

A Companhia, em Razdes Finais®, repisou seu entendimento, reforgando que
"(...) um fluxograma de comunicagdo interna foi planejado e testado a partir da publicagdo
da IN n° 053 para viabilizar o preenchimento correto dos informes. As dificuldades naturais
de interpretagdo dos termos da Instrug¢do e a diversidade de ocorréncias da Companhia com
drea de atuacdo estadual também foram sanadas com a experiéncia adquirida no periodo.
Ajustes foram necessdrios como a formalizagdo das responsabilidades delegadas

internamente. (...)".

Conforme se depreende da instrugdo processual, é pacifico o entendimento de que a
CEDAE cumpriu, de forma adequada, os comandos dispostos na Instrucdo Normativa

AGENERSA n° 053/2015, em especial os Artigos 4° ¢ 6°. Tanto &, que se pode observar tal

3 Parecer Conclusivo da Procuradoria da AGENERSA, as fls. 2.223/2.226.
4 Oficio CEDAE ACP/DP n° 025/2019, as fls.2.248/2.249. 7
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consonancia a normativa no Decreto n° 45.344/20155, em seus Artigos 2° e 3°, incisos IV a VII,

que estabelecem:

"Art. 2° - Na prestagdo dos servigos a CEDAE procurard sempre a satisfa¢do de seus
usudrios, obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade, continuidade,
seguranga, qualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade
das tarifas.

Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais obrigagdes previstas
neste Decreto, a.(...)

IV - prestar aos usudrios e a AGENERSA esclarecimentos sobre a prestacdo e

qualidade dos servigos;

V - asseourar os meios indispensdveis, gratuitos e eficazes, para as comunicacoes de

eventuais falhas na prestacdo dos servigos ou de eventuais atos ilicitos praticados por

seus empregados, agentes ou prepostos;

VI - realizar as obras ou outras intervengdes necessarias a prestagdo dos servigos,
mantendo e repondo os bens e operando as instalagdes e equipamentos, de modo a
assegurar a prestagdo eficiente de servi¢os;

VII - manter servi¢o permanente, gratuito, eficaz e amplamente divulgado para
recebimento de reclamagdes de todos os servi¢os prestados pela CEDAE, mantendo
banco de dados a disposi¢do da AGENERSA que conterd o registro das denuncias e
reclamacgaes; (...)"

Ressalta-se , ainda, o perfeito atendimento aos preceitos constitucionais, uma vez que
a obrigagio imposta a Companhia nos presentes autos, encontra-se em perfeita harmonia com o
conceito de "servi¢o adequado", conforme elencado no inciso IV, paragrafo unico, do Art. 175 da

Constitui¢@o da Republica, conforme transcrevo:

"Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob
regime de concessdo ou permissdo, sempre através de licitag¢do, a prestagdo de
servigos publicos.

Pardgrafo unico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servi¢os
publicos, o cardter especial de seu contrato e de sua prorrogag¢do, bem como as
condi¢des de caducidade, fiscalizagdo e rescisdo da concessdao ou permissao;

II - os direitos dos usudrios,;

III - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servi¢o adequado’.

3 Decreto n° 45.344/2015 - Estabelece as condi¢des gerais para a regulagdo e fiscalizagdo da CEDAE pela AGENERSA. 7/
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Dessa forma, como se conclui na analise do Relatorio e tabela detalhada da CARES
as ocorréncias no ano de 2016, a CEDAE, por meio dos Oficios® enviados mensalmente a esta
Agéncia, manteve atualizadas as informagdes dos acidentes/incidentes decorrentes da prestacéo

dos seus servigos no Estado do Rio de Janeiro.

Pelo exposto, diante da conduta diligente da CEDAE, que procedeu o devido
envio dos Informes de Acidente/Incidente, de acordo com o estabelecido na Instrucio
Normativa AGENERSA n° 053/2015, ¢ em sintonia com os pareceres favoraveis dos

orgdos técnico e juridico desta AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE atendeu, de forma satisfatoria, a Instrugdo
Normativa AGENERSA n° 053/2015, no que se refere ao envio a esta
AGENERSA dos Informes de Acidente/Incidente do ano de 2016,
recomendando que a CEDAE continue envidando esforgos para o
aperfeicoamento de sua técnica, com consequente diminui¢do na

ocorréncia de Acidentes/Indecentes;

Art. 2° - Encerrar o presente processo.

E como vorto.

José Bism lar%l% a

Conselhgiyo-Presidente-Reldtor
44089767

® Tabela com o relato de envio dos Oficios da CEDAE, més a més, no Relatdrio do presente Voto.
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DELIBERACAO AGENERSA N.° s DE 30 DE JANEIRO DE 2019.

CEDAE - INFORMES DE ACIDENTE/INCIDENTE
DA CEDAE OCORRIDOS NO ANO DE 2016.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003.015/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar que a CEDAE atendeu, de forma satisfatéria, a Instrugdo Normativa
AGENERSA n° 053/2015, no que se refere ao envio a esta AGENERSA dos Informes de
Acidente/Incidente do ano de 2016, recomendando que a CEDAE continue envidando
esforgos para o aperfeigoamento de sua técnica, com consequente diminui¢do na ocorréncia
de Acidentes/Indecentes;

Art. 2° - Encerrar o presente processo;

Art. 3° - A presente Deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagao.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2019.

{duardo Troisi Silv arlos Santos Ferreira
2 Conselheiro
ID 44299605 ID 39234738
Tiago Mohamed José Carlos ntos Araujo
Conselheiro Conselheiro
ID 50899617 ID 05346885
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