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Processo n®. : E-12/00329772016
Data de avluagio: 15/072016.
Companhia: CEDAE
Assuniu: OFICIO 2* PITC/NT N* 73072015 - ICP 00572012-1-

CON, SOLICITA OUE INFORME SE EXISTE

PREVISAO PARA ALTERACAO DO SISTEMA DE

COBRANCA E MEDICAO UTILIZADO PELA CEDAE.
Sessiio Regulatoria: 18/1272017.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em redo de recehimento do. Oficio n®
7302015, emitido em 20005/2015 pela 2* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva -
Nucleo Teresopolis, relativo ao Inguérite Civil n® 0052012-T-CON, por meio do qual
requisiton fosse informado se existe previsio para alterngdio do sistema de cobmnga e
medigho utilizado pela Companhbia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE), diante das
reclamagdes existentes quanio a tais fatos, no &mbito do refendo drpio ministerial e do

PROCON, conforme se depreende de fls. 02/55 dos autos.

Atraves do Ofico AGENERSA/PRESI N® 1332015, de 02/065201 5, informou-
se a0 Mimsténo Pablbico que - conforme determinado no an. 1%, § 1 do Decreo
Estadual n” 43.98272012- a submissio da CEDAE & fiscalizagio ¢ regulagio desta
AGENERSA somente teria inicio no més de agosto de 2015, que por tal motivo, embora
tivesse adotado as medidas de tmnsigio, ndo poderia atender no solicitado  parguet
naguele momenio, conforme Portana o 4152015 encamunhada -em anexo. Vide fls.
56/57.

As fls. 58759 consta o Oficio 2° PITC/NT/N® 75872016 com o8 mesmos lermos
do anterior, o qual foi respondido pelo Oficio AGENERSA/PRESE N 1592016 de 11
6ll, onde se esclarecen que foi solicitado - esclarecimento ao llustrissimo  Senhor
Presidente da CEDAE guanto aos fitos noticiasdos pelo MP, inobstanie a fase de
estabelecimento de normas, procedimentos ¢ padrdes opermcionais para regulagio, na

formma dor are. 14 do Decreto Estadual n® 45 344715
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Oficio AGENERSA/PRESI N° 148/2016 & f1. 62, onde se solicitou & CEDAF
que fossem informadas quais medidas estavam sendo adotodas para dinmir os fimos

descritos pela 2* Promotoria de Justica de Tuiela Coletiva - Nicleo Teresopolis

Em decorréncia, a CEDAE apresenton resposta stravés do Oficio CEDAE
GAB-DP N* 73772016 de fls. 64469, protocolizado . perante estn AGENERSA em

1 70672016, acompanhada dos documentos de fls. 70/78.
No refenido Oficio, a CEDAE informa, em suma, o seguinte:

(.0 Conforme ja mformado, a Cedae apurow ¢ informou a
todos os wsuarios mencionados a8 causas ¢ [MEES fveis _l[j.r_[q'[h'_l.
dos problemas informados, haseando-se sempre mas normias

cemercialy desta Cancessiondria

Todavia, ressaltamos que @ CEDAE - Companhia Estadual de
Aguas ¢ Espotos. cufo Regulamento & aprovade pelo Decretn
Estadual n® 353, de 16 de janeiro de 1976, em sug missdo
nstitwcional de prestar servigos de abasiecimento de dgua e
exgolamento saniiario, visando a melhoria da qualidade de vida
da nossa populacdo Fluninense, observa, sempre, a legislagdo

i Fepilamentagdo vigeries

Ressaliamos,  ainda,  gque as  reclamagdes  origindrias,
direcionadas a0 PROON  local ¢  equivecadamente
classificadas como  cobrangas  abusivas, sdo em regra
resultantes de faturamentos medidos, decorrentes da apuragdo
do real consumo verificado nas unidades reclamantes ¢ gue
consequentemente, por serem da inteira  resposabilidade  do
cliente, que fem o dever de zelar por suas instalagdes infernay ¢
faer wyo  adegquade ¢ moderado dos  servigos a  ele
disponibilizades, mndo coracterizam guaisquer  defeitos na

presiagdo dos serviges ou abusos de cobranga

Nas exatos termoy  do puraprafo  umice de artige 25 do,

Keguilamenio  anteriormente  ciiade, o conservagpdo  das

e [beirn Precsudents losd (Hxmmeck Vi de Soues - Procssso. o, F- | 2000072072008
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mstalacoes prediais, apos . o hidedmetro  ow  limitador e
consumo ¢ da inteira respomsabilidade do cliente, que deverd
zelar pelus mesmas evitando dexperdicios on desvios irregdares
do  abastecimento  para  suprimento  de  outro  imovel o
economia, semdo da competéncia da CEDAE o monutengdo
exclusiva dos hidrdmetros, cuja subsrinuicdo & umag de suas
atividiades regulares, que infegra o sew planejamento técnico
estratégico e objetiva, por meio da diminicdo em campo do
quantitative  de  medidores  desyastados ¢ inaperantes,
consequincia direta du avangada vida diid ou efevada rodasem
do medidor, a redugdo ndo somente dos. indices de perdas
fisicas ocasionadas por desperdicios e/on pelo wso ndo
comsciente da dgua, mas tambim a redugdo da evasdo de
faturamento  em  fungdo da  submedicdlo,  gwe  ocaviona o
subfaluramento e, consequetemente,  impde a  Companhia

significativas perday fingneviras

Tamariha ¢ a importdncia da gestdo de perday para o resultado
das empresas de sancamento que a recente Lei n” [2.862, de 7
de setembro de 2013 alteren dispasitivax da Lei n*
[ 4452007, que estabelece as diretrizes para o sanéamenio
hasico, . com o objetive de incentivar a cconomia mo consumo
de agua, incluin no rel dos principios fundamentais para
prestagde  dos  servigos  publicos de  saneamento  bdsico a
‘adogdo de medidas de fomento & moderagdo do consumo de
dgua’, e como direfriz a ser observida © estimdo  ao
desemvolvimento ¢ aperfeigoamenio de equipamentos e métodos
economizadores de dgua’. gue somados o wuma politica de
ciducagdo ambiemial objetivam a conscientizagdo da nossa

popudagio para o uso racional & sustentdvel da deva

Assim, ressaltamos gue as reclamagies que sobre valpres

faturados  levadas ao  PROCON - de  Terexdpolis, ¢

---- plietnty Pieskdemie boid Romarch VWianms e Sowsd - Processas o B- | 200 T A
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posicriormente  redirecionaday a0 Ministério.  Piblico.
represemiam  faturamentos realizados pela Companbia, com
hase nos consumos efetivamente apurados nos imdveis. £ G i
cobrangus questionuday sdo decorrentes de elevados volumes de

dpuct consumida, conforme demonstrativo em LD

Fiste que ndo foram apomtadas nas reclamagdey origingriay s
medigies objeto de coda uma das reclamacdes, uma ves que o
PROCON local, ma instrucdo de cada procedimento inicial
limitou-se, de forma pormenorizada, a informar a mairicula
relative ao imavel reclamante ¢ a citar o CODECON & sng
previsdo de que o fornecedor de  servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pefa reparacdo dox
danos causados aos consumidores por defeitos relativos @
prestacdo de servigos, o gue definftivamente ndo & o caso. poty
come serd demonmstrado as cobrangas foram o resultado de
consumos elevados. foram adotadas para andlise global dox

provwivels firamemios questionados as seguinies PFEmIRSCN,

a) Analisade o unjverso de 198 fcento ¢ noventa o ixiferf
matriculus informadas ras Reclamagdes peradas pelo PROCON
de Terexipolis e amexadas ao presente oficio:

b) Comsiderado o periodo compreendido entré o
anos‘exercicios 2012 e 2006, que represeniam cerca de 11.880
ey

c) dentificadas medicdes’ referéncias que apresenicam volume
mensal consumide ¢ fatwrado superior a 100% da média
kistorica faxsim entendida a média de consumo correspondents

aos 2 iidtimaos meses anteriores ao respoctive fituramento);

d) ldemificada a simogdo atual dos débitos faturados nos

termos anteriores (se pago, parcelado, extornado ou em aberto)

O dlescdoos amalisaedoy nox informam o seguinte

sElhewy Prontdente bnd Faamrol Vienna de Smin -~ Processe @ b 22006
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1) No periody de 2012 a 2016 foram identificados no universo
de 195 marricilas relacionadas, um tolal de 525 medicdes com
cobranga medida e faiurada acima de 100% da média historica
de consumo, o que representa uma miédia entre dois ¢ trés
faturamentos por matricida analisada, em um periodo de quase
3 angs, equivalendo a apenas 4 42% do tolal de medicBes
citados no ftem b acima mencionado, ou seja das 11,580

ﬂh’-l’fl'fr]l‘ 3

X A midia de faturamentos por matricula (entre dvax ¢ trés
medigdey) demonsivg frafarem-se os faturamentos questionados
de faturamentos excepcionais ¢ ndo de uma regra peral que
insdigue ou demonsiee quatsquer necessidades de alteragies do
vistemy de cobranga e medigdo wrilizado pela CEDAE:

3} A media fatwramentos elevados por mairicula demonstria
ainda, yue o3 fatramenios questionados foram perados o
Minagdes pontuais € momentdneas verificaday isoladamente nas
unidades consumidoras, que em uma dada referéncia, por
desperdicin  ou wso indevido ow inodequado da  dgua
dixponibiliza pela CEDAE. receberam, como consequéncia dos
altos  volumes  consumidos. faturamentos  proporcionais

-

elevaxio do convumo apresentada;

4} Chee das 325 medigdes com cobranga medida ¢ farurada
acima de 105G da média historica de consumo, 282 medigdes ja
foram abjeto de refomwramenio pela CEDAE, gue possibilita, ¢m
CUROY EXCCPCIONdLs, @ nos termos da regulamentagdo vigente, a
revinde de ate duas cobrangas gque apresenfern volume misdick
supetior a 1IN da média histérica para clientes classificados
g drea comercial da Cedaé como residencials, em periodos de

12 felozie) meses,

ez ipenn Presidente Jode Hismand Vieans de Soim - Procesid. n* Es | 300207700 16
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3 Owiras 217 das referidas medicdes foram efetivamenie pagay
ou parceladas pelos clientes, que em fese reconhecem ox sews
dachitos. apos serem  devidamente oriemtados ¢ informados

WCEFCT ae (ais faturamenios,

o -Apenas 25 day medigdes com cobranga medida ¢ faturads
acima de 100% da média hivtdrica de consumo encontram-se
pendentes de pagamento, ressalfando que day 25 medicdes em
aberto. |2 represemtam  faturamentos recentes, relativos o
exgrcicio de 2016, e, consequentemente, com possivel processo

de Fevisde cm andamenio

Feilas ax rnmu.i'rrup'u-,u HEFNWES,  INISSONTHES @ bl breve
andlise de caso relacionada aos questionamenios principes

feodbranyas elevaday

Tomemos por exemplo a matricula n® 061 2876-], representariva
de dois doy maiores faturamentos identificadoy ¢ guestionodos
fmedicdo 2722013 - RS 1447036 ¢ medicdes 01/2014 - RS
i4.247. 9%7)

Obhservamos da andlise do histdrico de leitura, consumo e
fatwramenie do imdvel refative a ésva matricula (0612876-1),
cardiestro ma Cia, come 2 fduax) economias risidenciats, ou s,
wma ligagdo de dgua para atender dois imdveis, gue a média
historica de consumo desta ligagdo era de 1.0 m'idia
Emtretanfo, L i L Tl Ty quﬂ,ﬂmm:.j’rn rurr{:_trrumﬁ-,-_g
respectivamente, a 284 mbdia ¢ 265 m"dla estay médias
diEriay represeniam consumos mensais de 9100 m* ¢ 902.0 m’,
respectivamenfe. Observa-se que, assim, que o consumo didrio
nas medigoes 22003 e 01/2014 nlo sad compxativels com o

conumo menxal regularmente praticado no imével

Insta saliemtar gque o medidor bwsialado no imive! e i

rewisiron fids conyumas, oncomtra-se insialado no Tocal desde

I i Rl B
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U271 22003 e, comsequetemente, & o mesmo que regisirou o
corsumos  regulares verificados antes ¢ apds a ascilacdo
excessiva  observada  nos  meses  questionados (1272013 ¢
(H72004). O que demonstra tratar-se de  sitwagso il

{dentificada no cavo especifico,

Vale observar. aimda, que a alteragdo de consume verificada na
matricula em andlive ndo ocorren nos imovels vizinhos, o que
citamos apenas para ratificar a informogdo de que ndo hauve
ma prestagao do servigo, ou motivagdo sob a responsabilidode
da CEDAE que tenha provocado a elevagdo do faturamento.

Neste caso, por tratar-se de cliente domiciliar, em funcdo do
consuma fer refornado aos mivels aileriores. e dpesar das
cpbrangas terem representado o real volume consumido, a Cia
conceden, nox termos dos Procedimentos Comercieis Vigceies,
wm  heneficio excepcional que possibiliton o estorno  dos
fawrasmentos em fungdo da meédia historica correspondente ao
imervel Procedimento este gue é concedido a todo cliente que 5¢
dirifa a uma dux Agéncias de Atendimenta da CEDAE & s¢
enguadre nas  condighes  previstas no. procedimento  para

concessio deste beneficio
[}

Assim. conforme exposto, ressaltamos ndo Iratar-se de defeito
it pwrestagdo dos servigos, mas sim de faturamentos realizados
em comsondincia com o Reguwlamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agna ¢ Esgotamento Sanitdrio do Extady do
Rio de Janeird, amexo ao Decreto Estodusl n® 55376, &
representam faturamentos eveepelonais ¢ medidos, semdo da
responsabifidade do cliente o zelo pela mamuencdo de suas
invialagies  internas. evitando desperdicios ¢ fazendo  uso

consciente da agug,

Lrsethicim Proshderde Jusd Hnemmrck Visnna ilc Sosra - Proosues o, [ 120000297 e 1T
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Ressaltamos que a CEDAE estd a disposicdo dos seuws clientes,
por imtermédio de suas agéncias de Atendimemto ¢ demaiy
caniis de atendimento, para prestar oda ¢ qualquer informagdo
expecifica :‘:‘ur s¢ fulgue necessdria em cada ecso concrefo.

Em anexo, quadro demonstrativo com ax medices analisadas e
que apreseniam fotwramento  superior a  100% da média

histearica e consumo®

A 1. 79 foi Juntado o Oficio CEDAE ACP-DP N® 852016, protocolizado nesta
AGENERSA pela Companhin em 13/06/2016, cujo teor faz referéncia & prestar
informagdes solicitadas de forma mais pormenorizada, o gue, sepundo esclarecido pelo
Oficio CEDAE GAB-DP N° 148572016 de 1. 99, foi feito por meio do oficio anterior
(1ls. 64/69) ¢ dos documentos a ele ancxados (fls. TV78).

Nota Técnica AGENERSA/CASAN-CEDAE N” 02472016 &5 fls. 85/88. de
onde se extrai que a Climara Téenica desta AGENERSA:

"eomelui EDAE wanlis
5 i contida  mo o AGENE I N

1482016, esclarecendo o questionamento formulado_através
do_Oficie 2* PITC/NT/N® 7302015 da 2* Promdioria_de

Justica de Tutela € v - Wi 1

A douta Procuradoria desta AGENERSA exarou o parecer de fls. 92/93 ¢, na
oportunidade, cntendeu pela necessidade de andlise pormenorizada por parte da
CEDAE. Fez alusio, no entanto, ao Oficio CEDAE ACP-DP N* 8572016 juntado & 1.
79 e nlo fez qualquer referéncia ao Oficio CEDAE GAB-DP N° 73772016 de fls. 64/69

¢ o8 documentos de fls. 70/78.

As fls. 99/100 a CEDAE, ciente do parecer da Procuradoria, spresenitou
manifestagho csclarecendo que wis informagdes pormenorizadas ji haviam® sido
prestadas anterionmente pelo Oficio GAB-DP N° 73772016 de fls. 64/69.

Nove parecer da Procuradoria & fl. 102, onde insiste que a8 CEDAE seja instada
a s¢ maniestar sobre todus as reclamagdes encaminhadas pelo MP, informando a

Uotrseibesny Fresklonte Josd Bamarck Viems de S - Proceso o, - T30 730 16
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solugdo dispensada a cada usuirio, a exemplo de como informado sobre o cliente de n®
0612876 (fL68). Reiterou, outrossim, pela remessa de oficio a0 MP. com os
csclarecimentos prestados s fls. 63/78,

A CEDAE foi instada a se manifestar sobre as indagacdes da medmin-
atraves dos Oficios AGENERSA/CODIRAB n® 1942016 ¢ n® 00172017, constantes de
fls. 108/109. Em resposta, a CEDAFE apresentou o Officio GAB-DP N° 36/2017 de fls.
HWVT T, resterando o3 fermos de suas manifestacdes anteriones.

A Clmarn Téemca desta AGENERSA emitiu o Despacho de 02/0572017 de fls.

147115, de onde se extrai 08 excertos seguintes:

.0 Da andlise dos demonstrativos de faturamento anexados
pela CEDAE (fls. 7I¥78), ndo ki indicios de_descumprimento
do sistema de cobranga em vigor, sendo cerfo gue, em diversas

As fls. 110 a4 CEDAE informa, ainda, que no sew enfendimenio,

‘ nde hd qusisquer irregnlaridades no sistema de cobranga ¢
medigdo wilizado pela CEDAE na localidade de Teresipolis, ou
em guasguer outras (ocalidades sobh sua concessdo, visio ser
unico o sistema de cobranga adotado pela Companhia® {_ ).
{Sem grifos no texto onginal )

Ato continuo, a Clmara Téenica de Politica Econdmica ¢ Tarifania (CAPET)
desta AGENERSA proferiu o -Despacho de 05/05/2017, constante de fl: 117, onde
aponta que no momento ndo existem estudos especificos que permitam avangar na
andlise regularidade do sistema de cobranga ¢ medigio efetuado pela CEDAE, como
sugendo pela CARES, devendo-se aguardar a consolidaclio dos dados da 1* Revisdo
quinguenal da Companhia

No parecer de fls. 114/115 a Procuradaria desta AGENERSA, ressaltando os
despachos das Uimaras Técnicas destn AGENERSA, manifest-se no sentido de que se
faz necessano o envio de oficio resposta ao orglo mimisterial requisitante, contendo
copias (i) do Oficio CEDAE GAB-DP n” 7372016 de fls. 64/78; (ii) Nota Técnica

oniirtherir Previdonie Jost Beemmrck Vs de Yoo — Processe, 5. B- 1200329779016
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CASAN-CEDAE n" 242016, de fs. 85/88; (i) Oficio CEDAE-GAB-DP n” 3672017,
de fls. 11V111; (iv) Despacho da CARES, de s, 114/115.

Instada a3 sc manifestar em  rezdes  finais  atravis  do Oficio
AGENERSA/CODIR/JB N 144/2017, a CEDAE apresentou razdes fingis &5 fls.
128130, por meio dos quais ressallou os parcceres das cimaras técnicas destn
AGENERSA, reiterou o8 lermos de suas manifestagdes anteriores ¢ pugnou pelo

urquivamento do presente processo

E o relaiirio,
losé Bisma
Conselbetrg-Presi
Lol Prossdenie hosid Pismarch, Viarna de Soerm Prisgruss, £". F- | 22000729716
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Processo n”. : E-12/0032972016

Data de antnacio: 15/072016.

Companhia: CEDAE

Assunto: OFICIO 2* PITC/NT N° 73072015 - ICP 0052012-T-

CON, SOLICITA QUE INFORME SE EXISTE
PREVISAO PARA ALTERACAO DO SISTEMA DE
COBRANCA E MEDICAO UTILIZADO PELA CEDAE.
 Sessilo Regulatéria: 18/12/2017.

—_— e r—

VoTo
._ 2 1 3

() presente processo foi instaurado em mzlo de recebumento do Oficio n®*
T3V 2015, emitido em 20W05/2015, pela 2* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva -
Niicleo Terespolis, relativo a0 Inquérito Civil n° 005/2012-T-CON, por meio do qual
requisitou. fosse informado se existe previsio para alteragiio do sistema de cobrangn e
medigio utilizado pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAL), diante das
reclamagies existentes quanto a tais fatos, no d&mbito do referido orglo mnistenial e do
PROCON, conforme se depreende de fls. 02/55 dos autos.

Instsdn o se manifestr pos autos, a CEDAE as fls. 64/69 esclareceu que

e in, a todos oy usudrios men < sl
dos_problemas informados ™, bascada nas normas comerciais da Companhia, além de

@ ressaltar que as reclamagbes origindrias, direcionadas a0 PROCON local ¢
equivocadamente ¢lassificadas como cobrangas abusivas, s30 cm regra resultntes de
faturamentos. medidos, decorremes da apuragio do real consumo verificado nas
umidades mla.rmﬂm

A CEDAE esclareccu, outrossim, gue os consumos guestionados sio de inteira
responsabihidade dos clientes, que 18m o dever de zclar por suas instalaghes internas ¢
fazer uso adequado ¢ moderndo dos servigos a cles disponibilizados, pelo que entende
nilo caraclerizar quaisquer defeitos na prestagio dos servigos ou abusos de cobmnga.

Com o objetivo de comprovar suas alegagbes, a CEDAE apresentou os
documentos de fls. 70/78 e trouxe argumento bastante interessante para demonstrar que,

Comse B Proxddinie Fosd Bismarch Vinnae dé Seurs - Procesa. 0°, - 20029720 1
Fagna | de &




SERVIGO PUBLICO ESTADUAL

; b E1R03 2% Do
e 15 o3 ok 13
; O SOy
o b sdnedey o Rip de lmeno
Sovrriany de L de iCps Cocd o Desorvisvissicnio Foomily WHET
Aptncia Kegmbatora de Enerpa o Saocamsante Flisses do | atsde 3o Bio dc lamcin

diferente do que se alegn na inguisa ministerial, o sistema de cobranga ¢ medigio no

Municipio de Teresdpolis nio necessita de alterug o, repise-se

V..o Axzim, ressaltamos que ay reclamagdes que sobre valores
faturados  fevaday a0  PROCON  de Teresdpolis, e
posteriormente  redirecionadas o0 Ministorio  Publico,
representam  farwramentos realizados pela Companiia, com
base nos consumaos cfetivamente apurados nos imdveis. E que

as _cobrancas guestionadas  sdo  decorrentes  de elevados

vlumex de _dgua _consumida, conforme demonstrativo em

dReEye.

Visto gque ndo foram aporiadas nas reclamacives oripindrias as
medigies obfeto de cada wma das reclamagdes, uma ves gue o
PROCON local. na instrugdo de cada procedimento inicial,
limitou-se, de forma pormenorizoda, a informar o motricula
relativa ao imdvel reclamanie ¢ g citar o CODECON ¢ sug
previsde de que o formecedor de  servigos  responde,
independentemenie da existincia de culpa, pela reparagio dos
danas causadas aos comsumidores por defeitos relativos a
prestagde de servigos, o que definitivamente ndo ¢ o case, pois
coma serd demonstrado ax cobrangay’ foram o resultado de
consumos clevados, foram adotadas para andlise global dos

provaveis faturamenios questionados ay segwintes premissas
a) Amalisado o universo de 198 [cemio ¢ movenia e ailo)

marriculas __informadas _ mas @ ey
PROCON de Teresdpolis ¢ anexadas ao presenie oficio,

b)  Considerado o periodo compreendide entre os
anovexercicios 2012 & 2016, que representam cerca de 11,880
¢} Mentificadas medicdes’ referéncias Que apresentam vollime

mensal consumide ¢ farerado superior a 100% do média

I immriharo Prossdesse Joss [lemmrck Viammae de Sovra - Pracesa, 57 5= 120000297 M6
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historica fassim emtendida a média de consume correspondenie

aoy |2 dltimos meses amteriores ao respectivo faturdmenio),

di ldentificada « simagdo atwal dos débitos fatwrados wos
fermox anferiores (s¢ pago, parcelads, exiornade ou em aberio),

() dadoys analivados nos informam o seguinte.

1) No periode de 2012 a 2016 foram identificadas no universo
de 198 matriculas relacionadas, wm total de 525 medicoes com
cohranga medida ¢ fatwrada acima de WP da média hivtorica

&® de consumo. o _gue representa_uma_média_entre dois e trés

wla a i ifle

wase 5 a endo a 2

11.880 I

2 A média de faturamentos por matricula (entre duas e rés

medigdes) Mmg__as_&mg

. 3} A média fataramentos elevados por matricula demonsira,
ainda. que os_faturamentos questionados foram gerados por
sifuagdes poninals ¢ momenidneas verificadas isoladamente nax
unidades consumidoras, gue em uma dada referéncia,  por
desperdicio  ou  wso indevido ou inodequado  da doua
disponibiliza pela CEDAE, receberam, como consequéncia dos
aftox  volumes  consumideos, foturamentos  proporcionais &
elevagdo do consumo apreseniada,

4) Oue das 325 medighes com cobranga medida ¢ fatwrada
actma de | 0% do média historica de consumo, 282 medicies ja

foram objeto do refaturamento pela CEDAE, gue possibifira, ;.-m

Cerpcilitire Prosuleste beod Hismarck Yinnes de Sour — Procesio. o, B- | 2000297720106
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Cases excepionis, ¢ nos termos da regulamentagcdo vigente, a
revisdo de ate duas cobrancay gue apresentem volume medido
superior a 1009 da média histdrica para clientes dassificados
ma area comercial da Cedae como residencials, em periodos de
12 fdoze) meses:

3) Ohatras 217 das referidas medigies foram efetivamente pagas
o parceladas pelos clientes, que em tese reconhecem os seus
déhitos, apds serem devidamente orientados e informados

dacerca de tais faturdamenios;

. 6} Apenas 25 das medighes com cobranga medida ¢ foturada
acima de 100% da midia histérica de consumo encontram-se
pendenies de pagamento, ressaltando que das 25 medi¢des em
aberto, 12 representam fatwramenios recentes. relatives ao
exercicio de 2016, e, conseguentemente, com possivel processo
de revisdo em andamento™

Em detida andilise das informagdes prestadas ¢ documentos apresentados pela
CEDAE, a CASAN/CEDAE desta AGENERSA concluiu as fls. 85/88 que "a CEDAE

& PITCNT/N® 7302015 da 2* de J, de T, ' a

E mais, s fls. 114/115, a Camara Técnica emitiu despacho ratificandi- que

No mesmo sentido 4 douts Procuradoria desta AGENERSA que, s fls

1147115, ressaltou as refenidas manifestagies da Clmara Técnicd e acrescentou a
necessidade de deliberar-se pelo envio de oficio resposta a0 Grgfio ministerial
requisitante, contendo copiss (i) do Oficio CEDAE GAB-DP n® 73772016 de fls. 64/78:
(i1} Nota Técnica CASAN-CEDAE n” 2472016, de fls, 85/88: (iii) Oficio CEDAF-GAR-
DP n® 362017, de fls L1V L (iv) Despacho da CARES, de fls. 114/115,

Lonscibene Frosidonte s Filmmueirck Vg de Soom - roceso, . E- 120002979006
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Dessa forma, a CEDAE cumpriu as regras insitas nos Inciso IX e X1, do art. 3,
do Decreto Estadual n° 45.344 de 17 de agosto de 2015, que respectivamente dispéem:
“Art. 37~ Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais |
obrigugdes previstas neste Decreto, a
IX - cumprir e fazer cumprir ax normax legais ¢ regulamentares
do servigo ¢ da regulagdo;
XTI - prestar comtas @ AGENERSA da gestdo dos servigos
regulados ¢ fundamentar adequadamente os seus pleitos do
ponio de vista idenico ¢ econdmico financeiro

Tais dispositivos fq.mfm;mnmdm estiio e perfeita consondncia com o art.
175, paragrafo dnico, da Constiliiglo da Repiiblica e com o §6", art. 6, da Lei n®
B.987/95.

Assim, ndo havendo outras questdes i serem apreciadas e diante de tudo que
Cconsta nos autos, especialmente as manifestagies favordveis dos drgios 1écnicos desta
AGENERSA, merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razies
finais de fls. 128/130.

Pelo o exposto, levando em consideragio as peculiaridades do presente
processo, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1* Considerar que a CEDAE atenden satisfatoriamente A solicitagio
contida no Oficio AGENERSA/PRESI N* 1482016, esclarecendo o questionamenito
formulado através do Oficio 2° PITC/NT/N® 730/2015 da 2* Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva - Nicleo Teresopolis, conforme manifestagdes dos orgios técnicos
desta AGENERSA;

Art. 2% Determing gue a SECEX proceda o envio de oficio & 2* Promotoria de
Justica de Tutela Coletiva - Nocleo Teresopolis com copias da presente deliberacio, do
Oficio CEDAE GAB-DP o 7372016 de fls. 64/78. da Nota Téenica CASAN-CEDAE
n® 2472016, de fls. 85/88: do Oficio CEDAE-GAB-DF n° 3672017, de fis. 110/111 e do
Despacho da CARES. de fls, 114/115;

Comsallieirn Prevideme Jpad Disminck Vignios de Souea - Processe. o e 120N 297 230
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Art. 3* Determinar o encerramenio do presente processo.

E como vk,

José His
Conse]

Conseelbeiro Presbiente Josd Hremerch Vimens de Souen - Prooessn, 8. F- [ 2000290970016
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DELIBERACAO AGENERSA N2 1, . DE 18 DE DEZEMRBRO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE - OFICIO 2* PITONT N°
TIWINS - ICP 00572012-T-CON, SOLICITA QUE
INFORME SE EXISTE PREVISAO PARA
ALTERACAO DO SISTEMA DE COBRANCA E
MEDICAD UTILIZADO PELA CEDAE.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso
de suas atribuighes legais ¢ regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatono n®

E-120032972016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1" Considersr que a CEDAE atendeu sansfatonamente 4 solicitagio contida no Oficio
AGENERSA/PRES] N* 1482016, esclarecendo o questionamento formulado através do Oficio
P PITC/NT/N® 73002015 da 2* Promotona de Justica de Tutela Coletiva - Nacleo Teresopolis,
conforme manifestagbes dos dnglos 1écnicos desta AGENERSA,

Art. 2* Determina que a SECEX proceds o envio de oficio & 2* Promotoria de Justica de Tutela
Coletiva - Nocleo Teresopolis com cipias da presente deliberagiio. do Oficio CEDAE GAB-DP
W TIT2016 de fls 64/78, da Nota Téenica CASAN-CEDAE n° 2472016, de fls. 85/88; do Oficio
CEDAE-GAB-DP n° 36/2017, de fls. 1107111 ¢ do Despacho da CARES, de fls. 114/115;

Art. ¥ Determinar o encerramento do presente processo,

Art. 4" A presente debiberagiio entram om vigor na data de sua pubhcagio.

Rio de Janeiro, 18 de dezembro de 2007,

&6’
Josié K "i‘"llé de
Cons o-Presidente-

D 44089767,
José Carlos
Conse
D055
Ti Mohamed
Conselbeiro
39234738 AUSNTE 1D SO0 7
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CEDAE
OFICIO CEDAE GAB -DP N° 737/2016 Rio de Janeiro, 16 de junho de 2016,

' AGENERBA - Protocele

" Y] .
A Bats_JUFf / 06 QDG . .
Ageéncia Reguladora de Energia e Suneamento Bésico do Estado d Reawide IMEIro T4 oW
AGENERSA Raksica J
Sr. José Bismarck Vianna de Souza =
o

Ref.: Of. AGENERSA/PRES] n® 1482016 - Of. 2* PITC/NT/N® 7582016,

= Exmao. Sr. Presidente

Cumprimento-o tespeitosamente, sirvo-me do presente para, em continuidade a
resposta enviada anteriormente por meio do Oficio ACP/DP n° 8572016, complementar a
resposta dada, conforme se segue:

Conforme ja informado, a Cedae apurou ¢ informou a todos os usufirios

| mencionados as causas ¢ possiveis solugdes dos problemas informados, baseando-se
I SCmpre nas nonmas comerciais desta Concessiondria.

|

Todavia, ressaltamos que a CEDAE - Companhia Estadual de Aguas ¢ Esgotos,

| eujo Regulamento é aprovado pelo Decreto Estadual n®* 553, de 16 de janeiro de 1976, em |- } EE
=l B fen
sua missdo institucional de prestar servigos de abastecimento de dgua e esgotamenta el T
sanitirio, visando & melhoria da qualidade de vida da nossa populagio Fluminense, | © | &
abserva, sempre, d legislagho e regulamentagio vigentes. A EE
- i o=
. x
| o Ressaltamos, ainda, que as n:-:lumm:ﬁcs'ﬂﬂﬂtﬁriu. direcionadas a0 PROCON [ *1:
| local & equivocadamente classificadas como cobrangas abusivas, sio em regra resultantes é
de faturamentos medidos, decorrentes da apuragio do real consumo verificado nas E-
unidades reclamantes e que, consequentemente, por serem da inteirn responsabilidade do [ %
cliente, que tem o dever de zelar por suas instal internas e fazer uso uado e
PACEIDENCIA
’ L
I cm-_",_."_f_ﬂ&_.r

www.cedae.com. br ot A

)
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moderado dos servigos a ele disponibilizados, nfio caracterizam quaisquer defeitos na
prestagdo dos servigos ou abusos de cobranga,

Nos exatos termos do parigrafo umico do artigo 25 do Regulamento
anteriormente citado, a conservagho das instalagdes prediais, apds o hidrimetro ou
limitador de consumo € da imeira responsabilidade do cliente, que deverd zelar pelas
mesmas evitando desperdicios ou desvios imegulares do abastecimento para suprimento de
outro imdvel ou economia, sendo da competéncia da CEDAF & manutengio exclusiva dos
hidrdmetros, cuja substituigho ¢ uma de suas atividades regulares, que integra o seu

= planejamento técnico estritégico e objetiva, por meio da diminuigio em campo  do
quantitativo de medidores desgastados ¢ inoperantes, consequéneia direta da avangada vida
Gtil ou elevada rodagem do medidor, a reduglio niio somente dos indices de perdas fisicas
ocasionadas por desperdicios e/ou pelo uso niio consciente da dgua, mas também a redugiio
da evasio de faturamento em fungio da submedigfio. que ocasiona o subfaturamento e,
consequentemente, impde 4 Companhia significativas perdas financeiras.

Tamanha ¢ a importincia da gestlo de perdas pama o resultado das empresas de
suncamento que a recente Lei n® 12,862, de 17 de setembro de 2013, alterou dispositivos
da Lei n® 1144572007, que estabelece as dirctrizes pam o saneamento bdsico, e, com o
objetivo de incentivar a economia no consumo de digua, incluiu no rol dos principios
fundamentais para a prestagdo dos servigos piblicos de sancamento basico a “adogio de
medidas de fomento 4 moderagio do consume de dgua”, e como diretriz a ser observada o
“estimulo a0 desenvolvimento ¢ aperfeicoamento de equipamentos ¢  métodos
economizadores de dgua”, que somados a uma politica de educagio ambiental objetivam a

. “i mnscieﬂtiuqlgdnmsﬂ populagio para o ]:cgﬁracinnnle sustentavel da agua.

Assim, ressaltamos que as reclamagdes sobre wvalores faturados levadas ao
PROCON de Terestpolis, ¢ posteriormente redirecionsdas a0 Ministério  Piblico,
representam  faturamentos  realizados pels Companhia, com base nos consumos
cfetivamente apurado nos imdéveis. E que as cobrangas questionadas sio decorrentes de
clevados volumes de dgua consumida, conforme demonstrativo ém anexo.

Av, Pres. Vargas, 2655 , Cidade Nova . Rio de jJaneiro . CEP 20.210-030 &9
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Viste que nfio foram apontadas nas reclamagdes origindrias as medigles objeto
de cads uma das reclamagdes, uma vez que o PROCON local, na instrugho de cada
procedimento inicial, limitou-se, de forma padronizada, a informar a matriculs relativa a0
imovel reclamante e a citar o CODECON ¢ sun previsio de que o formecedor de servigos
responde, independentemente da existéneia de culpa, pela reparagio dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos 4 presiagdo de servigos, o que definitivamente niio
€ 0 caso, pois como serd demonstrado as cobrangas foram o resultado de consumos

elevados, foram adotadas para a anilise global dos proviveis faturamentos questionados as
< seguintes premissas;

4) Analisado o universo de 198 (cenio & noventa e oito) matriculas informadas
nas Reclamagbes gemdas pelo PROCON de Teresépolis e anexadas ao
presente Oficio;

b) Considerado o periodo compreendido entre os anos/exercicios 2012 & 2016,
que representam cerca de 11.880 medigoes;

¢) Identificadas medigbes/ referéncias que apresentaram  volume mensal
consumido ¢ faturado superior a 100% da média historica (assim entendida a
média de consumo correspondente aos 12 allimos meses anteriores ao
respectivo faluramenio);

d) ldentificadn a situagho atual dos débitos faturados nos termos anteriores (se
pago, parcelado, estormado ou em aberto),

05 dados analisados nos informam o seguinte:

. > s

1} No periodo de 2012 a 2016 foram identificados no universo de 198
matriculas relacionadas, um total de 525 medighes com cobranga medida e
fiuturada acima de 100% da média histdrica de consumo; o que representa
uma media entre dois ¢ trés faturamentos por matriculs analisadn, em um
periodo de quase 5 anos, equivalendo a apenas 4,42% do 1otal de medigdes
citados no item “b" acima mencionado, ou seja das 11,880 medigdes.

www.cedae combr
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1) A média de fauramentos por matricila (entre duas e trés medigdes)
demonstra  tratarem-5¢ os faturamentos questionados de  fituramentos
excepicionais ¢ niio de uma regra geral que indigue ou demostre quaisquer
necessidades de alteragdes do sistema de cobranga ¢ medicio utilizado pela
CEDAE;

3) A média de faturamentos elevados por matricula demonstra. ainda. que os
faturamentos  questionados  foram  gerados por situagdes pontuais ¢
momentineas verificadas isoladamente nas unidades consumidoras, que em
uma dada referéncia, por desperdicio ou uso indevido ou inadequado da Agua
disponibilizada pela CEDAE, receberam, como consequéncia dos altos
volumes consumidos, faturamentos proporcionais i elevagio do consumo
apresentada;

4) Que das 525 medighes com cobranga medida ¢ faturada acima de 100% da
médin historica de consumo, 282 medigdes ja foram objeto de refaturamento
pela CEDAE, que possibilita, em casos excepcionais, ¢ nos termos da
regulamentagio vigente, a revisio de alé duas cobrangas que apresentem
volume medido superior a 100% da média historica para clientes
classificados na drea comercial da Cedae como residencias, em periodos de
12 {doze) meses;

3} Outras 217 das referidas medicOes foram efetivamente pagas ou parceladas
pelos clientes, que em tese reconheceram os seus débitos, apds serem
devidamente orientados ¢ informados acerca de 1ais faturamentos;

6) Apenas 25 das medigdes com cobranga medida e faturada acima de 100% da
média historica de consumo encontam-se pendentes de pagamento,
l'ﬂﬂilﬂ{li que das 25 medigdes em utrmu 12 rtpr:s:mam_fq“nmmm
recentes, relativos ao exercidio de 2016, e, consequentemente, com possivel
processo de revisiio em andamento.

Feitas as considemgdes anteriores, passamos a uma breve andlise de caso
relacionada aos questionamentos principais (cobrangas elevadas):

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeirc . CEP 20.210-030 &Q
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Tomemos por exemplo a matricula n® 0612876-1, representativa de dois dos
maiores faturamentos identificados ¢ questionados (medigio 122013 - RS 14.470,36 ¢
mediglo 0172014 - RS 14.247.97)

Observamos da andlise do histérico de leitura, consumo e faturamento do imével
relativo a essa matricula (n® 0612876-1), cadastrado na Cia. como 2 (duas) economias
residenciais, ou sejn, uma ligagio de dgua para atender dois imdveis, que a médin historica
de consumo dests ligaglo era de 1,0 m%dia. Entretanto, nos meses questionados
corresponded, respectivamente, a 284 m¥dia ¢ 265 m'/dia, estas médias didrias
represeniam consumos mensais de 910,0 m' e 902,0 m', respectivamente. Observi-se,
assim, que o consumo didrio nas medighes 1272013 e 01/2014 nlo sio compativeis com o
consumo mensal regularmente praticado no imével.

Insta salientar que o medidor instalado no imbvel, e que registrou tais consumos,
encontra-se instalado no local desde 02/122003 e, consequentemente, é 0 mesmo que
registrou os consumos regulares verificados antes e apds a oscilagio excessiva observada
nos meses questionados (1272013 ¢ 012014). O que demonsira tratar-se de situagho
pontual, identificada no caso especifico.

Vale observar, ainda, que a alteragio de consumo verificada na matricula em
anilise nfio ocomrey nos imdveis vizinhos, o que citamos apenas para ratificar a informaglio
de que ndo houve mid prestaglio do servigo, ou motivagho sob a responsabilidade da
CEDAE que tenha provocado a elevagiio do faturamento,

hﬂc caso, por tratar-s¢ de cliente domigiliar, em fui.io do consumo ter
retornado aos niveis anteriores, ¢ apesar das cobrangas terem :npmﬂ:ntudu o real volume
consumido, a Cia. concedeu, nos termos dos Procedimentos Comerciais vigentes, um
beneficio excepeional que possibilitou o estorno dos faturamentos em funglio da média
histérica correspondente ao imdvel. Procedimento este que ¢ concedido a todo cliente que
s¢ dirfja a uma das Agéncias de Alendimento da CEDAE e se enquadre nas condicdes
previstas no procedimento para a concessio deste beneficio,

Av, Pres. Vargas, 2655 . Cldade Nova . Rio de Jansiro . CEPF 20.210-030 6 )
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Assim, conforme exposto, ressaltumos nfio tratar-se de defieito na prestagiio dos
servigos, mas sim de faturamentos realizados em consonincia com o Regulamento dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua ¢ Fsgotamento Sanitirio do Fstado do Rio de
Janeiro, anexo ao Decreto Estadual n" 553/76, ¢ representam faturamentos excepcionais e
medidos, sendo da responsabilidade do cliente o zelo pela manutengiio de suas instalagdes
internas, evitando desperdicios e fazendo uso consciente da dgua,

Ressaltamos que a CEDAE esté i disposicio dos seus clientes, por intermédio de
suias Agéncias de Atendimento e demais canais de atendimento, para prestar toda e

gualquer informaglo especifica que se julgue necessaria em cadn concreto.

Em anexo, quadro demonstrativo com as medigdes analisadas ¢ que
apresentaram fiaturamento superior a 100% da média histdrica de consumo.

Sem mais para 0 momento, desejo volos de estiffih ¢ consideragio,

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Jansire . CEP 20210030 6\“
www.cedae.combr ;
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DEMONSTRATIVO FATURAMENTOS
I Volume Valar Média
Matricula DV | Medigdo Ano (dlas) Faturado | Faturado | Didris
(m") (ns) [m*)
DELIEED B 1 012 FT 120 294,77 12 s 67,2 PAGO
0611660 & 5 2012 1 1230 416,46 L4 46,2 924 | ESTORMADO
0611660 6 12 2012 a1 141,0 563,40 1.8 55.8 1116 PARCELADO
0611660 6 1 sk ] £ 1] 74,0 $3.09 2,0 68,0 1360  ESTOANADO
p61177d 7 9 013 L 13,0 130,81 03 B7 174 PAGD
0ELITI4 7 1] 2013 29 2117 2.888,01 0,4 116 233 ESTOANADO
0611774 7 11 2013 1% 1738 2361, 04 o4 11,6 233 ESTORMADG
pELITH 7 ] 2015 b 1] 30,0 132,86 0.5 145 %0 PAGD
DELIETT A 12 2018 30 6.0 503,62 - - . ESTDANADO
0611948 3 i 2014 30 562,0 2.485,29 B3| 2670 5320 ESTORMADD
0612359 2 | ms3 8 .0 104,29 0,4 112 224 PAGO
D612355 3 4 2013 EL ] 41,0 154 EO 0.4 13,6 12 PAGD
DEL2355 3 5 2013 29 3|0 151,70 (¥} IL6 231 PAGD
i 0612555 1 6 2013 30 8,0 129,34 0% 15,0 30,0 PAGO
0612359 3 B 2013 30 40,0 165,76 0.E 18,0 360| ESTORNADD
DEIZISE 3 g 014 b1 50 153,92 0,5 14,0 18,0 PAGOD
DE12359 3 10 2014 31 a7n 20,59 0.5 155 iLe PARCELADO
GE1247Y 7 1 013 30 3.0 314,15 1.3 i 78,0 FAGD
OelzaTT 7 a 2013 3 109.0 404,09 L6 45,6 98,2 ESTORNADO
osl2eTT 7 12 2013 2 1250 4158 1.5 4a5 70| ESTORNADO
oe12477 T 7 2014 8 93,0 351,83 o4 11,2 224 PASD
oer28TT 7 8 014 34 1520 686,77 0.8 Py i 58,4 PAGOD
osi247? 7 11 014 m 132.0 689,76 15 42,0 B4 PAGD
DE127S2 4 B 2013 34 mo 136,32 0ns 17,0 34,0 PAGT
oEl2Ts? 4 1 2013 L] aK0 219,80 [ ] 17,4 3.8 PARCELADO
DEI2TSE 4 12 2013 a2 110,08 1.230,47 o7 4 4c8| ESTORNADO
DE12TSE 4 1 Pl m 70 TI8.64 04 5.2 50,4 ESTORNADD
oe12758 4 3 2014 n 0.0 227,89 [ % 196 38,2 PAGD
og12152 & 1 2018 a2 630 507,56 09 A 576 EM ABERTO
ogiaars. 1 12 013 a2 GOBR | 1447036 10 320 64,0 ESTORNADO
061286 = A 1 2014 34 S0LD0 | 424757 1.0 340 68,0 ESTORNADD
0613003 6 11 012 L] W0 156,87 (11 145 200| ESTORNADO
i 0613003 6 3 4014 3 50 199,68 0.5 15,5 L0 ESTORNADD
o613Tay 1 10 013 e LY 210.11 01 s 58| EsTORNADO
DE33T43 A & 201% o 36,0 115,04 0,5 145 9.0 PAGO
0613810 4 ri 2014 1 770 630,71 0 26,4 528| ESTOANADO
DEI3RI0 & 2 015 n 840 206,24 0,4 12.4 8 PAGD
OE13R10 4 3 2015 | 48,0 244,77 0,5 155 310 PRGSO
0614067 B 1 012 i 7.0 325,00 a9 6,1 52,2 PaGE
DE14067 B 3 2013 L} | 65,0 2218 09 279 558 PAGD
0514067 B 4 2013 5 mo 252,56 1.0 o 62,0 PAGD
0614067 8 1 014 30 1550 3.152.70 1.3 39,0 78,0 PAGO
0614067 B 2 2014 u 054 192887 14 476 952 | ESTORNADD
0614067 B 12 plip L1 EE] 64,0 259,57 (111, 26,4 SiA PAGD
0614067 B 2 2015 2% 87,0 179,64 L0 350 70,0 PAGD
0014085 6 12 2013 n 544 299,57 0,1 32 64 PAGOD
D614085 & | 2014 % 1475 1.959,72 0,2 5.8 11.6| ESTORNADOD
O614085 6 2 piv I 35 sa.0 953,84 0.2 7.0 10| ESTORNADO
OBI40BS & & 2014 3 59,0 160,44 6.3 53 186 PALGO
0614085 & - 2014 32 420 177,01 04 128 255 PAGD
gal40RYy & 12 2014 3| 9.0 097 0.5 186 ira EM ABERTO
DBi4308 O 12 2013 3 620 225,47 06 174 348| ESTORNADO
DBI45ET 1 ] 2013 9 ME 95,53 ol 29 58 PAGD
1/10
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SEIVIO Publico Estagunl
Period Volume Valer Meédin
Matricula OV | Medigho  Ano (dia) Faturade | Faturado | Didria
{m") r) (m®)
DE1458 1 10 2ma bl 90 18,30 0,3 87 174 PAGD
(AT S | 11 2013 3 450 189,83 0.5 155 110 PAGO
DEl4SEY 1 12 013 a0 520 4,57 06 18,0 %0 ESTORNADD
0614552 | 3 014 n ] 334,51 08 158 6 PG
DEl4sE? 1 4 014 i} a0 183,22 0,6 168 136 PAGO
ODElsEDe 3 5 F i) ] - i | 8B40 298,60 0.7 ny a4 PAGD
0614624 3 (] 1012 | 710 234,19 6.8 40 45,0 PAGD
DeisEx4 3 7 1012 o E9,0 21739 1,0 0 S50 ESTORMNADD
0515624 3 1 4 £l TAG 300,84 o5 15,0 0,0 PAGD
0614624 3 E 1014 2 3370 £581 TR o7 20,3 406 | EsTORNADO
pglaTa: 4 i1 013 ] 96,0 479,63 08 212 464 | ESTORNADO
DE14532 1 5 2013 i 110 664,88 G8 1z ak4 ESTORNADD
0514532 1 ] 2013 L Tio 307,58 0.8 2 ABA ESTORNADD
DEl4sa2 1 | 2018 33 Brn 1085, 78 1.3 435 B8 PARCELADD
pE1so0s ) 1z 2013 13 1830 117845 21 693 138,68 ESTORNADD
'8 06IS005 1 2 014 a3 1120 570,29 1.7 544 1088 ESTORMADD
015005 1 2 15 a5 1180 ELLE ] 16 56,0 1120 PAGO
DEISO7TL S5 1 013 i 9,0 146,58 11 LT | BE2 ESTORMADO
DAEISOT1 5 i i ¥ ] s G810 a8, 04 11 ] 77.0] ESTORNADO
0E15433 3 3 2012 31 107,0 501,80 1E 49,6 992 PARCELADG
CE15439 1 12 013 3 ™0 307,38 o7 .0 4206| ESTORMADO
0615438 1 2 014 4 384,65 5.526,19 07 203 A0,6 ESTORMADO
DE15439 1 11 H15 13 B30 450,79 10 150 66,0 ESTORNADG
o6is439 1 11 s 13 84,0 460,29 1.0 230 6E.0 EM ABERTD
0E15494 1 1 034 Fl &6.0 1.137,06 1,0 28,0 56,0 ESTORMADD
pE1SS3E 3 i b | a SH,5 350,10 a3 5.3 1E6 PAGO
0515538 3 1 014 8 43,0 202,18 a5 14,0 80| ESTORNADD
0615759 2§ 1 013 19 510 FEE T a5 14,5 0.0 PAGO
0615759 @ 1 2012 Fi:| 3.0 127,24 06 174 34,8 PAGD
NE1S758 @ 1 014 k] 80,0 BES, 15 L 150 w0 ESTORMADC
615755 & 1 014 14 &0 163,04 5 170 B0 ESTORNADG
DGISTBE & 1 2014 31 1160 1.3%2,56 e pi K] 576 ESTORNADO
DEISTRE & | s a5 1100 L2477 (] 80 56,0 ESTORANADO
0515000 2 3 2013 29 1624 1.310,57 1.2 34,8 B9.6 ESTORMADC
0615300 2 2 014 4 L6 36,11 0.7 1.8 476 | ESTORMADO
DEIs00D 8 6 012 28 155.0 1.746.20 1.2 13,6 67,2 [STORMADOD
D51E000 " & 20186 L} 3 450 S48 20 0.6 IR G az.2 EM ARERTD
616264 L] ] 2013 k¥ 105, 6 53567 03 5.6 182 ESTORNADD
DE162E4 & 1 2016 8 &40 45 6T 1.0 80 56,0 EM ABERTD
DaIEAEE B 2 014 a5 98,0 427,29 10 5.0 0.0 ESTORNADO
DEIEEEA A & 2016 34 25,0 61215 0.5 155 a0 EM ABERTO
D518 4 4 iz Fl | ann 146,04 (X 16,8 38,6 PAGO
DG16BAT 4 B 2012 31 75,0 539,80 1.0 110 B0 PALGE)
616841 4 2 7014 35 81,0 B31. 74 0.8 8,0 55,0 ESTORNAD(
0616881 a4 7 2014 3] 10,0 E5L70 08 8 49,8 ESTORNADO
0517034 0 4 2012 8 53,0 17815 08 2134 d4.8 PAGD
phifole 0 5 013 8 54,0 276,08 0.9 5.2 50,4 PAGO
0617034 0 11 2013 L 1950 261152 1.2 LN ] BOE| ESTORNADD
06170 & 1 2014 34 iE.0 131 65 a5 17.0 340 PAGD
DE1T2I0 & 3 2014 bl 1710 235666 0.5 14,5 90| ESTORMADD
OE17323 1 2 2014 35 2000 1.904.53 17 55,5 1190 ESTORNADO
oE1TEST 1 4 2012 E§ 1109 5117 0.6 1B.6 37,2 PARCELADO
DE17ESL 1 5 2012 L i} 1550 113397 0.6 186 g ESTORMADD
DEITERT 1 fi 2013 £l BERO | 1178928 1,2 B0 70| ESTORNADD
OBIBOAE & k] 2013 n T0.0 457,40 11 34,1 682 FAGD
DE1B0aS & 1 2014 L b 124.0 143712 1.0 L0 B4,0 ESTORNADD
1o
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Servigo Piblico Estadual
rosemong-1ok0BlaY 016
. o

periods | VOume | vaior | midi [ym. Superior 105-1

Matricula OV | Medigo  Ane (dias) | Totwrado | Faturado | Oiiria | Menw —trddir———swarss—
m") R4 (m") (m") manzal +
100%)
D5180d9 B 11 2015 m 127.0 1.955,53 oo 25,1 £3.2 EM ABERTO
o5LEMIY 7 11 2013 - 57,0 351,19 03 B7 174 ESTORMADD
D61B702 1 2 2014 b1 76,0 659,51 oA 832 A58 ESTORNARD
D51BTIR | 1 2014 8 70,0 B16,54 . . - ESTORNADD
D6i884E 1 11 2013 o] g9 1.72%.40 . . . ESTORMADS
DE18848 1 11 2013 28 1765 1.725.40 . . . ESTORNADG
0618845 1 12 2013 30 300,0 193762 30 S0 1800 ESTORNADD
DEiRBLE 1 12 1013 30 300,0 -2y ] a0 80,0 1800 ESTORNADO
DE1SIS0 o 13 2013 32 2.0 #1394 07 214 a4.8 ESTORMADO
0618150 @ 3 2014 31 4.0 447,13 R ] 24,8 29,6 PAGE
OE153%0 5 1 2013 19 BRO 335,84 0.9 6.1 522 PAGO
DEISAB0 5 11 w3 i | 1000 565,40 0.1 28 56 PAGD
619300 5 12 Fied e 0 140,8 1.074,38 0.1 al B ESTORMADD
0619753 3 3 1014 ] 122.4 1.401,01 0,6 M4 A8 ESTORMADO
0619753 13 3 2014 = 0,0 430,52 06 17,4 148 ESTORNADD
0619832 9 11 2013 8 120.0 1.400,84 0,1 18 56| EsTommaDD
PG1GEE2 & 5 015 3 43,0 192,03 0.2 B 13,2 FAGD
DEEDTES & ] 013 23 170 1.951.17 0,6 19,8 LR PAGD
DBEITES & 10 3 29 B40 785,64 0,8 23,2 464 PAGO
pesoTEs & 11 013 I 1180 1.358.m1 % | 108 ELG PAGD
CESOTES & 12 013 L] 82,0 BTB.E9 13 17,7 754 PAGO
CRROTAS & 7 2014 ] 170 1.436,34 10 8,0 %6, 0 PAGO
e i B A 014 3 08,0 189411 13 L BE4 PAGD
DEZOTRS 6 9 014 | 1600 1.337.44 0 56.0 1120 PAGD
fBgsssr 7 L] 13 by BEA Bigex o3 E.4 168 ESTORMADD
ORASSEY 7 10 2013 2% 2.0 11 03 57 17.4 ] roPAVESD DEB
ORASSEE O 13 2013 12 864 B16.26 0.3 B4 1z.8 ESTORAMADD
0886661 O 1 2014 31 152.0 L%67, 84 1.0 3.0 64,0 ESTORMADO
Da%EEE1 0 | 2014 32 111.0 E31.B& L0 520 4.0 ESTORMADO
DE96E66E O p! 2015 15 114,06 696,45 14 45,0 08,0 PARCELADO
0#56681 0 2 2018 s 52,0 556,57 13 455 510 PAGO
as7EEs 3 2 014 ET T8 50,75 a1 34 (¥ ] [STORNADD
0E04E31 3 12 2013 32 160,0 140827 0.6 19,2 B4 ESTORNADD
M7 o 3 1012 a9 610 16942 0,7 203 406 PAGC
o9l07%4 0 ] 2014 28 145.0 1.412.94 1 SR 176] EsToaNapO
o3lo801 1 5 2013 34 1258 1.375.89 02 (¥ ] 138 PARCELADG
[ BEe sl 1 1] 2013 a7 2403 i.98R 70 L1} | 54 108 ESTORMNADD
[T T | 7 2011 30 1170 1.297.84 0.9 7.0 54,0 ESTORMADD
091815 3 2 2012 - 576 83,91 0,3 9.6 19,2 ESTORMNADD
oans 2 1 2014 30 38,0 148,37 03 9.0 18,0 ESTORAMADD
915750 2 ] 20612 33 BO,0 556,37 09 29,7 554 RAGD
0515360 2 2 1014 12 BE,D 844,17, 07 224 4R ESTORMADO
0915350 2 12 s 25 34,0 164,67 0.5 14,5 5.0 PAGO
0915250 | F 1016 a5 75,0 683,35 0.6 21.0 43,0 EM ABERTD
979114 & 1 2024 3 BE,0 435,58 K] 10,2 0.4 ESTORNADO
(930002 0 2 2012 Az 1100 512,02 o7 224 848 ESTORMADO
0530002 0 3 012 E) ] 152.3 161,08 10 o 62.0 ESTORNADO
0830002 0 [ 012 Pl 0 15,68 (L] 53 50,4 PAGO
0930002 0 1 e 34 1440 2.788,12 13 a2 BE.a ESTORMADD
930002 O 2 014 o] 330 281711 1.8 5132 104, 4 ESTORMADO
0932328 2 B 1013 a4 5.0 408,20 iR WE 61,2 ESTORNADD
fsaxzs 2 12 M3 32 82,0 406,35 o8 255 51,1 FAGD
I 2 2 014 5 &0 391,96 oa 13 404 PAGO
os33iEm 2 3 014 a1 107.0 B02,14 one 15 S50 PARCELADO
0937328 2 7 014 3 1440 1BE2,56 1.2 408 BLE ESTORMADO
feazaze 2 a 2015 ] r.0 287,86 1.0 1m0 660 PAGD
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SEMVIgO Pubingo by
Processo E_.\.mﬁif&

- N
Petiodo Volume Valar Wiédua % 4 #43.1027-7
Matricula  DV| Modiglo Ao (dise) Faturado | Faturado | Dldrda | Mensst |—Tmeam— jr=r—
{m") (ng) {m*) im® mental «
100%)
asaET? 3 ' 2013 a0 34,0 17318 a5 15,0 40,0 PAGD
M3TETF 3 3 2014 1} 245.0 1569.01 a4 112 224 ESTORNADD
0934017 5 2 13 34 1293 143124 3 10,z 0.4 ESTORNADO
0934012 & 2 014 M 1350 163824 03 10,2 0.4 ESTORMADD
0934012 5 1 2014 8 63,0 52839 04 11.2 224 PAGO
0934013 5 1 2015 22 46,4 249 68 0.5 14,5 290 FAGD
93012 5 2 015 15 ARG 12178 06 210 a0 FAGO
f93a012 5 3 s 33 41,0 130.50 0.6 19,8 396 PAGD
o83TE4 1 3 13 E ] R0 126,85 0,7 Ly %4 PARCELADO
053764 1 & a3 Pl 9585 | 1459128 o9 26,1 52,2 ESTORMNADD
O94asERy 7 5 2014 3 11,0 221739 1.8 612 1734 ESTORMADD
DRGaE3 7 B 2018 a8 1520 1.544 74 1.8 53,2 10E 4 EM ABERTD
OS45ER3 7 g 018 H 2000 243647 22 616 1132 EM ABERTD
foagg@3 7 2 2016 34 1030 583,00 05 0s £1.2 PAGD
0953473 o 4 014 33 G560 429,25 (L 20,7 59,4 ESTORNADD
' 0960431 3 10 2012 n Ban 454,18 1.2 33,6 67,2 PAGD
(960491 3 i ania ET] 71,0 4,166,045 nz 58 13,6 ESTORMADO
0971062 B 12 3 12 66,0 460,43 0.4 128 LA ESTORNADGO
tensas o 12 i3 12 0.4 537,14 0,2 64 128 ESTORNADO
0992986 O 1 M4 bl 1460,0 1.837.53 0.4 11,2 124 ESTORNADO
0992986 0 2 2014 i 50,0 334,64 08 18,0 56,0 PAGD
091886 0 # 014 n 50,0 26195 0E 18,6 a2 PAGD
0492986 O 5 2014 33 54,0 28187 07 711 462 PAGD
1005771 8 i 013 8 145.6 719,80 05 14,0 D ESTORMADD
1005787 & 2 ma ] 450 135,45 0.3 9.9 198 | PGRAVISO DER
1007141 2 7 ama 12 3104 4,420,567 - - - ESTORNADD
10a714) F | B 2013 30 1470 180500 - . - ESTORMADC
1007181 2 5 1014 I8 2184 3,205 04 05 14,0 IR0 ESTOANADD
iporiay 2 B 2014 Ia 65,2 38418 s 170 34,0 ESTORMADO
1019758 5 12 2013 £ 5.0 268,57 0,4 12,8 5.6 ESTORMNADG
1015758 § i 2014 an 62,0 399,39 6.5 160 320 ESTORNADO
1015765 1 1 2013 L1 1564 1L.EB7TR 65 0.3 10,2 20,4 ESTORNADO
1019765 | | 014 33 B, 4 300,48 0.1 32 A ESTORNADG
1o1s7es | 1 2016 L 5 3.0 142,46 02 &2 12.2 PAGD
1035604 2 & 2 012 i 33,0 103,03 0.5 15,0 0.0 PAGE
loasecs & 1 2014 34 278 1.061,56 0,1 34 [ ESTORMADD
1035604 @ 7 2014 9 9.7 158 03 0.1 20 .8 EETORMNADD
1046422 3 £ 2083 0 54.0 301,43 03 8.0 18,0 ESTOHNADO
1046427 3 2 2054 s 36,0 128.60 o 7.0 14,0 ESTORNADD
1045832 3 3 2014 Fi | 130 130,35 03 (¥ 16,4 PAGD
1045427 3 2 2015 a3 35,0 136,593 a3 0.9 158 PAGOD
1046425, 2 11 2013 28 g3.4 450 80 0.4 1.3 i2a ESTORMADG
1046426 2 12 2013 % 156,56 1.499.72 0.7 w03 06| ESTORNADO
1067158 § 12 013 a0 5.0 660,61 0.1 10 5,0 ESTOANADO
1067155 % 1 014 m 1204 145585 .3 L 16,8 ESTORMADD
1079404 1 1 1014 in 50,0 793,85 .3 na 168 | ESTOANADO
1080seD 7 a w1 . | .0 91.81 6,5 14,0 15,0 PARCELADO
10BRE&D 7 ] 013 33 1570 151,17 0,6 158 5.6 ESTORNADO
1080560 7 ia o3 3 ni7 188562 Lo a0 85D ESTORNADD
10BOSED 7 i1 013 9 4330 5.353,77 51 153.7 3074 ESTORMADD
1080560 7 ] 2014 9 330 137,28 05 145 25,0 PAGD
iososED 7 10 s E"r ) 51,0 411,46 0.8 4.0 4.0 PAGD
1129083 2 iz 013 a2 1230 785, 70 o8 55 511 ESTORNADO
1138238 © a 013 a1 #0,0 130,44 0.8 185 372 FAGD
1138738 o 11 b Lia K § - BAD 875,61 0.5 4.0 28,0 ESTORNADO
1138738 D 3 014 ] 0,0 174,87 0.5 14,5 49,08 PAGD
10
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i ;:.1&&. 5.
Padod Volume Valor Média IHH-! Suparicr
Matricula DV | Medicie  Ano (dias) | FRurado | Faturado | Didesa L-w‘_ . L Situaglo -
[m®) (L] im") {m" | mensale y
100%)
1138738 0 ] 2014 i3 £2.0 173,54 0e 19,8 6 PAGOD
1198358 g T 1S 9 Imo 185 55 0,5 145 5.0 PAGO
1138738 o ] 016 9 360 180,77 0E 17.4 348 PAGD
1138440 1 - ] 2013 29 o 305,58 11 1.9 618 PAGD
1138440 1 & 013 ag 840 24497 1.2 35,0 7.0 PAGD
1138440 1 1 2014 E ¥l 152.0 127454 L5 48.0 &, 0 ESTOANADC
1138555 B 2 014 M 408 153,04 0.2 ] 13,6 PAGO
1138555 & 3 014 m &7.0 241,74 03 a7 17,4 ESTORMADE
1138742 @ 1 2013 9 510 308,57 0% 16,1 53,2 PAGD
13m0 i1 2013 2B 550 338,08 (11} 2532 5014 PAGD
1138742 0 2 2014 M 158.0 211384 0.5 1l 61,2 ESTORANADO
1138742 0 7 2014 i | 57,0 1.084.37 11 30,8 ELE ESTORNADD
1128742 0 2 2015 34 5,0 1.060,83 Q.7 18 a6 PAGE
1138742 0 11 2015 i 34,0 16529 23 a7 174 PAGO
1138742 12 2015 0 an,0 209,22 a3 .0 1ED PAGO
[ 1138732 0 | 016 34 4.0 111442 0.4 13,6 7.2 EM ABERTO
1338773 7 1 23 a0 114,80 116287 04 110 24.0 ESTORMADD
138773 7 i 2014 ET ] 187.0 2.464,20 03 102 il ] ESTORNADO
1138713 3 2014 bl 13,0 12724 3 L) 17.4 RGO
1141183 2 1 012 Fi | B13,34 0,5 A5 mn ESTORMADO
1141183 2 2 012 a2 76,8 557,95 0.5 160 32.0 ESTORMADOD
J1411EY 2 5 2012 n 8.0 135,07 a4 1.8 256 PARCELADD
1141183 2 iz 2013 12 410 206 54 a5 16,0 a0 ESTORNADD
1141181 2 3 2014 18 3.0 205 47 [+1: 16,8 336 EM ABERTD
1318311 & 3 2014 1% 112.0 4GE.B0 nE 174 4.8 ESTORMADD
1337831 9 i 014 34 ELD 71452 04 13,6 a2 ESTORNADO
lasssor 1 ] 2013 11 65,1 439,31 . . . ESTORNADO
12301 1 ] 014 32 110,0 1.727.00 - - - ESTORNADD
1290935 & 12 013 b1 T 5.981,70 0.7 ik By | 434 ESTORMADD
150938 4 5 04 18 d1,0 182,67 0.7 19,6 .2 PAGD
1290935 & 10 2014 13 BO,O 739,13 09 7 55,4 ESTORMNADD
1230948 3 13 013 in 460 216,35 0.4 130 24.0 ESTORMADD
1390948 3 12 2013 30 AE0 27,68 0,8 1.0 24,0 FRGE
1290957 2 11 2013 L¥] 55,0 330,55 03 9.5 15.2| ESTOANADO
i 1302153 8 3 2014 k3 5.0 656,45 0.6 186 L v ESTORAMNADD
132153 % 2 015 34 a0 147,55 0.5 17,0 3.0 PAGD
1300153 L] 7 2015 Fa' 35,0 156,73 a5 145 5.0 PRGD
1308365 & ] 1012 9 8.0 222,18 0.6 17.4 4.8 ESTORMADD
13083465 [ 1 013 M 44,0 B9,13 0.5 170 34,0 PALED
1308365 B 3 1013 8 51,0 200,87 0,6 16,8 3LE PAGD
1908365 8 5 013 19 150 b F | 0.6 174 4.4 PAGD
1308385 ] i 2013 i3 580 314,77 07 | 462 ESTORNADD
1308365 & ] ims 5 64,0 G037 0.1 i8 L | EMA ASEATO
13mrs 2 13 2013 30 130 124,76 . . - ESTORNADO
13083173 3 1 2014 14 918 BE7. 16 a4 156 7.2 ESTOANADD
1352387 3 12 2013 12 LRO n47.07 0.4 128 56| ESTOAMADD
1353367 3 3 014 £ | a0 L0327 0.5 15,5 5.0 ESTORMADD
1984758 & 10 iz L1 192,23 1.496,99 09 bl 558 ESTORMADD
134758 9 i 2013 Pl 1634 1.528,03 0.9 25,2 5014 ESTOANADO
1384758 & 5 2015 3 156,0 L5742 | 363 7.6 ESTORNADD
1355108 7 2 2014 3 131,0 B3RO0 L3 a2 EE.4 ESTORMADD
1420587 5 12 2013 5 145 638,56 0.3 87 174 ESTORNADG
1430987 & | 3014 34 RN BT, 95 4 13,6 i | ESTORNADD
1420983 & 3 2014 19 59,0 403,08 0.6 174 38 PARCELADD
1456080 | 1 014 n 550 160,14 06 19.2 IHA ESTORMADD
146608 @ i 2014 32 56,0 132,39 0.7 24 448 ESTORMNADO
1 L




=EIVEGO PUDICO Extadual

a0

——

Processon® T, .
. Violume Valor Média ¥ I r -
Matricula  DV| Mediclo  Ano (diag) | Fotursdo | Faturado | Dirla | Mensit ':L;m—w
(m®) {RS) {m") (m*) mansal +
100%)

1GBESES 7 10 2013 2% 1140 1.318,44 1.1 115 €3,8 ESTORNADID
1683533 3 2 014 a5 185 144 55 0,1 is 7.0 ESTORNADO
1697652 2 5 ma2 i 46,0 190,82 0,7 03 405 EM ABERTO
1657852 F & 2012 a0 L¥ 244 02 .8 24.0 4E0 Ei ABERTD
eres2 2 7 2 i 53,0 244,18 oA 148 q55 EM ABERTO
1e5T652 F| 8 2012 ¥y | &4.0 A6 53 09 281 5.2 Eml ABFRTD)
1700353 1 1 2013 n 13 540,59 g1 31 6,2 PAGO
10353 1 3 2014 28 156,0 111662 0,1 18 5.6 PAGO
1700353 1 5 014 w 1580 Z.065,16 0.1 12 B4 ESTORMADO
1700383 1 10 014 i3 551 330,30 0.4 132 268 ESTORMADO
1700353 1 11 044 % 5,3 290,18 L] 115 %2 ESTORNADOD
1700353 i 2 015 i1 35.0 15111 i 12,4 4.8 PAGD
1700353 1 ] 215 a1 1330 1.823.24 11 34,1 GB,2 ESTRANADD
1700353 1 10 2015 30 55,0 1.245,70 13 38,0 TE.0 ESTORMADO
0353 1 1 e 14 132.0 1930,04 10 140 GE.0 PAGO

I 1710663 8 4 012 a 31,0 55,05 0.5 155 1.0 PAGD
170661 & 5 2013 313 #0,0 151,52 0,6 13,8 8.6 PAGO
1710683 B 1 2014 1] 410 183,55 0,6 19,2 384 PAGD
1710663 B Z 014 34 e 1.081.55 a7 138 47.6| ESTORNADO
1710660 B 3 2004 19 188,0 2.308.01 o7 10.3 &6 ESTORNADO
1710653 B 11 2004 15 41,0 176,65 0E 16,8 16 PAGO
17137 6 i 03 a0 64,0 a0 g 210 54,0 ESTORNADD
i 7 | 2014 T EB340 | 11773544 08 14,6 1732 ESTORMADO
1740082 1 2 012 10 B840 TIR34 . . . PARCELADO
1740082 1 1 2013 k1 36,0 17447 ns 17.0 34,0 PARCELADO
1740082 1 'l mi3 30 32,0 164,36 03 5.0 18,0 PARCELADO
1740087 1 8 2013 29 2987 437083 04 1.8 733 ESTORNADO
1747481 8 1 2013 i8 74,0 645 87 as 14,0 280 ESTORMNADO
1747481 B [ 15 i 5.0 177.94 0,2 5.6 11.2 EM ABERTD
1752619 3 10 2013 = 8.0 133,89 0.4 1.6 7332 PAGO
1752618 B 11 2013 15 6,0 142,17 0s 14,0 280 PAGO
1753818 3 12 2013 31 530 294,52 05 155 310 ESTORNADO
1753618 1 1 2014 in 1380 1.762,16 o6 18,0 36,0 ESTORNADOD
17s8239 & p 1014 44 95,0 41375 6.9 06 612 ESTORMADO
1758997 2 2 014 12 3640 150160 51 163,32 1264 ESTOANADO

¢ 1753591 8 4 2012 ET 18,0 6,88 0.4 11,2 224 BAGO
1763551 @ 12 011 30 B7.0 B&% 51 0.4 1o 360 ESTORMADD
1768551 5 1 2014 2 64,0 435,15 0.7 124 448 ESTOANADD
1163591 % 11 014 i 15,0 142,85 0.5 14,5 290 PAGD
178511 5 1 2014 L 45,0 577.50 0% 145 20.0 ESTORNADO
1780996 S 11 2013 % 60,5 41105 . - 2 ESTORMADO
1TROSSE 5 11 013 29 60,9 411,05 . - - ESTORNADO
1740998 % 12 2013 a0 830 451,83 032 &0 120] ESTORNADO
1Te0asE 5 12 2013 E.11] 63,0 451 82 2.2 6.0 130 ESTORNADD
1787530 &5 4 2013 19 THO BAE.23 05 14,5 9,0 ESTORNADD
17R7530 9 2 2014 34 44,0 21404 05 17,0 380 ESTORNADD
1791318 1 2 2014 3 530 68,79 04 13,2 6.4 RAGD
1reiae i 3 2014 ik Ta.b GEE 31 0.5 140 8.0 ESTONINADD
1801688 & 2 012 b 1118 124454 0.4 1.6 3.2 ESTORMADC
1s0168s 8 ] 2012 p L 127.6 1.379.19 04 11,6 232 ESTORNADD
1R01EES & 10 2012 I8 430 19108 0.4 11.2 4 PARCELADO
18016B & g 203 13 .0 164 B8 0,4 b 5.4 PAGD
180166 8 10 2013 0 36,0 164,35 0,4 116 2 PG
1801ERS 8 1 2013 8 20 142,19 o4 113 274 PAGO
1801689 B 12 1A L 3m0 185,67 0.4 116 233 ESTORNADD
1801685 @ 1 014 30 410 P02 26 05 150 a0.0 ESTORNADO

1o
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=EIVICO Pubiico Bstadual

=
hsso £300002l 8, 06
. Peri Volumse Valor Pt
Matricila OV | Medicio  Ano (dlas) Faturado | Faturado | Didria
(m* [R$) m")

1EQIGEY B 8 Fli LY 31 00 122,45 0,2 6.2 EII;I- PAGD
1B0M626 1 2 2013 n 7.0 14155 a3 8.0 180 ESTORNADO
1E33887 4 | 014 m 50,4 99 08 (] 18 L& ESTORNADO
B335 4 2 014 kLY £9.5 na0e 02 7.0 14,0 ESTORNADO
185051 @ 3 2004 i) 46D 22867 0.5 145 50| PGP AVISO DER
1885416 7 1 2014 32 37,0 144,31 0,3 96 18,2 PAGD
IASS4N6 r i 2014 32 1782 4.434 .94 03 9.6 15,2 ESTORMNADO
1855416 7 | e 3 36,0 140,82 04 124 148 PAGO
1864410 2 ] Ile kL] 408 16549 03 10.2 20,4 PAGDO
1HE4410 2 ] 2014 34 40,8 16549 g3 10.2 20,4 PAGOD
1862410 2 B b 1 ] i 54,0 298,03 0.4 12,8 15,6 PAGD
Idsad10 3 B 014 n LTI 204,03 o4 12,8 15,48 PAGD
1B64410 2 3 018 34 B0 BY6,39 02 6.8 1598 ESTORNADO
i1RG4410 Fi 3 2016 3 R0 E3p, 30 oz &8 13,6 ESTORMADD
maraay 1 5 sz i3 65,0 367,31 0.6 18,2 I PAGD

| " B34 1 5 2013 P} 30,0 102 os 145 im0 PAGO
B3] 3 5 | w013 Fi ] a3,0 64,22 04 1.2 124 ESTORNADO
1E3234) 1 12 2013 i3 65,0 42 98 1 8.3 16,0 320 ESTORMADO
1882341 1 10 015 10 #5,0 1475 0.4 12,0 4.0 ESTORMNADD
1888324 2 4 013 4 35,0 142,48 o 13,6 7.3 PAGO
BB 2 3 2014 il 1070 1.240,33 0,8 26,1 EX1 ESTORNADD
1913625 & b 014 L | 42,0 18104 04 124 4.8 ESTOANADD
19136325 & i 015 M 410 182,05 0s 170 340 PAGD
191%63% & 10 15 £ F) 67.0 585,74 0.6 182 3B 4 ESTORMADD
1913625 6 11 018 31 64,0 550,21 0.8 48 486 ESTORMADO
132357 2 3 013 3 15,0 180,51 03 81 86| ESTORNADO
1922357 2 10 013 e | 38,0 iTa.10 b4 114 4.8 ESTOANADO
153374 6 | 014 ] 580 121,87 o4 15,6 7.2 ESTOANADO
1932234 & 5 2014 2 66,0 460,43 04 12,8 256 PAGD
193223 & [ 2014 28 an 2B0,77 05 14,0 18,0 PAGO
1935616 3 12 013 a0 520 s | 0,7 o 420| ESTORNADD
1935636 3 E] 2014 I8 530 $33.10 0y 15,6 9.2 PAGO
1941032 B 5 20132 Fi-] 56,0 298,07 0.5 145 WO | #EPAVISO DER
1941092 @ # 2013 30 55,0 76,56 0,6 1RO 0| PG PeAVISO DER
1941092 B 7 2013 31 50,0 111,64 a7 .7 43,4 PAGD

| 1941092 8 2 2014 34 3842| s70183 14l a6 o5.2| estoanano
1941063 it T 2014 B 5.2 170,50 0% 140 28,0 ESTORNADD
1941342 3 1 2014 P ] 450 241,53 o3 B4 168 ESTORMADE
15945640 2 2 2013 L a2%.0 E.250,55 0,6 20,4 408 ESTORNADC
1945640 2 1 014 35 44,0 174,39 o5 175 350 ESTORNADD
1045840 2 3 2015 3 340 12954 05 16,5 350 PAGD

+ 1950608 13 3 2012 L] 0.0 232 99 or a3 a0.5 ESTORANADD

1950608 3 F 014 34 95.0 536,27 1.0 340 880 ESTORNADD
1951463 1 5 2013 13 430 1 0.4 12,8 5.6 ESTORMNADD
1951463 1 & 2013 Pyl 440 190,74 0,4 1L6 3.2 ESTORMNAD
18587463 1 14 2015 - 15,0 173,12 o1 2,9 S0 EM ABERTO
1952202 1 12 2013 mn 1560 LAZS 7 0.3 8.0 18,0 ESTORMNADD
1982207 1 1 2014 I8 140,0 B i 19,6 392 ESTORMNADD
1952202 | | 2014 a5 86,0 414,21 14 350 0,0 PAGO
1982202 1 3 2015 i3 111,0 644,26 0,3 2.9 15,8 PiiG0)
1855301 8 i 2014 30 390 154,00 0.2 6.0 120 ESTORNADD
1966355 2 11 2012 30 310 105,22 04 120 a0 PRGD
1066138 2 2 2014 35 266.0 88421 5% 17.5 350 ESTORNADD
1559618 4 12 p13 L 36,0 14747 04 L6 232 ESTORNADO
LT S| 4 it Pl 7.0 194,32 o4 112 224 EM ABERTD
1959980 O 11 013 8 137.2 168115 . - . ESTORNADD
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Valume Valor Mbdia
Matricula DV | Medigia  Ano : t.i-lhﬁ Faturado | Faturado Mensal
(m") [R5] {m"}
-
1969680 O 5 014 31 35,0 134,93 .2
195580 O ] 2014 % 470 241,74 0.3 ) 174 PAGD
1999680 0 10 2018 an 5.0 170,18 02 6.0 11,0 PAGO
1999582 & 10 013 9 84315 184,41 0.z 5.8 116 PAGO
40138 1 ] 012 9 340 13810 0.5 14,5 m0 RASO
040138 1 3 2012 bl 44,0 1703z 0.5 17,4 348 | PaRCELADO
2040133 1 4 2012 E ] 56.0 25815 0.7 a1 463 FARCELADD
2040138 1 5 2012 29 420 18027 0.7 203 40,6 PAGD
40138 1 12 2017 £} K0 765,31 11 10 66,0 ESTORMADO
40138 1 1 014 A0 o 319,50 1.0 30,0 6,0 PARCELADG
040138 3 | 011 3 100,0 450,05 12 40.8 BLE ESTORMADD
043090 4 1 w014 ) 1240 1.515%,30 11 350 66,0 ESTOANADD
043090 1 2 2015 kN 55,0 14162 o8 4.8 455 PAGO
iesail 1 2 14 as 41,0 151,31 o5 178 35,0 ESTORMADD
047327 00 1 2013 b5} 1750 1.B4%527 16 480 B6,0 ESTORMADOD
050041 1 i 014 L ¥ 113,80 1.280,24 06 15.3 184 ESTORNADD
I0EIG4AT & i 13 3 42,0 161.51 03 10,2 0.4 PAGD
062842 4 2 2014 n 51,0 3112 05 16,5 130 ESTOAMADD
062942 & 4 4 | .0 £91,13 0.8 186 a2 PARCELADD
2062947 4 5 by 13 a0 422301 o8 26,4 128 EM ABERTCH
063540 2 i 2034 14 510 mn 0s 17.0 4,0 ESTORNADO
063542 7 2 2014 11 6,0 228,75 1 18,6 7.2 ESTORMADO
09Te68 4 11 ma 28 120 117,64 . - A ESTO&MNADD
nonas. 1 1 14 n LEEH] 451,746 L1 30 6,0 ESTORNADD
107045 1 2 2014 T 1980 1.281.93 13 847 T ESTORNADD
Mo oy i M2 13 &7.0 37833 LD 30 66,0 PAGO
Mg 7 L] 2012 bl i80 &06,00 L0 %90 580 PAGOD
aynw 7 b1+ 2013 39 388.0 8.775,30 18 841 1682 ESTORNADD
e 7 & ams a0 L0 fa g9 10 0.0 &0,0 PAGD
Hii3ze ¥ ] F i LY n 58,0 475,50 08 3.2 46,4 FAGD
minzm 7 1 s 32 71,0 673,89 1.0 320 64,0 FAGO
2204757 9 4 2012 i3 &850 370,67 0.6 158 196 ESTORNADO
2104757 0 12 2013 29 BAG 560,07 a7 p ik | 406 ESTOAMADOD
TIEET0 & 12 2013 29 (] 41622 0,2 5.8 1.6 ESTORNADO
7206670 4 i 2016 18 .0 128,19 0. 140 80 FAGO
2208153 0 1 2014 a0 55,0 1.00% 45 0.8 1E.0 6,0 [STOANADD
2300TAR F i i 2013 a3 627 17373 0,1 E A | 6.6 ESTORRADD
a3 2 ] 2014 ET] SL0 242,83 03 0.2 Lol ESTORMADO
L) S 2 216 14 EL T 186,14 05 17,0 4.0 PAGD
2Ha1Ta3 2 5 2015 Pl 1340 210578 as 45 9.0 EM ABERTD
Atnn . 5 2012 2% 88,0 822,30 1A 40,6 8.2 PAGOD
Bz 4 | 2013 13 297.0 3.340.85 1.3 L] B5B| CANCELADD
N3y & B 2013 a3 &0,0 154,40 0.6 19,2 ER PAGO
39z 4 1 2014 34 94,0 805,64 0,7 23,8 476| ESTORNADO
13173 4 i 04 11 64,0 412,69 0.7 31 46,7 PAGO
e 4 5 014 28 155,0 2,704 B8 0.9 3 50,4 PAGO
2338013 7 11 1013 25 840 B11564 0.2 5.6 112 ESTORNADD
2336499 5 11 2011 B LY RECR ] 0,4 a4 168 | PGP AVISO OER
7138435 & 1 014 a5 1225 1388 60 o4 4.0 Mmoo ESTORNADO
1336496 5 3 014 i 1110 1.332 2% 0.4 11,3 124 ESTORMADO
2386898 5 1 014 g 450 269,711 a1 55 70] ESTORNADO
JAT006T F 14 2013 % 58,6 L082.65 0.5 14,5 290 ESTORNADO
270067 7 2 2014 Fi ) 37,0 21,54 05 14,5 3.0 PAGE
2370067 7 7 2014 LF 43,0 23747 0,6 froi? ] 40.8 PAGO
1067 7 & 2014 in 58,0 4H8 06 or 196 39,2 ESTOANADO
2974045 7 5 2013 b SED 417,51 (] 116 23,2 ESTORNADD
810
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Pariod Volume Walor
Matricula  DV| Mediglo  Ano {ds) Faturado | Faturado
{m") {RS)

375 7 1 01a 30 35,0 143,87 03 9,0 180 PAGO
AMses 7 7 2015 n 40.0 186,42 0.3 a3 186 PAGO
2374945 7 10 1015 30 310 137,37 05 15,0 30,0 PAGO
335321 3 12 3 0 1050] L18389 04 12,0 40| ESTORNADO
2330927 3 2 014 EE 310 147,79 04 132 26,4 PAGO
38921 1 3 2014 2 30 117,26 0.5 18,0 8.0 PAGO
2390578 S 1 01 35 56,0 330,54 02 7.0 18,0| ESTOANADO
2390578 S 12 2015 2% 43,0 329.67 0.1 19 58|  EMABERTO
30578 5 1 2016 2 56.0 363,19 0.3 10,2 04| EMABERTO
2394882 2 13 013 a0 75,0 660,61 &7 21.0 42,0 ESTORMADO
482 2 2 2015 be ] 33,0 136,00 03 87 174 PAGD
%5310 9 1 014 £y 99.0]| sSoiga 0.6 18,0 360| ESTORANADO
Fanm 9 2 014 34 601 2.085,07 32| 1oma 2UTE| ESTORNADO
2357198 8 12 2013 3 81,0 815,12 06 174 348] ESTORNADO
397198 A [ 014 3 45,0 197,05 06 20,4 40,8 PAGD
2400014 O 12 2013 £ 52,0 394,36 0.2 60 120 | ESTORMADO
7900018 O 9 1014 28 68,0 620,92 05 14,0 80| ESTORMADO
400014 O 10 2014 33 52,0 172,95 0,7 31 46,1 | PGP AVISO DER
2400018 © 5 015 1 420 135,84 0,5 16,5 13,0 PAGO
2400014 O 6 2015 Fe 37,0 175,06 0.8 14,5 5,0 PAGD
2400014 v} T 2015 8 620 533,94 0.6 16,8 16 FARCELADD
Mo0014 0 B 2015 29 42,0 33,22 0.7 20,3 406 | PARCELADO
400014 0 9 2015 n 56,0 396,01 o8 15,8 51.2| PARCELADO
2400014 0 10 2015 29 56,0 443,61 0.8 13,2 46,4 |  PARCELADO

s ot caiod em que o Limite Superior seja inferior ao Minima, ocorrs o faturamente minimeo.
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| Servigo Pablico Estndiing
| Proceso n® E-120082972016
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Rubrica ﬂﬂ"'ﬂlm i

@

{rrvernm do Extadi do Rio e Tansivn
Secretariil de Estindo di Cusa Clsil
Apbacis Regulndors de Energin ¢ Saneamentn Bisice do Vatadi do Rio de Janeiro

NOTA TECNICA AGENERSA/CASAN-CEDAE N* 02472016

J CONCESSIONARIA: CEDAE

REFERENCIAS:  Processo  n* E-12003.2972016, Oficio 2PITC/NT/N® 7582016,
ICP 00572012 - TCON - Niacleo Teresdpolis

;Lﬁlimmmmmwduﬂmmkm;unmﬂiﬂnumm
CEDAE

ANALISE TECNICA

O despacho exarado s fls. 84 do P.P,, determina que 3 CASAN apresente manifestagio sobre o
assunto constante no Oficio stima referencindo, ds fls, 58 do PP, que encaminha a resposta da
CEDAE, 4s fls 06 a 55 do PP, sobre o questionamento formulado amraves do Oficio
PPITC/NT/AN® 73072015, &s {1 05 do P.P..

|
|
Sobre essa meéria foi enviado o Oficio :\GEHERS.-UPR.E:SI N® 1482016, is fls. 62 do P.P..‘
solicitando & CEDAE maiores informagdes accrca dos fotos constantes do  documento |
encaminhado pelo Minisiério Pablico do Estado do Rio de Janeiro, ]
Como resposta, foram enviados o Oficio CEDAE ACP/DP n* 852016, 45 fls. ™ do PP ¢ 0
Oficio CEDAE GAB - DP N°* 7372016, as fls, 64 o 78 do PP.contendo as seguintes

informiagdes: I

|
|

Aieia Wemsladors de Energia o Sacamenty [ E :
e Avenits Trore de Miso, 23 - Il'm.h—l.m = R e Jaeiry | LD - L‘EPWI-M- ¥
AGENERSA Tel: 3123324650 - P 27 245256459
N v igrener £ gov by < soce il iginenia . go.
o




Servipo Piblico Estadunl
Prmumrf‘ E-wmlﬁ

s 1507
| Hubrxa mmnn-t =

- A CEDAE esclarece que apurou ¢ informou a todos os usudrios mencionados a8 causas ¢
| possiveis soluglies dos problemas informados, baseando-se sempre nas nommeas comerciais dy
Concessiondria;

- A CEDAE ressalta que as reclumagdes direcionadas 80 PROCON locil 80 equivocadamente
mmmmwmmmmmmm_mmm
hmdnqmdndmsmi;nsnelﬂdimﬁiﬁmduwmqsw{mdcm
mwmmmmmmmmmwmmmm&m

- A CEDAE observa que de acordo com o Decreto Estadual o 553/1976 ¢ determinado qie a
conservagdo das instalagdes prediais, apds o hidrdmetro ou limitados de consumo ¢ de inteir
mpuuqhﬂiﬁﬂﬂdudimmqmthrnﬂulmpchs_mamdndumhdnm:-
manuiencdo exclusiva dos lidrdmetros: ;

= A CEDAE registra que a8 reclamaghes sobre valores faturndos, levadas a0 PROCON de
Teresipolis ¢ posteriormente redinecionadas a0 Ministério Piblico, representam faturamentos
mﬂhﬂm;ﬂu&mm&mh&mmnﬂﬁﬂmﬂmmhﬁw&ﬂmu
cobrangas questionadas slio decomrentes de elevados volumes dn dgua consumida, conforme
demonstrativo apresentado as fls. 70 a 78 do PP '

=AEMW*&"T&ﬂ'ﬁmmmmmmnnmm
respectivas medigdes, buscou demonstrar que as cobrangas foram resultados de consumos.
d:@mﬁiﬂmrhmmguhham. :

Mmﬂhdnnmivmﬁlﬁsmdmm&m“mmiﬁnﬁsph PROCON de

Teresdpolis, apresentadas &s f1s. 70 0 TR do P.P.;
b} foi considerado o periodo entre o5 anos‘exercicios 201272016, representando 11.880 m:dioﬂesﬁ
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Processa 11" E-mmm -
Dt 184072046 @".}

| Rubtica g’;.m-lﬂl

¢} identificadas medigdes'referéneias que apresentsram volume mensal consumido e fatumdo
superior a 100% da meédin histirica (média de consume correspondente a0s 12 dltimos meses
anteriores ao respectivo faturamento);

dywmammmmmmmﬁmmmmmmnml

fic 2316 foram dentificados no universo de :nmmmmm
de 325 mmmm:tmmkimhnﬁMMkm
| que comresponde a 4,42% das 11,880 mediges realizadas;

2) a média de fsuramento por matricula (525+198=2,65) dernonstr niio ser uma regra geral gue
necessite de alleragdes no sistema de cobranca ¢ medigiio utilizado pela CEDAE;

W

3) o média de fauramentos elevados por matricula (2,65) demonstra que os faturamentos
questionados foram gerados por situagdes ponmuuis ¢ momentineas verificadns isolsdamente noas
unidades, provocadas por desperdicio, uso indevido ou inadequado da dgua gerando attos volumes
mmmam«wmﬁmmmmm&

4) das 325 medigdes citadas scima, 285 foram refatoradas. considerando os termos da
regulamentagiio vigente que permite a revisdo de até duas cobrangas que aprescatem volume
medido supenior a 100% da média histdrica em periodos de 12 meses;

5) outris 217 dos referidas medigdes foram efetivamente pagas ou parceladas pelo clientes, que
reconheceram seus débitos, apos serem informados acerca dos respectivos faturamentos;

fr) a8 medigies restantes encontram-se pendentes de pugamento,

AGENERSA
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{ Serviyo Piblice Fstadual

| Processo n* E-1200329772016

| Dtz 12472006 @
| Rubrica J@ [T

- A CEDAE cita como exemplo uma situaglio ocorrida com um cliente que estd registrado com a
matricula n° 0612876-1, com os seguintes futuramentos: RS 14.470.36 em dezembro de 2003 ¢
RS 14247 97 em janeiro dclﬂ‘H':

Esses faturmentos representam oy seguintes consumos difirios, respectivamente: 28,4 m*dia ¢
26,5 m'/dia, consumos ¢sses muito superiores & média histdrica do cliente que comresponde a
01 (hum) m*/dia;

Observou-se que antes € apos esses dois consumos anormais o hidrémetro registrou 0s consumes
regulares que vinham sendo verificados, carscterizando uma situaciio pontual especifica;
:

| A CEDAE. nesse caso, conceden, nos tamos dos Procedimentos Comerciais vigentes , um
" | beneficio excepeional que possibilitou o estormo dos faturamentos em funglio da média histdrica

comespondents ao mmdvel,
CONCLUSAO

Pelo exposto, a CASAN conelui que 8 CEDAE atendeu sarisfitorinmente & solicitaglio contida no
Oficio AGENERSA/PREST N® 1482016, esclarecendo o questionamento formulado atmves do
Oficio PITC/NT/N® 7302015 da 2* Promotoria de Justica de Tuteln Coletiva - Niicleo
Teresopalis.
Emwﬂmdumﬁﬁdimﬁ'dmmmﬁdamMmmnM¢mmml
A AR i e cpate Mt Tilssdon  Aoaeels & Alomncbi-ln  maes ansteniies

m a l,.f\ﬂ..“"l..l"i EICia @& ]-l'lml-lllr s S b Lol g e b el T e L |

u:lummms-ndlmﬁ que s¢ fizerem necessanios,

Em (9082016

Elaborade por: Oldemar Corréa Guimardes
Gerente dn CASAN

.I-.l.;i e |‘_ ES -'Iq
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AGENERSA
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Docgrmanty Garader
Date m Rubrica

C< >

CEDAE

OFICIO CEDAE GAB-DP N° 36,2017 Rio de Juneiro, 10 de janciro de 2017.

Ao RECEBIDO
Exmo. Sr. José Bismarck Vianna de Souza PRESIDENCIA
Conselheiro-Presidente da AGENERSA S A IOA S

Avenida Treze de Maio, n* 23, Edificio Darke, 23° Andar
Centro, Rio de Janeiro/RJ W"—‘—mﬂ“
CEP: 2003 1 -902

2
Ref.: Of. AGENERSA/CODIR/JB n" 6012017 - Processo Regulatorio n
12/003/297/2016.

n

Exmo, Sr. Presidentie

Cumprimento-0 respeitosamente, sirvo-me do presente para, em atenglo a0
offcio supra, informar que segue:
Considerando as indagagdes da Procuradona dessa Agéncia Regulndora de
Encrgin ¢ Sancamento do Estado do Rio de Janeio - AGENERSA, as fls. 102,
respeitosamente  reiteramos  &s  informagBes e esclarecimentos prestados  por esia
Companhia por meio dos Oficios CEDAE-GAB-DP n® 8572016, de 13/0672016, is 5. 79,
CEDAE-GAB-DP n" 73772016, de 16/06/2016, 4s fs. 64/78 e CEDAE-GAB-DP n”
1485/2016, de 09/12/2016, as fls. 99/100, entendendo, conforme compreendeu ¢ concluiv a
Cimara de Sancamento na Nota Técnica AGENERSA/CASAN/-CEDAE n" 02472016, as
fls. 85/88, que niio hd quaisquer imegularidades no sistema de cobranga ¢ medigio utilizado
pela CEDAE na localidade de Terestpolis, ou em quaisquer outras localidades sob sua
concessio, visto ser (nico o sistema de cobranga adotado pela Companhia, afastando-se,
destarte, quaisquer possibilidades de violagio, ou iminéncia de violagho, da ordem juridica,
do regime democritico ou dos interesses sociais, aqui objeto da tutela do Ministério
Piblico. AGENERSA Protooolo
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Assim, considerados os esclarecimenios prestados, que exemplificadamente
demonstraram a regularidade dos procedimentos adotados pels CEDAE, esclarecendo niio
ratarem-se  lais  faturamentos de cobrangas abusivas, mas situagles  excepcionais
identificadas pontualmente e motivadas pela wtilizagio inadequada dos servigos e,
considerado, ainda, o fato das reclamagtes origindrias apresentadas pelo PROCON local,
sequer terem apresentado as medigbes em tese guestionadas, tendo se limitado, de forma
padronizada, a informarem as matriculas relativas aos imdveis reclamantes, razio pela qual
a andlise apresentada pela Companhia baseou-se nas premissas especificadas s fls. 66, que
consideraram além das mutriculas informadas, o perfodo compreendido entre os anos de
2012 ¢ 2016, gue representou um universo de cerca de 11.880 medigies faturadas, das
quais foram selecionadas aquelss que apresentaram volume medido superior a 100%: da
média histérica e, finalmente, considerando que foi apresentada pela CEDAE a situagio
atual de cada uma das matriculas citadas pelo PROCON local, entendemos por atendida a
sugestho/solicitagio da  Procuradoria no encaminhamento de fls. 102, visto que ji
enfrantada, conforme demonstrado.

Assim, a Cedae espern ter esclarecido as indagagBes dessa Procuradoria e sem

mais para 0 momento, deseja votos de estima ¢ consideragiio,

ﬁ Av. Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova. Rio de Janeiro, CEP 20.210-030 53
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INTERESSADA : CEDAE
ASSUNTO; OFICH 2* PITC NUCLEO TERESOPOLIS / REF: 1CP 0052012-T-CON

PROMOCAO N.° 125201 7/MSF-PROC/AGENERSA

Dra Procuradora Geral da Agenersa,

Em atenglo ao despacho, da Assessoria do Relator, de fls, 118, apds analisar os
. presentes autos tenho & expor e sugeric o seguinte:

Visando prestar informagdes ao Ministério Phblico - 2* Promotoria de Tutel
Coletiva, do Nixcleo Teresdpolis, conforme oficio, de {ls. 58, a concessionaria Cedae foi intimada a
prestar os devidos esclarecimentos, ¢ o fez, através do Officio Cedae Gab - DP n* 73772016, de fls.
GATH.

Em seguida o processo fol remetido pam andlise da Casan-Cede, que elborou a
* Nota Técnica Agenersa/Casan-Cedae n® 242016, de fls. 8588, peln qual entendeu que a
concessiondria esclirecen o guestionamento feito pela 2* Promotoria de Justiga da Tutela Coletiva, de
Terestpolis. :

Através do ﬂﬂcmCuduﬂuh-Di‘ n® 362017, de fls. 1107111, a Cedae ratifica os
hﬁmwﬁnmu&m

Em seguida o processo retomoy a esta Procuradoria, que elaborou o despacho, de fls.
92/93, respondido pela Cedae, &s fls. 99/100.

Novamente # Procuradoria == manifesta nos aulos, € refiera o pedido de informagtcs

detalhadas de cada reclamagio leita pelos usudrios, de acordo. com o due fol encaminhudo pelo MP,
g5 fls 1855, ¢ pugna por oficio o Parguer, com os esclarecimentos apresentdos pela
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Por melo do Oficio Cedae Gab-DP n"362017, de fls . 110/111, a concessiondna
ratifical que as informagies ja foram prestadas, conforme oficio, de fls. 64/78, e fls. 997100, Enfatizn
que nio hi quaisquer imegularidades no sistema de cobranga ¢ medigio utilizado pela Companhia, em
Teresipolis, visto ser o (inico sistema de cobranga praticado pela empresa. Por fim, destaca que nlio s¢
tragam de famramentos abusivos, mas situagles excepcionais identificadas pummlmmm g motivadas
pela utilizagio inadequada dos servigos tendo, ainda, 8 considerar o fato das reclamagdes originirias
apresentadas pelo Procon local sequer terem apresentado as medicdes questionadas, tendo se limitado
a tho somente informar as matriculas de tais imoveis. . X

A Cares, em despacho, de fls. 114/115, concluiu, pela andlise dos demonstrativos de
® ﬁummnmmmwmc:mnm.m*mmmmrm&mmmmmm&e
cobranga em vigor, sendo cerfo que, em diversas matriculas, a sitiagho consta como "pago, estomado
ou parcelsdo.”
Cam base na endlise dos autos, ¢ nas manifestagdes da Casa e da Cares, par que se
dé o devido prosseguimento ao processo, entendo que se faz necessdnio o envio de oficio de resposta i
2 Promotoria de Justica da Tutela Coletiva - Niekeo Terestpolis, contendo chpias dos-seguintes

d':ﬂ:umm
1 - Ofigio Cedae Gab-DP n? 7372016, de {1s. 6478,
2 - Nota Téenica Casan-Cedae n° 2472016, de fls. B5/88;
3 - Oficio Codae-Gab-DP 1 362017, de fls. 110/111; ¢
& 4+ Despacho da Cares, de fls. 114/115,
Rio de Janeiro, 31 de maio de 2017.
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