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Secretaria de Estade du Cass Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Suneamento Bisico do Estado do Rio de Janciro

Processo n°.: E-12/003/206/2014

Data de Autuagdio: 12/03/2014

CﬂIm&_‘.SSiL‘l-nﬂri-aZ CEG

Assunto: , Ocorréncia n° 534976

Sessdo Regulatona: 28 de Novembro de 2017.
RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em razio da Cl AGENERSA/OUVID N°. 0752014 ' de 10 de
marco de 2014, por meio da qual a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora solicita a SECEX: "(..)
orientacdes de como proceder com relagdo a ocorréncia n® 534976, registrada nesta Ouvidoria em
07/01/2013 para tratar de reclamagdo da Sra. Sandra Felix da Silva sobre uma cobranca que

considerou indevida, quando trocou seu fogdo por um novo."

Na referida CI. a Quvidoria comunica que em 17/01/2013, a CEG enviou a seguinte resposta;
" .} Feitos tais esclarecimentos, informamos que (...} a resposta do guestionamento fornecida pela GNS
* ¢ q seguinte: 'Informamos que o clienfe entrou em contato no dia 19/12 solicitando uma visita de
assisténcia técnica, para conversdo e instalagdo do seu fogdo. Tele operador informou sobre o valor e
procedimento da visita. Servigo agendado para o dia 28/12/2012, onde técnico identificou a necessidade
a’q execucdo de ventilagdo inferior, conversdo e instalagdo do fogdo. Orcamento foi apmw:.da e
executado no mesmo dia. Ordem de servico, formuldrio de orgamento e certificado de inspegao
assinado pela prapria cliente Sandra Félix da Silva portadora do CPF: 092, 329.297-75. - INSTALACAO
DE FG RESIDENCIAL RS 190.00 - INJETOR PARA FG RS 24,30 - EXEC UCAO DE VENTI SUP RS
65,00 - TOTAL RS 279,30 12 X 23.28 CLENTE ACE..’IT OU ORCAMENTO // FG CONTINENTAL
INSTALADO # VISTORIA REALIZADA OK // TERMC DE RESPONSABILIDADE' (grifo no eriginal)

Assevera amda que no dia 06/02/2013, enviou & CEG a seguinte SNS: "Prezada Agenersa, e
pedi s:‘mp?mmeme a troca do fogdo velho pelo nove, ja que possuo toda instalacdo da CEG, pois sou
cliente desde 2003, Entdo, como E.H iria pedir a conversdo jd que eu o tenho hd anos, eles cobraram 190
reais pela conversdo que ndo foi feita, e mesmo assim eles alegam que foi feita, e ainda me cobraram o
injetor para fogdo no valor de RS 24,30, que eu ja tinha também, como cliente CEG que sou. e eles

executaram a instalagdo, sem meu consentimento, de wma pega pardfusada de trés centimelros, que me

e

" Eg O3 hos.
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impede de fechar meu basculante, me trazendo grandes problemas e perigo, jd que agora ndo posso

cozinhar quando estd ventando, ja que o venio apaga o fogo. ¢ deixa meu gas vazando. Um absurdo
dessa empresa, jd que a propria CEG, na época, ndo achou necessdrio impedir o fechamento do meu
basculante, na época em que foi instalado o gds de rua na minha residéncia. Eu tenho muitos vizinhos

também, clientes CEG, que néo tem nada que impega o fechamento dos janeldes ou basculantes (...)."
Ressalta que, em 26/02/2013, a CEG enviou uma nova resposta:

"..) Feitos tais esclarecimentos, informamos que, no- case solicitado, a resposia ao
questionamento fornecida pela GNS é a seguinte: 'Foi realizado uma nova visita na residéncia com
acompanhamento do Supervisor no dia 21/02, identificamos a necessidade de instalagdo do fogdo e de
ventilagdo superior. A taxa referente & conversdo (injetor) no valor de RS 24,30 foi cancelada no
sistema. O total do servigo passou de RS 279,30 para o valor de RS 255,00 em 12 parcelas. Valores do

servico:
- INSTALACAO DE FOGAQ RESIDENCIAL RS 190,00
- EXECUCAO DE VENTILACAO SUPERIOR RS 65,00

Em relacdo a Ventilagdo Superior, o servigo é procedente, estd dentro das normas, de acordo
com o decreto n® 10892, de 23/12/87. .
1. Areas minimas para ventilagdo dos ambientes.
1.1 — Todo ambiente que conviver aparelhos domésticos a gas devera ter
sempre uma drea fotal minima permanente de ventilagdo de 800cm?*,
construida por 2 aberturas, uma superior se comunicando diretamente
com o ar livre ou prisma de ventilacdo, acima de 1.5 m de altura, e outra
inferior, abaixo de 0.8m de altura de forma a permitir a circulagdo de ar
no ambiente, devendo a abertura inferior variar de 200 a 400 em’
Esclarecemos que ndo -é permitido passar nenhum fipo de orcamento pelo
telefone. Ressaltamos que o orgamento é informado somente na visita
realizada pelo téenico no local. Aproveitamos para informar que houve
uma falha na informagdo do modelo e marca do aparelho, porém este
Jato ndo altera o pre¢o do servigo realizado”.” :

E prossegue relatando que, em 04/04/2013, encaminhou & CEG uma nova SNS: “Solicito
reandlise do caso e das informagoes do cliente (abaixo), e que me informem se, quando a CEG instalou o

medidor desse cliente, ndo identificou, na vistoria, as exigéncias de adequagiio de ambiente. Cliente ndo

[~
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concorda com a resposta. Informa que sua instalagdo possui mais de 10 anos e nunca howve
modificagio, e os outros condiminos permanecem com 0 mesmo sistema de instalagdo e ventilagdo,
Acrescenta que a propria CIA indicou esta Empresa para a substituigdo do fogdo e, devido a

»

modificagdo do basculante, estd chovendo na sua cozinha. '

Ja em 16/04/2013, tem-se a informagio que a CEG enviou uma terceira resposta, a saber:
"Informamos que a vistoria para instalacdo do medidor ocorreu em 23/6/2003 e na ocasido ndo foi
identificada exigéncias no local. Esclarecemos que a empresa GNS trabalhia da mesma forma que a
CEG. executando os servigos, se os ambientes estiverem de acordo com as normas exigidas pelo
Regulamento de Instalagies Prediais (RIP). Ressaltamos que todo ambiente com equipamento a gds
necessita de ventilagdo superior e inferior. Se o cliente ndo autorizar a fivacdo de hédscula, bem como o
corte na porta ou instalagdo de treliga, mutomaticamente estard fora das normas de seguranga, logo, ndo
poderd ter equipamento a gds no ambiente em questdo. Case a cliente ndo concorde com os pregos da
GNS, poderd buscar outra empresa de sua preferéncia, mas deve ter ciéncia que, sem as adequacaes
apontadas, ndo poderd ter equipamento no ambiente em questdo. (...) O ponto a ser congiderado ndo € se
em 2003 havia exigéncia ou ndo, mas o fate da cliente ndo concordar com a realizacdo das adeguagies

de seguranga. (...) Se fosse o caso, fariamos sem custo pela Equipe Especial (...)."

Em 22/05/2013, nova SNS enviada & CEG: “Solicito reandlise deste caso, considerando as
informagdes do cliente ‘abaixo. Pego também que me enviem documentagdo relativa a vistoria dle
instalagdo do medidor ocorrida em 2003, "Prezada Senhora Maria Clara, a re.sp;::rsrn dada pela CEG ¢é
mais wuma vez wma resposta infundada a minha reclamagéo, jé que, mais uma vez, continuo fendo
problemas na minha cozinha, pois, foda vez que chove e venta, molha minha cozinha ¢ o venlo apaga o
fogo. Tenho munaanaaitos problemas com isso, até hoje ndo posse colocar minha maquina de lavar na
cozinha, jé que ela fica debaixo do basculante, imailizado gragas & empresa que instalow o fogdo novo,
Tenho reclamado desde Jjaneiro desse ano e até agora sou enrolada com as respostas dadas pela CEG.
Nessa iiltima resposta, eles dizem que, na vistoria em 2003, néo foi identificado nenhuma exigéncia agui
Como, se agora em 2012 continuo morando na mesma residéncia, com o mesmo basculante que tinha na
época? E foi preciso ter meu basculante inutilizado por essa empresa. Tenho vdrios vizinhos que tem gds
de rua, jd fizeram a troca de fogdo e ndo foi necessdrio ter o seu basculante inutilizado pela CEG. Ainda
tenho que pagar 63 reais e, na mesma resposta, eles dizem que, caso os clientes queiram, eles poderdo
fazer adegquagdo, por mera liberalidade, sem custo. Contudo, por que continua a ser cobrado isso na
minha conta, alem dea instalagdo, que eu pago funto com mi_n.’m conta de gas? Claro que sei que existem

normas de segurangas, contude, em 2003, a CEG havia informado que, para a instalacdo do aquecedor,
teria que ter uma abertura no basculante ou janeldo para maior seguranga do cliente. Na época, todos (;|
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os moradores ndo quiseram o aquecedor, e, por causa disso, ninguém, assim como ey, ndo temos o
aquiecedor, s6 por isso. Envio essa reclamagdo para verificar que estou sendo lesada por essa empresa
hd meses, ja que tenho vdrios problemas com a inutilizagdo do basculante, e tudo que eu quero ¢ ter
refirada essa peca, que foi parafusada no meu basculante indevidamente, so para lucrar em cima de
mim. Contudo, se eu ndo tiver meus problemas solucionados em breve, terei q:m* ir a justica para
resolver isso, pois tem erros grosseiros nas respostas da CEG, mas sempre fica ,'mr isso mesmo. Vou
recolher assinaturas dos moradores que possuem gads de rua e ndo fem pega nenhuma para manter a
abertura dos janeldes em suas residéncias. Vou enviar também uma ilustragdo fornecida pela CEG todo
_mis nas contas de gds, que deixa bem claro o jeito certo para wiilizar os beneficios ao usar o gds de rua,
¢ nele deixa bem claro que o que eu tenho reclamado desde faneiro e ndo tenho obtido nenhum éxito com

vocés. Grata, Sandra.”

Em 21/06/2013, a CEG respondeu: “fnformamos que a Companhia ndo dispoe mais do
documento referente & inspegdo para colocagdo em carga realizada no ano de 2003. Esclarecemos que
todo ambiente com equipamento a gds necessita de ventilagdo superior ¢ inferior. Se o cliente ndo
desejar permanecer com a bdscula fixada poderd realizar a instalagdo de trelica. Salientamos que, caso
o cliente deseje, a Equipe Especial poderd realizar o servigo de alvenaria para colocagdo da trelica, com
custo, Lembramos que o servigo também poderd ser realizado afravés de empresa particular
especializada no ramo. ENFATIZAMOS QUE A RETIRADA DO BATENTE RESPONSAVEL PELA
VENTILAGCAO SUPERIOR PODE COLOCAR EM RISCO A VIDA DOS MORADORES.”

Em 15/07/2013, a Ouvidoria enviou mais uma SNS a CEG:“Solicito reavaliagio deste caso, ¢
que providenciem: 1) O envio da tela do sistema onde consta a informagio enviada por vocés em
resposta anterior de que "A vistoria para instalagio do medidor ocorreu em 23/6/2003 e na ocasido
ndo foi identificada exigéncias no local." Isso porque agora a cliente estd questionando essa
informagdo, j@ que, na dltima resposta da CEG, vocés dizem: "a Companhia nio dispde mais do
documento referente a inspe¢ao para colocagio em carga realizada no ano de 2003." 2) Que todo 0
condominio seja oficiado para providéncias de ventilagio em cada unidade, ji que a cliente diz que 5o
ela sofreu essa exigéncia. A CEG jd esteve em algum outro apartamento desse condominio? Para
fazer qualfis) servigo(s)? Vejam o iltimo email dela: “Prezada senhorg Maria Clara, eu até hoje ndo fui
atendida pela empresa CEG e ndo tive meu problema solucionado. A cada resposta enviada a vocés, eles
cada hora falam uma coisa. Na peniltima respostas, falaram "A vistoria para instalagdo do medidor
ocorrew em 23/6/2003 e, na ocasido, ndo foi identificada exigéncia no local.” Esse foi um dos trechos da
resposta dada por efes_, e também: "Ressaltamos que todo ambiente com equipamenia a gds necessita de

ventilagdo superior e inferior. Se o cliente ndo autorizar a fixacdo de bdscula, bem como o corte na
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porta ou instalacdo de trelica, automaticamente estard fora das normas de sesuranga, logo, ndo poderd
ter equipamento a gds no ambiente em questdo." "Caso cliente concorde com a realizagdo das
adeguagdes de seguranca, poderemos, por mera liberalidade da Companhia, fazer sem custo pela
Equipe Especial” (mais wm trecho da resposta dada por eles). Agora em 2012 56 eu tenho o meu
basculante parafusado pela empresa, mais ninguém agui tem isso. Na resposta dada, eles alegam gue,
caso o cliente nae aceite ter o basculante parafusado e a porta cortada, ndo poderd ter o equipamenio
instalado em sua residéncia. Todos nés tivemos os equipamentos instalados em casa desde 2003 e
ninguém feve o basculante ou faneldo da cozinha parafusado como o meu. Por ironia, eu sou a tmica
que, quando chove e venta, como hoje, niio posse usar meu fogdo, pois o vento apaga o fogo. Eu exijo a
refirada do parafuso do meu basculante imediatamente, caso contrdrio vou processar a CEG, pois jd

ndo aguenio mais tanio ranstorno com isso."

Em 15/08/2013, a CEG enviou a seguinte resposta: "Conforme solicitado, segue a tela de
inspecdo para colocagdo em carga: “De acorde com as telas ndo foi identificada exigéncia no imovel.
Informamos gue o condominio serd notificado e assim que, recebermos o protocolo de recebimento serd
encaminhado para Agéncia Reguladora. Realizamos uma pesquisa em todos os clientes deste
condominio e ndo ha informagdo de exigéneia, ou solicitagdo de servigo. Lembramos, que no minimo a
cada 2 anos, deve ser feita uma vistoria das instalagdes ¢ equipamentos a gds, por meio de uma empresa
instaladora especializada ou de wm servigo técnico. Caso seja detectado algum defeito de vistoria, €
prudente que seja reparado imediatamente. Néo espere os problemas acontecerem. Previna, faca
vistoria periddica de sua instalacdo e de seus equipamentos a gds, como aquecedor, secadora, fogdo,

efc.”

Em 10/10/2013, nova SNS enviada 4 CEG: “Solicito novas informagdes a respeito.da notificagao
dada ao condominio: vocés deram algum prazo para adequagdo das unidades? Oudl o feor da
notificagdo? Ver abaixo; "Em nove contato, cliente solicita a refirada, sem custo, referente @ frava de
seu basculante para trelicas, conforme e-mail de informagdo referente ao protocolo 534976, pois
discorda de arcar com as despesas, tendo em vista gue ninguém do condominio feve o mesmo

L1}

procedimento.

Fm 05/11/2013, a CEG enviou a seguinte resposta: “Informanios que a carta foi encaminhada ao
sindico e recebida no dia tal 1982013 pelo Sr. Otto Antonio Lago informando que os condéminos
deveriam, caso necessdrio, adequar seus ambientes de acordo com as normas estabelecidas pelo RIP

incltindo critérios de ventilagdo, Ndo foi estabelecido prazo, por se tratar de demincia de um morador

-

o
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em relagdo a varias unidades que ndo podem ser visitadas pela CEG sem aulorizagdo de seus
proprietdrios. "

Entio, em 08/11/2013, a Ouvidoria enviou mais uma SNS: “Em atendimento a qr:esfiﬂmmémﬂs
feitos pelo Gerente da CAENE, solicito informarem. 1) Foi a CEG quem construiu as instalagoes
internas das unidades deste condominio? 2) O condominio passou pelo processo de conversdo da
CEG?” '

Em 02/01/2014, a Ouvidoria recebeu da CEG a seguinte resposta; “ lnformamos que a construgdo
da ramificagdo interna ndo foi realizada pela Companhia. Esclarecemos o condominio ndo passou pelo

processo de conversdo. ”

Em 08/11/2013, nova SNS enviada: “Seguindo orientagdes do Gerente da CAENE, solicito
maioves informagdes sobre esse caso: 1) Considerando que é obrigagdo da CEG fornecer gds de forma
segura para os seus clientes; 2) Considerando que, quando da instalacdo dos medidores, a CEG tem
obrigagcdo de ejérml'r vistoria interna em cada wm dos apartamentos, mesmo nao tendo construido a
ramificagdo inferna do condominio; 3) Solicito o envio dos laudos das vistorias internas efetuadas nos
apartamentos desse condominio, nos quais possamos verificar quais eram as condicdes de cacda
ambiente na época da instalagdo. "

No entanto, somente no dia 10/03/13 a CEG enviou a seguinte resposta: “Conforme solicitagdo -
desta Agéncia Reguladora, estamos encmnfnﬁaﬁda as Ordens de servigo referente ao enderego, Rua
Romero Zander n® 122. Ressaltamos que as trés ordens de servigos dos clientes gue foram colocados em
carga no periodo de 3 anos (2009 até ijej. Cumpre E.S‘cfafecer que ndo tivemos nenluma soficitagdo
e‘ou reativagdo de ﬁ}mecimm;t de gds para o enderego Rua Romero Zander, 122 bl. I, bloco da

reclameante. ™

E conclui a Ouvidoria: "Diante do exposto, encaminho para apuragdo dos fatos narrados, bem
como para providencias com relacdo ao atraso na resposta enviada a Owvidoria da AGENERSA."

As fls. 10 a 14, através da mesma Comunicacio Interna (CI AGENERSA/OUVID N°. 075/2014)
foi acostado ao proceésso o historico de atendimento. )

As fls. 15 4 18, constam copias do email da ouvidoria da CEG, do Termo de responsabilidade ¢
.da Ordem de Servigo. ' L\
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Através do OFICIO AGENERSA/SECEX n° 168" de 18/03/2014, foi informado a

Concessiondria a autuagio do presente processo.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor n° 424’ conforme reunido interna de 20/03/2014, o
processo foi distribuido & minha relatona.

A CAENE em seu tumo emite seu Parecer* informando que: (..} cabe um entendimento que
embora tenha sido a Empresa GNS a executora dos servigos, cabe a CEG a responsabilidade do mesmo,
pais a solicitagdo foi feita a Concessiondria e ndo a tereeirizada.”

E-quanto as reclamagdes da usudria, ressalta a CAENE que: "/. Parafuso de fixacdo da bascula
caysando transtorno.de entrada de chuva e vento que apaga o fogdo. (...} Desta forma hd necessidade de
que a Concessiondria proceda modificagdo para que a ventilagdo permanente superior necessdria por .
quesido de seguranca ndo pode apagar a chama do fogdo (..); 2. Quanto as demais unidades ndo ter
ventilacdo superior, cabe a CEG por obrigagdo verificar tais situagdes de suspeigdo de inseguranga.”

E conclui: "dlém das indicagdes acima mencionadas, nosso entendimento € que ndo houve

descumprimento contratual, porém ha que sejam tomadas as devidas agdes acima, de imediato."

Remetidos os autos & Procuradoria’ para andlise e parecer, o juridico verificou que conforme
documentagsio disposta nos autos, €, em especial a manifestagdo da drea técnica da CAENE, "ndo houve
descumprimento por parte da Delegatdria”, porém: "(..) hd necessidade da oitiva da Delegatdria, de
acordo com o devido processo legal. Art. 5°, ifens LIV e LV, da Constituigao Federal.”

Em respeifo aos pnnmpms constitucionais do contraditério e ampla defesa, foi expcdldu Oficio
AGENERSA/SS n° 343’146 para a Concessionaria apresentar suas razbes finais.

_ Em rcspoﬁﬂ, a Concessionaria encaminhou a DIJUR-E-1470/2014’, e ap6s mencionar o parecer

da CAENE, a Concessiondria rechaga que: "(..) segundo o ::ﬂn.s;rc.-n.re do sistema da Concessiondria,
todos os imdveis gue foram colocados em carga no mj‘érf.;fa enderego encontram-se adequados, cabendo
aos clientes a solicitagdo de nova visita por serrem o0s ms;;am&vefs pelo zelo e mamutengdo de suas

instalacdes. {..,) devido & denuncia em questdo, iremos dar conhegimento de tal situagdo ao condominio,

%

1
Fls, 20

% Fls. 2L
4

Fls. 24.
- & m 26, PARECER 457/2014 - EVE- PROCURADDRLA, de 18/07/2014.

® fis 27
£ s 40 & 41 - prodocolizada nesta Autanguia em 19082004,
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para gue verifique a possibilidade da existéncia de unidades com as basculas em situagoes irregulares, o
que pode vir a prejudicar a ventilagdo do ambiente. " ‘

E conclui asseverando:"f...) que seja declarada a inexisténcia de culpabilidade da CEG ante ao

evento narrado (..)."

Através da DIJUR-E-1592/2014', a Concessiondria apresentou correspondéncia OFGAN
113/2014° de 21/08/2014, cientificando o Condominio sobre uma possivel inexisténcia de ventilagdio
superior em alguns apartamentos, conforme sustentado pela CAENE em seu Parecer as fls. 24.

Apds, foi solicitado pela assessoria de meu éabmme que a CAENE verificasse as informagdes
trazidas pela Concessiondria, a saber: "1) Nas fis. 09 a Concessiondria atendendo solicitacdo, diz
encaminhar frés ordens de servigo dos clientes que foram colocados carga no periodo de 5 anos (20019
até hoje), mas 56 em:.'mfnﬁa umda. 1) Esclarece ainda que ndo teve menhuma solicitagdo e/ou reativagdo

de fornecimento de gds para o enderego Rua Romero Zander, 122 bloco 2/ap. 401"

Em atendimento, a CAENE aduz'® que: “I. As ordens de servigo ndo possuem relevancia, pois, a
reclamante referente a ocorréncia 534976, ng;fa realizou nenhuma solicitacdo de gds no perfodo de 2009
aré 2014, sendo assim, as ordens nifo alterariam o parecer. Cabe ressaltar ainda, que a reclamagiao da
cliente foi em relagdo a instalacdo de seu fogdo e as adegquagdes do ambiente onde o mesmo se
encontrava. 2. Com relagdo ao enderego, tanto no historico de atendimento da Ouvidoria (folha 10),
guanto na tela de sistema encaminhado pela Concessiondria (folha 07), possuem o enderego Rua

Romero Zander, 122, bloco 2, apartamento 201"

$ Fls. 42 - protocofizads nesta Autarquia em 020092014,

: Flu 43,

"%&r. Sindico do Condominio

Faen Formero Zander, 122, Bl 2 Ramos
Fio dhe faneiro, Ri

Prezacdo Senhor,

Erm fungio de denincia recebida atraves de um morador deste Condominio, sobre a inexistinia de ventilagio superior mm:pmmmmliecemm
quu,demrd‘um nwmmmmmneamumm o5 ol al (s

Dessa forma, de modo a garantic & seguranca na utilizaglo do gds canalizmdo €, pefo assunt concernenta & ventiarko superor das unidades serem de
responsabibdade dos usudrios, servimee-n0s da presente para comuneca-lo gue o Condominio poderd contratar empresas do ramo de gas existentes no mercado
para a realizagio de vistonia interna, com o plopdsity de repars possivels madequagbes dentificadas.

Esclarecemos que a principio nao ha risco immente, entretanto, pode s tmar axtremamente perigosa a utilizagio de gas canaizado em ambientes confinados
{sem 3 ventilagio adequadal, colocande em risco a seguranca dos maradones deises imdveis.

Cia. Diatribusdora de Gas do Rio de laneiro - CEG” \F_\
10 i

Fls, 46,
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Pigina 8 de 11




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Fstado da Casa Civil e Deseovolvimento

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janciro

Em relagio aos documentos acostados pela Concessiondria, "analisamos a DIJUR-E-1470
(follas 40 e 41) e a DIJUR-E-1592 (folhas 42 ¢ 43), onde a mesma afirmou que a equipe da GNS
encaminhou um técnico ao local, porém, a cliente ndo autorizou a troca do local do batente do
basculante, ¢ ainda, comprava que_foi encaminhada notificagdo ao condominio referente a possibilidade
de inadequagdo no interior dos apartamentos referentes a ventilagdo.”

E Conclui, "Desta forma, consideramos os assunfos referentes @ notificagdo ao condominio e a
tentativa de realizagdo da troca do local do batente, realizados.” Sugerindo o encerramento do presente

processo.

Em seu Parecer'', a Procuradoria apds breve relato dos fatos e expor seus embasamentos legais,

opinou: (i) pela oitiva da Concessiondria quanto a inexisténcia de irregularidades na instalagdio do
" medidor em 2003; (ii) pela inexisténcia de infragdo contratual por parte da Concessiondria CEG; (iii)
pela realizagdo de vistoria, pela Concessiondria, na da residéncia da usudria Sandra Felix da Silva, de
forma a verificar se as Ifﬂ.’ifﬂfﬁ;'ﬁt’,i‘ Irrrémas da cliente encontram-se em conformidade com o
Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP), garantindo a seguranga e a qualidade no fornecimenio, ¢
(iv) pela realizagdio de vistoria conjuntam da CAENE e Delegatdria nas demais unidades do local, de

forma a verificar a adequagdo das instalagdes internas dos outros moradores’.”

Em atendimento, a CAENE" apontou que: "I. Cabe a Concessiondria CEG a obrigagdo de
realizar vistoria em imdveis quande ha suspeicdo de inadequagdes, e, caso o cliente ndo permita a
entrada da Concessiondria a mesma tem total auionomia de interromper o fornecimento de gis do
imével até que as condigdes de seguranga sejam restabelecidas. 2. Com relagdo a falta de

 descumprimento contratual da Concessiondria, esta CAENE fez nova andlise dos fatos e verificou que a
Concessiondria pode interromper o fornecimento de gds até que a cliente esi¢ja com suas instalagdes
dentro dos padroes de seguranga, o que ndo Joi feito, permitindo que a cliente continuasse em
desconformidade e recebendo o fornecimento de gas."”

E concluiu " diante exposta na item 2 acima, a Concessiondria ndo adotou todas as medidas que
estavam ao sew alednce para que as condigdes de seguranca fossem mantidas. Descumprindo assim, a
Clausula 1°, Pardgrafo 3° do Contrate de Concessdo.”

Em parecer conclusivo, a Procuradoria” entende que: "(..) cabe a Concessiondria fF.;G a
obrigacio da realizagdo da vistoria item (iii) proposta no respeitdvel parecer de fis. 49/54, por parie da

1 e 495 54, PARECER N 07/2015/WAM - PROCURADORIA, de 22/06/2015. \A'\
12 5 55 de 28/09/2015.
13 pis. 50/ 60, PARECER 45/2015/EVD - PROCURADORLS, de 24,02/2016.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1200032062014
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Delegatdria, e sendo apds, submetida ao opinamento da CAENE, dentro do aspecio da regulagdo e
ﬁ.&m!f.-,m;&a, aplicando-se a mesma opinido ao item (iv). Também ha que se concordar pela oitiva da
Concessiondria quanio & inexisténcia de irregularidades na instalagdo do medidor em 2003 (i),
Entendemos também (i), que inexiste infragdo contratual por parte da De-fegauirfa no locante d
reclamagdo da cliente quanto & instalagdo de fogdo e as adequagoes do ambiente, posto que o servico
foi contratado e executado por empresa particular, estando porianto, fora do dmbito da regulagdo.
Finalmente, ndo podemos discordar, tendo em vista o disposto nos autos, quanto a assertiva da CAENE
de que a Concessiondria CEG 'niio adotou todas as medidas que estavam ao se alcance pard que as
condicies de seguranga fossem mantidas', o que faz precipitar o descumprimento da Cldusula I 33 do

Contrato de Concessdo.”

E finaliza "d Delegatdria nio obedecen ao principio da seguranca estipulada na referida

Clausula, em seu §3°"

Em sede de razes finais, a Concessiondria, por meio .da DIJUR-E-377/16", assevera:
"Conforme informagdes jd prestadas, segundo o constanle do sistema da Concessiondria, todos os
imdveis que faram colocados em carga no referido enderego enconfram-se adequados, cabendo aos
clientes @ solicitacdo de nova visita por serem os responsdveis pelo zelo e manutencdo de suas
instalagdes. Todavia, devido a demincia em quest@o, a Concessiondria providenciou a comunicacdo ao
condominio dos riscos quanto & irregularidade denunciada, nessa linha, a Concessiondria ndo tem obice
quanto a sugesido da douta Procuradoria de realizagdo de wna vistoria conjunta com a CAENE. Assim,
a Concessiondria envidou todos os esforcos para solugdo do conflito apresentado pela usuaria sem que
howvesse prejuizo para a mesma, observando os principios da continuidade de prestagdo do servigo,
tendo em vista ser o servigo prestado de cardter essencial, Como bem exposto pei’::r Procuradoria, esta
Concessiondria néo tem forca para adentrar a casa da cliente contra a sua vontade, com isso, agiu de
maneira diligente e sem ofensa aos principios constantes no Contrato de Concessao dentro de sua
competéncia, ndo havendo respaldo para aplicagdo de pemffdadeﬁ Delegatdria.” E prossegue "a
Concessiondria informa que apesar dos esforgos envidados para obter as OS'S da instalagdo e dos
atendimentos realizados em 2003, por tratar-se de documentagdo de mais de 10 anos atrds, as quais jd .
se encontram no arquivo morto da Companhia, as mesmas ndo foram encontradas." Enfatiza que "a
Concessiondria reitera seu entendimento de que buscou atender aos principios contratuais, de modo que
ndo se sustenta sugestdo de qpff;:amiﬂ de penalidade a De!eém-:irfa, devendo o presente processo ser
arquivado, sem a aplicagdo de qualquer penalidade.” E conclui "Subsidiariamente, em linha com o

lm\

14 £y 67 ¢ 68, de 12/04/2016 copla & fis 63 & 70, de 12/04/2016, orginal

Conselheiro Silvie Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1270032062014
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principio da eventualidade, pede-se que seja reconhecida a global e constante melhoria da
Concessiondria e pugna-se que , em mdximo, seja aplicada a penalidade de adverténcia como medida

hastante de admoestacdo e proporcionalidade por parte deste distinto Ente Regulador.”

E o relatorio.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/003/206/2014
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Processo n°.: E-12/003/206/2014

Data de Autuagio: 12/03/2014

Concessionana: CEG

Assunto: Ocorréncia n® 534976

Sessio Regulatoria: 28 de Novembro de 2017
VOTO

Trata-se de processo instaurado para apurar os fatos narrados na ocorréncia n® 534976.
registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 07/01/2013, onde houve uma cobranga que a usudria, Sra.
Sandra Félix da Silva, considerou indevida, relativa as adequagGes de ambiente, exigidas pela CEG,

quando trocou seu fogdo por um novo.

A usudria relatou ter contratado a CEG apenas para a instalagiio de seu novo fogdo, contudo, a
empresa cobrou-lhe a importincia de 279,30 (duzentos e setem;a ¢ nove reais e trinta centavos) e efetuou
a fixacdo da bascula, fato que informa causar-lhe muitos inconvenientes, pois quando venta a chama do
fogio apaga e quando‘chove sua cozinha fica molhada, ressaltando, ainda que nenhuma outra unidade no
prédio possui bascula fixa, raziio pela qual entende que o procedimento adotado em seu imével fol
incorreto. '

Do historico de atendimento, consta, em resumo, que a usudria enfrou em contato com a
Concessiondria no dia 19/12/2012, solicitando a visita da assisténcia técnica, para a conversao ¢
instalacéio ‘do seu fogdo; a visita foi agendada para o dia 28/12/2012, onde o técnico identificou a
necessidade de alguns servicos, como, a execugdo de ventilagdo inferior, converséo e instalaciio do fogdo.
O orgamento no valor de R$ 279,30 (duzentos e setenta ¢ nove reais e trinta centavos) parcelado em 12
de R$ 23,38 (vinte e (rés reais e trinta e oito centavos) foi aprovado pela usudria e o servigo foi executado

no mesmo dia.

Em seu parecer, a CAENE', defendeu que néio houve o descumprimento contratual mas
sustenta que a CEG deve providenciar uma alternativa para a questio da ventilagfio superior.

Instada a se manifestar’, a Concessiondria® defende que o servigo realizado na residéncia da
cliente foi efetuado pela GNS, empresa sobre a qual ndo possui qualquer ingeréncia, mas informa que

! Fig 24, de 19/05/2014.
2 {5 27, OF AGENERSA/CODIRYSS n? 84/2004, de 21,/07/2014,

Conselheire Silvio Carlos Santoes Farrelra - Processo E- 12,/003,/206,/2014
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um supervisor daquela empresa compareceu ao local ¢ ofertou & usudria a fixagdo de outra béscula,
procedimento este que foi recusado pela mesma.

Da andlise dos autos, é possivel verificar que a usudria contatou a CEG com 0 objetivo de
realizar a "troca de seu fogdo", ou seja, para a instalagdo de um fogio novo, fato frisado pela mesma ao
longo de todo o histérico de atendimento. onde contesta, inclusive, a realizac3o da conversdo do aparelho
por entender desnecesséria.

A Coricessiondria informou ainda, que, "fodos os imdveis quer foram colocados em carga no
referido endereco encontram-se adequados, cabendo aos clientes a solicitagdo de nova visita por serem
o5 responsdveis pelo zelo e mamutengdo de suas instalagoes. Toda via, devido @ demincia em quesido,
iremos dar conhecimento de tal situagdo ae condominio para que verifique a possibilidade da existéncia
de unidades com bdsculas em situagdes irregulares, o que pode vir a prejudicar a ventilagdo do

ambiente."”

Através da correspondéncia OFGAN 113/2014", o Condominio foi comunicado pela CEG, que
poderd contratar empresas do ramo de gis existentes no mercado para a realizagio de vistoria interna,
com o propésito de reparar possiveis inadequagdes identificadas.

Ao analisar o Contrato de Concessio, notadamente em seus servigos descritos no Anexo II,
Parte 2. item 13 A e B, é possivel constatar que a instalagio de aparelhos residenciais nfio se encontra
elencada neste rol, nem mesmo nos servigos opcionais. Nesse ponto, entendo que nenhuma
irregularidade, sob o prisma regulatério, foi cometida pela Concessiondria ao indicar a empresa GNS para
a tealizacio do servigo, pois inexistia, no momento do contato, qualquer obrigagdo da Delegatina em
prestar o servigo solicitado. I

Alénr disso, % informagdo sobre a realizagdo de conversdo no aparelho somente ocorreu quanda
da visita dos técnicos da GNS ao local, ou seja, em um momento posterior ao primeiro contato, ndo sendo
a CEG cientificada a respeito.

Ademais, para fins de analise contratual, é mister verificar a informagdo levada 4
Concessionaria quando da solicitag@o do servigo, in casu, apenas a instalagdo do fogdo, conforme
repetidamente informado pela cliente. A realizacio da conversdo se mostra como fato superveniente, cuja
necessidade apenas se verificou quando da visita ao local, realizada pela técnicos da GNS.

3 Ry a0 & 21, DHUR-E-1470/2014, de 19/08/2014. \)\
* Fis, 43, do 21/08/2014.

- Conselhelra Sitvio Carlos Sonios Ferreira - Processo E- 12/003,/2046/2014
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Assim, se de fato houve a necessidade de conversdo do aparelho - fato que ndo cabe a esta
Agéncia Reguladora analisar neste pm;mso - esta somente foi identificada em momento posterior,
quando jé atuava a GNS, nio restando atraida a CEG qualquer responsabilidade nesse sentido, porque
- para fins regulatérios, importa analisar o pleito elaborado pelo cliente & CEG.

A Delegatiria somente poderia ser responsabilizada sobre essa questdo da conversio do
aparelho se, ao ser informada acerca de sua necessidade, a usudria rescindisse o contrato com a GNS e a
contatasse diretamente 2 CEG, solicitando que a mesma providenciasse a conversio do-aparelho, o que

ndo aconteceu no caso em tela.

Aqui, a usudria no sé autorizou a conversdo do aparelho, como também a fixacio da bascula,

vindo a reclamar de tais servigos posteriormente, como se 0s mesmos tivessem sido feitos 4 sua revelia.

Portanto, afastado quéllque:r aspecto regulatorio da questdo, impende apontar que a avaliaciio da
atuacio da empresa particular no presente caso ndo compete i AGENERSA, ja que trata-se de empresa
do ramo privado sobre a qual ndio possui esta Autarquia qualquer poder regulatorio.

Assim, a questiio da béscula fixa - que estaria permitindo que a chama do fogdo apagasse, bem
coma o ingresso de chuva na cozinha da usudria - deve ser solucionada diretamente junto & empresa
contratada GNS, gue inclusive, informa jé ter contatado a cliente para a fixacdo de outra bascula, servigo

negado pela mesma. -

Mesmo fugindo do dmbito de competéncia desta AGENERSA - por se tratar de servigo
contratado e executado por empresa parnmllar - vale lembrar que a existéncia de ventilagio superior e
inferior sdo exigéncias previstas no Regulamento de Instalagdes Prediais (RIP), cujo cumprimento
condiciona a liberagao do fornecimento de gas no imovel.

Somente por esta razio, j4 se mostra temerdria a informagfio da usudria quanto a inexisténcia de
ventilagio superior e inferior nas demais unidades, razio pela qual foi aconselhada & Concessiondria a
fazer vistoria local para avaliagdes pertinentes e adogfo de medidas necessérias.

Em novo parecer, a CAENE apontou que a Concessionaria, tem "a obrigagdo de realizar vistoria

em imoveis quando hd suspeigdo de inadequagdes, e, casoe o clienfe ndo permita a entrada da

Concessiondria a mesma tem total autonomia de interromper o fornecimento de gias do imovel até que as

i

condi¢hes de seguranga sejam restabelecidas.”

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12,/003/206,/201 4
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Com relaco 4 falta de descumprimento Contratual da Concessiondria, a Camara Técnica, fez
nova andlise dos fatos e verificou que “a Concessiondria ndo adotou as medidas possiveis para qué s
instalagdes internas da usudrig refornassem as condigdes de Sseguranca necessarias. (..) gue a
Concessiondria pode interromper o formecimento de gzif até que a cliente esteja com suas instalagoes
dentro dos padrées de seguranga, o que ndo foi feito, permitindp que a cliente confinuasse em

desconformidade e recebendp o fornecimento de gds.”

E por ndo adotar todas as medidas que estavam ao seu alcance para que as condigbes de
seguranga fossem mantidas, a CAENE concluiu pelo descumprindo assim, a Clausula 1%, Paragrafo 3° do

Contrato de Concessio.

Em seu parecer, a Procuradoria’ corroborou com o parecer da CAENE, confirmando que a
"Delegatdria ndo obedeceu ao principio da seguranga estipulada na referida Clausula”

Instada a se manifestar, a Concessiondria® informou, que providenciou a comunicagio ao
condominio dos riscos quanto  irregularidade denunciada e afirma que envidou todos 0s esforgos para a
solugio do conflito apresentado pela usudria sem que houvesse prejuizo para a mesma, observando os
principios da continuidade de prestagio do servio, tendo em vista ser 0 servigo prestado de cardter
esgencial, como bem exposto pela-Pmﬂumduﬁa desta AGENERSA, ndo tendo a Concessionana CEG
forca para adentrar a casa da cliente contra a sua vontade. '

No que se refere 4 indicagdo, pela CEG, apenas da GNS ao cliente, entendo nao haver qualquer
irregularidade nesse sentido, vez que, conforme anteniormente informado, trata-se de servigo nio previsio
no Contrato de Concesséio - instalagdo de fogdo - sendo a citada empresa integrante do MESIO Zrupo

L]

econémico da Delegatania.

Para a repreensio da postura adotada pela Concessiondria, entendo proporcional a aplicacio da
penalidade de multa. :

Diante do exposto, sugiro a0 Conselho-Diretor:

Art, 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,0001 % (um décimo
de milésimo por cento) do seu faturamento nos tltimos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragdo,

L

5 Fis. 50 60, PARECER 45/2016, EVE-PROCURADORIA, de 24/02/1016.
& pic 58 e 70, DUUR-E-377/16, de 12/04/2016.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processe E- 12,/003/206,/2014
i Paging 4 de 5




8EF - - 7o~

N Proce .
©: Lﬁ\_\ Clp,z

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado de Rio de Janciro

agui considerada a data de dezembro de 2012, com base na Claisula 1%, Pardgrafo 3° do Contrato de
Concessio, em razio dos fatos apurados na ocorréncia 534976,

Ar. 2° - Determinar 4 SECEX, juntamente com as Camaras Téenicas CAENE ¢ CAPET, a
Javratura do correspondente Auto de Infragio, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n"
001/2007;

Art. 3° - Determinar & Ouvidoria, que entre em contato com o Sindico do Condominio, em fungao
da carta OFGAN 11372014, de 21/08/2014, pela denincia apurada nos autos sobre a questdo da
inexisténcia de ventilago superior nos apartamentos do Condominio, pela néo resposta desta carta;

Art. 4° - Determinar a CEG, que entre em contato com o Sindico do Condominio, para apurar as possiveis
deniincias exaradas no presente processo, para fazer vistoria nos apartamentos.

E' 0 volo.

Contelhairo Silvie Carles Santos Ferreira - Processo E- 12/003/206,/2014
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DELIBERACAO AGENERSA N° 5240 , DE 28 DE NOVEMBRO DE 2017.
CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA N° 534976.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em
vista o que consta no Processo Regulatorio n®. E-12/003/206/2014, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa, rlu valor de 0,0001 % (um décimo de milésimo por
cento) do seu faturamento nos titimos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragio, aqui considerada a data de
dezembro de 2012, com base na Cliusula 17, Pardgrafo 3°, do Contrato de Concessio, em razdio dos fatos apurados na
 ocorréncia 534976

Art. 2° - Determinar # SECEX, juntamente com as Cimaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007;

Art. 3° - Determinar 4 Ouvidoria, que entre em contato com o Sindico do Condominio, em fungio da carta OFGAN
113/2014, de 21/08/2014, pela deniincia apurada nos autos sobre a questdo da inexisténcia de ventilacio superior nos
apartamentos do Condominio, pela néo resposta desta carta;

Art. 4° - Determinar a CEG, que entre em contato com o Sindico do Condominio, para apurar as possiveis denlincias
exaradas no presente processo, para fazer vistoria nos apartamentos;

Art. 5° - Esta Deliberago entrard em vigor na data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2017,

Tiago Mohamed Monteiro
Caonselheiro
ID 50894617

José Carlos nios Araijo
Consélheiro

ID 05346885




