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O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral desta Agéncia,
tendo em vista requerimento AGENERSA/SECEX n® 94/13, que versa sobre falta de
fornecimento de dgua na residéncia da Sr" Maria Aparecida Soares dg Souza. sita na

Rua das Américas n® 119, Casa 2 Bairro Pontinha, Araruama-RJ.

As fls. 03/04, consta historico da reclamagio de falta de fornecimento de
4gua, encaminhado por meio da carta de autoria do Sr. Armando Esteves Ferreira.

Por meio do Oficio AGENERSA/SECEX n®. 064/2013, inserto as fls. 06,

a Concessiondria Aguas de Juturnaiba obteve ciéneia da autuagio do presente processo.
Em reunifio interna, através da Resolucdo n®. 339/2013, fls. 07, o referido
processo foi distribuido & minha relatoria.

A CASAN. nos termos do Oficio n° 06/2013', solicitou da
Concessiondria maiores esclarecimentos sobre o assunto tratado na Carta enviada pelo

Sr. Armando Esteves Ferreira cuja copia fol encaminhada em anexo.

Em decorréncia, pela Carta - CAJ n® 692013, a Concessionaria

informou:
nf{: ”)
Esclarecemos que também recebemos em 11/01/2013 edpia da
carta e respondemos em 14/01/2013.
Em conformidade com as declaracdes prestadas :ﬂiffﬂ usudrio de
‘servigo, Sr. Armando Esteves Ferreira, cadastrado junto a
'Fls. 10,
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Concessiondria - sob o mimero de ligagdo 1748290, a
Concessiondria esclavece gue promove o abastecimento de forma
regular via rede conforme determinagdo legal ¢ contratual, no
entanto, deve-se salientar que caso haja gualguer problema de
abastecimento, a empresa disponibiliza o envio de carro pipa, a

[fim de promover o abastecimento continuo.

O abastecimento é feito de forma regular e continua, via rede e

vig carre pipa, respeitando o regime de abastecimento local e

maior ¢ menor pressurizagdo ao longo do dia a fim de atender a

. todos os usudrios igualitariamente. Fara tanto, € preciso que o

usudrio do servigo possua reservatirio de, no minimo, 5 mil litros

a fim de armazenar o abastecimento prestado  através das
modalidades citadas. A necessidade de reservatdrio é prevista no :

; art. 29, do Decreto Estadual 22.872/96. O abastecimento via

carro pipa deve ser solicitado pelo usudrio.

fii)

Em outro giro, informamos gue ndp consta em nosso registro de
Atendimento ao Cliente, nenhuma reclamacdo de falta de
abastecimento,  assim  como, nenhuma  solicitagdo  de
abastecimento por carro pipa no periodo informadoe na caria
supramencionada, razéio pela qual, logo apds protocolarmos a
mesma, comparecemos em [2/01/2013 ao imdvel do usudrio onde
consiatamos que o0 mesmo enconiravg-se com abasfecimenio via

rede.

Cad?
A Camara de Saneamento, através da Nota Técnica n®. 024/2013, as fls.
16/18, apresentou andlise e manifestagdes sobre o teor da ocorréncia, conforme segue:

Conseleiro Pressdente José Bismarck Vinsma de Souzm — Processo. n®, E- F20053/1 | 27200 3
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Como resposta, a Cohicessiondria enviou em 2900/2012, a
Carta CAJ - 69/13, juntada as fls. 14 a 13 do P.P., apresentando

as seguintes informagoes relevantes:

- '4 Concessiondria esclarece que promove o abastecimento de
forma regular via rede conforme determinacde legal ¢
contraiual, no entanto, deve-se salientar que caso haja qualquer
problema de abastecimento, a empresa disponibiliza o envio de

carro pipa, a fim de promover o abastecimento continuo'; -

- 'E preciso que o usudrio do servigo possua reservatorio de, no
minimo, 5 mil litros a fim de armazenar abastecimento prestado
através das modalidades citadas. A necessidade de reservatorio
é prevista no art. 29, do Decreéto Estadual 22.872/96";

- "0 abastecimento via carro pipa deve ser solicitado pelo
usudrio’;

- 'Informamos que ndo consta em nosso regisiro de Atendimento
ao Cliente, nenhuma reclamacdo de falta de abastecimento,
assim como, nenhuma solicitacdo de abastecimento por carro
pipa no periodo informade na carta supramencionada, razdo
pela qual, logo gque protocolamos a mesma, cOMparecemos em
12/01/2013 ao imével do usudrio onde constaiamos que o

mesmo encontrava-se com abastecimento via rede’;
CONCLUSAO
Do exposto acima, esta Camara Técnica conclui que:

- () abastecimento de dgua no enderego do reclamante € de

regime confinuo;

- A Concessiondria ndo recebeu nenhuma reclamacde de falta

de abastecimento no enderego do reclamante, nem mesmo

Conselheine Prestdente José Bismerck Vianma de Souzs — Processo, o, B- E..-'T.H'.E 11272013
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solicitagdo de abastecimento por carro pipa, no periodo

informado na carta do reclamante;

)

- A Concessiondria comparecen no imovel do- reclamante em
12/01/201 3 e constatou que o abastecimento estava normal, via

rede de dgua;

Em consequencia, a CASAN considera que a reclamagdo
apresentada pelo Sr. Anténio Ferreira pode ser tratada como
uma ocorréncia pontual, ficando esta Cdmara de Saneamento

em alerta para verificar se haverd nova ocorréncia com as

mesmas caracteristicas, na drea onde reside o reclamante.

Cad’

A Procuradoria, 4s fls. 20, antes de emitir parecer sobre o assunto tratado
no presente processo, solicitou & CASAN que fosse informado se a Concessiondria

descumpriu alguma norma legal ou o Contrato de Concessdo.

As fls. 21, a CASAN, pelo Oficio AGENERSA/CASAN n°. 10/2013,
solicita 4 Concessionaria, que informe o consumo de agua dos Gltimos 12 meses da
usudria Sr”. Maria Aparecida Soares de Souza, o que ¢é feito através da CAJ-T6/13, ds
fls. 22. '

As fls. 23127, a CASAN em atenlio a0 despacho exarado as fls. 20 do
P.P., apresentou Nota Técnica/CASAN n® 032/201 conforme transcrevo em parte:

-

Inicialmente, cabe esclarecer que as melas estabelecidas no
Contrato de Concessdo sdo globais para toda a Area de
Concessdo, compreendida pelos Municipios de Araruama,
Saquarema e Silva Jardim, ndo sendo especificas para bairros
ou localidades.
L
CONCLUSAO
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Pelo exposto acima, esta Cdmara de Saneamento conclui gue:

- Ficam mantidos os termos da Nota Técnica
AGENERSA/CASAN N° 024/2013, as fls. 16 a [8do P.P.;

- A Concessiondria Aguas de Juturnaiba vem cumprindo
satisfatoriamente as metas estabelecidas no Contrato  de
Concessido e nos seus Termos Aditives, bem como, ndo
descumpriu qualquer Norma Legal que seja pertinente - das

dtividades da Concessiondria;

- (@ fornecimento de dgua, pela Concessiondria, @ reclamante,
no periodo compreendido entre jul/2012 a fev/2013, pode ser

considerade sem anormalidade.
(...)" (Grifos no original)
As fls. 30, a Procuradoria sugeriu que seja encaminhado cdpia integral
dos presentes autos a usudria, ofertando-lhe prazo para manifestagdo.

: As fls. 33, foi expedido Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°. 45, para que
4 usudria apresente consideragdes que reputar pertinentes. ]

As fls. 39/43, a usudria, em atendimento ao despachp exarado s fls. 30,
apresentou suas consideragbes, bem como anexo protocolo de solicitagio de servigo:

)

1- Efetuamos diversas reclamagdes via SAC 0800 725 0263
(telefone da fornecedora de dgua, AGUAS DE JUTURNAIBA),
@ partir do dia 23 de dezembro, de 2012,

2- Encaminhamos carta com AR, “datada de 3/1/2013, aquela
Concessiondria, onde informamos que desde o dia 23 de
dezembro ndo estavamos recebendo dgua potdvel. Na mesma
correspondéncia, informamos, ainda que os vizinhos das casas
I e 3 também enfreniavam o mesmo problema e gue o vizinho

da casa 3 lambém ajuizou agdo na justica confra a
Conselheiro Presidents Jost Bismurek Vianna de Souza — Processe, 1. E- 1200311202013 2
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Concessiondria, apos cumprir lodas as possibilidades de

entendimento administrativo.

()
5- As fls. 18 hd a informagdo de que a Concessiondria
compareceu ao imovel do reclamante em 12/0] (quinze dias
apos a suspensdo do fornecimento) e que constatou que o
abastecimento estava normal, via rede de dgua. Confirmamos a
visita, porem, fica uma pergupta: Por que ndo o fezx enquanto
estava’ irregular o fornecimento, conforme carta enviada no dia
0301 agquela Concessiondria, fora as reclamagdes por telefone
cuja informagdo era de que a cidade tinha sofride um afluxo
muite  grande de pessoas e ndo havia condigies de

abastecimento regular?

()

&- Discordamos da afirmagdoe de fls. 27 de lavra do Sr. Oldemar
Corréa Guimardes, Gerente da CASAN, guando em suas
conclusdes afirma que 'O formecimento de dgua, pela
Concessiondria, & reclamante, no periodo compreendido entre
Jjul/12 a fev/13, pode ser considerado sem anormalidade’. Como
estd justificada entdo a falta de dagua de 23/12/12 a 12/01/137
Como explicar o desabastecimento de 82 a 1427 Como
Jjustificar um consumo de 2m’ em janeiro e 28m® em fevereiro se
nada aconteceu de anormal na residéncia que justifique tal
consumo? Consumir 28 m’* seria o mesmo que gastar 1 m” de
dgua por dia, caso ndo tivesse ocorrido o desabastecimento de 8
ald2

()

11- Por derradeiro, cabe aqui um exercicio simples. O gue vai

acontecer com a Cidade de Araruama caso lodos os

Comselheino Presidente José Bismanck Vianng dé Sonza — Processo, 1%, BE- 1200371122013
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proprietarios de residéncia resolvam morar em definitivos na
cidade e os hotéis estejam com suas capacidades mdximas de
hospedagem? CAOS? A cidade nio poderd se desenvolver e
autorizar novos empreendimentos  imobilidrios  pois  a
Concessiondria ndo terd como suprir Eegufarmenfe 0
Jornecimento de dgua potavel?
55

As fls. 46, a Procuradoria, encaminhou o presente processo 4 CASAN,

para andlise ¢ manifestagio quanto a correspondéncia de fls. 39/44, o que ocorreu
atraveés da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.” 52/2013, in verbis:

ek

Esxa correspondéncia versa sobre uma reclamagdo apresentada
pelo usudrio Sr. Armando Esteves Ferreira, através de uma
carta enderegada ao Presidente da AGENERSA e oulra a
Concessiondria Aguas de Juturnaiba.

Exsa reelamacdo cita:
- irregularidade de abastecimento de dgua,

- presenca de ar na rede de distribui¢do que estd provocando,

" no hidrémetro, registro de consumo anormal,

- desabastecimento  enire os dias  08/evereiro 2013 a
14/ fevereiro/2013,

- gque discorda da afirmagdo contida na Nota Técnica
AGENERSA/CASAN N° 032/2013, as fls. 23 a 27 do P.P.,

- - como injustificdvel o consumo de 28 m’ de dgua, cobrado na
Jatura de fevereire/2013. :

Visando investigar as reclamagdes formuladas pelo reclamante
esta Cdmara de Saneamento tomou as seguintes providéncias:

Conzclheing Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. . E- 1200311272013 ’
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- Inspegdo em Ordens de Servigo sobre a regularidade de
abastecimento no logradouro do reclamante, tendo sido
constatado, em cinco ordens de servico no periodo de
12/02/2013 a 20002/201 3, o abastecimento ter sido normal;

- Verifica¢do do fimcionamento da ventosa localizada no ponto
mais proximo da residéncia do reclamante. Essa verificagdo foi
realizada visando examinar o funcionamenio da ventosa, mais
praxima, por ser o equipamento, instalado na rede de
abastecimento de deua que elimina a presenga de ar no sistema,

desde que esteja funcionando em perfeitas condi¢des.

A ventosa que esta localizada na Rua Bardo de Ipanema com
Rua Apolo, a mais proxima da residéncia do reclamante, estd
Juncionando em perfeitas condigoes.

- Verificagdo nos controles de consumo visando encontrar
alguma anormalidade que justificasse os 28m* registrados.
~ Segundo informacdes, as instalagdes internas do imovel ndo
apreseniam vazamenios. © que normalmente provocam
consumos imperceptiveis, mas que ficam regisirados no

hidrometro.

- Verificaggo do funcionamenio do Hidrometro. Resultado
WNORMAL'

Cuemto ao reclamante discordar da afirmagdo contida na Nota
Técnica emitida por esta Geréncia, cabe esclarecer que as
conclusdes apresentadas nesse documento foram obtidas de
resultados registrados nesta Cdamara de Saneamento e na
Concessiondria, produzidos por instrumenios e coligidos por
profissionais gue fem alia cmdibﬂfﬂude como a gue foi admitida

ao reclamante, quando cita ao reclamar o consumo de 28nv’,

Conselheiro Presidente José Bismarek Vianna de Souza — Processo, o, E- 12006/1 1242013
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Finalizando, esta Cdmara de Saneamento tem a acrescentar que
o reclamante ajuizou em 18/03/2013, na Comarca de Araruama,
causa sobre a matéria em quesido, cujo processo tomou o N°

0000825-26.2013.8.19.0052.

CONCLUSAQ

Diante do exposio, esta Cdmara de Saneamento mantém os
termos constantes da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n®
0322013, as fls. 27 do P.P., cabendo acrescentar que o sistema
de distribui¢do de dgua na drea onde reside o reclamante esta
sendo operado corretamente pela Concessiondria Aguas de

Juturnaiba.

Quanto ao consumo de 28m* no més de fevereiro de 2013,
registrado pela Concessiondria, esta Camara ndo identificou
gualguer anormalidade no funcionamento do hidrometro que

pudesse provocar erro na medigdo.” (grifos no eriginal)

Instada a se manifestar, a Procuradoria, as fls. 54/61. emitiu seu Parecer:

1 - Cuida-se de processo instaurade em decorréncia de
reclamacdo dos usudrios Armando Esteves Ferreira ¢ Maria
Aparecida Soares de Souza, residentes em Ararvama, no Bairro
Pontinha, em face da Concessiondria Aguas de Juturnaiba
(CAD), na qual relatam estar em dia com o pagamento de suas
faturas, mas que por dez dias consecutivos nio receberam dgua
potdvel em sua residéncia; que por d'r';aemm vezes foram
pessoalmente a Central de Atendimento da delegatdria na busca

de wma solucdo, enfrefanio, sem sucesso, que hd oufros

Conzelheiro Presidente José Brsmanck YVianna de Sowm = Processo, 1 BE= 1200501 122013
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moradores nesta mesma situacdo; que o desabastecimento lhes
causou transtornos nas Festas de Natal e Ano Nove, que,
guando o abastecimento voltou s6 receberam dgua d noite,
entre 23 horas e 7 horas da manhd, ficando no decorrer do dia i
sem o devido abastecimento. Relatam que, quando mantiveram -
contato por ;‘Efefane com CAJ, lhes foi dito que estava havendo
falha no abastecimento, sob a alegagdo de que a cidade de
Araruama havia recebido muitos "moradores” em razdo das

‘ ' festas de fim de ano. Quanto a este fato asseveram que
Araruama € cidade de veraneio, e guestiona o gue aconteceria
se todos os proprietdrios de imdveis veraneio decidissem residir
na cidade. Entendem gue o caso em guestdo o Codigo de Defesa
do Consumidor (CDC) ¢ a Constituicdo Federal estdo sendo

descumpridos.

Intimidada a manifestar-se nos aulos, em atengdo ao
Contraditorio ¢ a Ampla Defesa, a Concessiondria Aguas de
Juturnaiba alega que abastece regularmente o bairro Pontinha,
e, que, quando acontece problema que cause a interrupgdo
continua do servico o abastecimento é feito com awxilio de |

. m-pzpa, o qual deve ser solicitade pelo usudrio. Acrescenta |
que os usudrios devem possuir reservaidrio de 3 mil litros, e que
a necessidade deste estd prevista no art. 29 do Decreto Estadual
n® 22.872/96; que em seus registros ndo consia rcﬂfa&mg&n
deste usudrio por falia de abastecimento, nem solicitagdo de
carro-pipa no periodo declarado na carta do cliente; que
comparecey a residéncia dos usudrios em 12 de Janeiro de
2013. "

Em seguida o processo recebeu andlise técnica da CASAN, por
meio das Notas Técnicas 024 (fls. 16:19) e 032 (fls. 23/27),

ambas de 2013, e, posteriormente. uma nova manifestagdo do
Conselheiro Presidents José Bismantk Vianna de Souza — Processo. n®. E- 120003/112/2013
_ Peigine 10 de 21
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usudrio Armando Esteves Ferreira, na qual afirma ele ter
efetuado diversas ligagdes para o SAC da Concessiondria, hem
como carta com AR questionando o ndo funcionamento
continuo de deua, no que foi contestado por CAJ, que afirmou
ser o abastecimento regular para sua localidade. Ressalta que
entende ndo ter a obrigagdo de possuir cisterna apta a receber
abastecimento por carro-pipa; que mesmo fora da alta
temporada o abastecimento ¢ ROTUFRO, eM qUe Seu Consumo estd
além do regular, discorda da CASAN, e junta copia de carta
enviada a CAJ.

Instada a manifesiar-se, a CASAN, na Nota Técnica 052/2013,
mantém seu entendimento injcial sobre o caso em el - Fls

23427

Por forca de despacho desta Procuradoria, de fls. 30, o usudrio,
no exercicio da ampla defesa. apresentou as consideragdes que
se segue, as fis. 3941, e documento de fls. 42/45.

O processo retornou @ esta Procuradoria para parecer.

Entretanto, verificamos que o usudrio Armando Esteves
Ferreira ingressou com prch:.e:s.m Jjudicial em face da
Concessiondria, tendo, inclusive, obtide uma tutela
antecipaidria para que a CAJ se abstivesse de suspender o
fornecimento de dgua, bem como, que restabelecesse o servigo
caso fivesse efetuado o corte, sob pena de muita pecunidria
didria. Passamos, entdo a dcompanhar a marcha processual,
pois jd estava proximo de receber sentenga. () processo, de n®
000825-26.2013.8.19.0052, em tramite no Juizado Especial
Civel de Araruama, teve regular andamento. até que, em 29 de

maio do ano corrente foi proferia senfenga de extingdo sem:

Julgamento de mérito face ao ndo comparecimento do usudrio
autor & audiéncia de conciliagdo designada para o dia 27 de

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Soue — Processo. o, B- 1200371 122013
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maio. Superada a questdo da verificagdo do resultado da
demanda judicial, o presente processo encontra-s¢ pronio e

madure para receber parecer conclusivo, de cunho regulatorio.
E o relatorio. Passo a opinar.

Apos detalhada leitura do presente processo e analisar as
manifestagoes do usudrio Armando Esteves Ferreira e da
concessiondria, tenho para mim que houve descumprimenio do.
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), da Lei Federal n”.
8087/95, ¢ do Contrato de Concessdo, pelas razies e
Sfundamentos abaixo assinalados. '

O usudrio enviou wma carta & AGENERSA, com copia da carta
enviada a CAJ, de fls. 03/04, narrando que jd havia . feito
contalo anterior, inclusive com comparecimento pessoal a
agéncia de atendimento da empresa, situada em A‘mmam—a, na
Avenida Araruama, n. 163, loja 2, Centro, ocasidio em que ouviu
a mesma reclamagdo de outras pessoas gue também residem no
hairre Pontinha,

Em nova caria, de fls. 39/41, enviada @ AGENERSA o usudrio
acrescenta que efetuou diversas reclamagdes ae SAC de CAJ
relatando o problema, a partir do dia 2 de dezembro de 201 2.
Como resposta da empresa descreve gue recebeu carita tipo
Resposta Padrdo, na qual é informado que se tivesse cisterna
A seria abastecido com carro-pipa. Assevera que mesmo nos
periodos de baixa temporada CAJ disponibiliza dgua no
- periodo notwrno, (do somente. No item (5 desta nova carta, o
usudrio  relata  gue represemtantes da  concessiondria
compareceram em sua residéncia em 12 de janeiro de 2013,
portanto 15 dias passados da suspensdo do fornecimento

regular. Em razde disto indaga o motivo pelo qual CAJ 56

Conselheiro Presidente José Bizmmacck Vianna de Souzs — Processo, 17 E- TZ0031 122003
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comparecen ao seu imdvel quando o abastecimento foi

=

regularizado. Reafirma, portanio, que o a!m.ﬂ'rec:{mema Joi
irregular no periodo por ele descriio, € reilera gue em nove
periodo, entre os dias 08 de feverciro ¢ 14 de fevereiro deste
ano. Em tal periodo aconteceu o feriado de Carnaval,

O usudrio contesta os argumentos da concessiondria e também
discorda das conclusdes da Casan, de fls. 23/27 dos autos.
Questiona as faturas de dgua, porguanto enfende que se houve

fornecimento irregular, a cobranga foi em excesso.

As Notas Técnicas da Casan, respectivamente, 024 e 032,
ambas de 2013, se reportam, quanto dos fatos do processo, as

afirmagdes de defesa da CAJ. A Casan se remete aos termos dos

argumentos da concessiondria, bem como reitera alegagdo feita

por aguela, que a necessidade de reservalorio é previsia no art.

29 do Decreto Estadual n®. 22.872/96, in verbis:

‘drt. 29 - Toda edificacdo deverd i'erl reservatorio de dgua gue
serd dimensionado de acordo com a prescrigies das
CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista
as condigies ¢ o regime de abastecimento local, salvo se as
condices _permanentes de pressdo l:m Fe OFEvIisias  Hos
coniratos df;’ permissdo ou concessdo lornarem desnecessarios o

reservatorio.’ (grifei)

Pela atenta leitura do artigo normativo supracitade, conclui-se,
de plano, que a necessidade de reservatorio se da para
condigdes de pressdo, que ndo altas, ao ponto de impor a
realizagdo de abastecimento por manobra para tais locais, Vale
ressaltar que o Decreto Estadual 22.872 € de 1996, porianto
para uma realidade anterior a .mncessﬁo. Muitos investimentos

Jjd foram realizados desde a concessdo do servigo, e tal regra

Conselheirn Pregdidents José Bismarck Vianra de Sonza— Processo, i, B- 12700371 1272013 7
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deve ser vista com ponderagdo, isto é, para bairros ¢ distritos
mais distantes da regido central da cidade de Araruama, ndo
sendo, portanto, o caso do bairro Pontinha, que fica na darea
urbana, como extensdo da Praia do Ceniro, entre o Ceniro da
cidade e o bairre Vila Capri. Tal obrigacde ndo figura no
contrato de concessdo como obrigagde dos usudrios, em sua

clausula 17

E forgoso concluir, de acorde com o relato do usudrio, que os
periodos em que o abastecimenio sofreu descontinuidade foram
os das Festas de Final de Ano e Carnaval. Em decorréncia disto

deveria a concessiondria avisar situagdo excepcional gue

implicaria na adogdo de esquemas especiais de abastecimenio,

conforme dispde o item G, do §2° da cldusula 19°:

divalgar, adequadamente, ao pithlico em geral e ao usudrio em
particular, a ocorréncia de situagdes excepcionais, a adogdo de
esquemas especiais de operagdo ¢ a realizagdo de obras, em
especial aguelas que obriguem a interrupgdo da prestagdo dos

servigos;'

Ferifica-se nos autos que CAJ presta esclarecimento a
Agenersa, mas ndo fez aqos usudrios, nos termos da cldusula
acima citada, como se denota do exame dos autos, em que ndo
ha preva da prestagdo de informacgies aos usudrios do sistema
sobre possibilidade de desabastecimento, jusiamente, nos
perfodos -criticos de Natal, Ano Nove e Carnaval. Fato gue
alids, hoje, jd ndo deveria ocorrer, duas revisdes quingquenais
tarifdrias ¢ vdrias antecipagdes de investimento tanto para
tratamento de esgoto, via Tomada por Tempo Seco, gquanto
expansdo da rede de distribuicdo de deua potdvel. No entanto,
no caso em voga o desabastecimento aconteceu nos periodos

citados pelo usudrio, que ndo foi previamente informado. Tdo

Conselheiro Presidente José Bismanck Vianna de Souzn - Processo, o, E- TR003/ 11272013 2/
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somente com a regularizagdo do fornecimento de dgua dias
depois € que técnicos da empresa compareceram e alestaram
fornecimento regular de deua, ndo obstante o usudrio afirmar
que somente no periodo noturno geontece o abastecimento no

lugar onde mora.

Dados constantes da tabela apresentada por CAJ. na carta CAJ
- 76713, de fls. 22, evidenciaram o desabastecimento sofride
pelo usudrio no més de dezembro, guando o consumo medido foi
de 2 meiros cubicos, conforme fatura para pagamenfo em
janeiro do ano corrente, tal dado s6 reforga o dever de informar
previamente aos  usudrios sobre problemas no  regular

abastecimento,

O direito de informagdo estd previsto no Cddigo de Defesa do
Consumidor. em seu art. 6°;

'Art. 67 Sdo direitos bdsicos do consumidor:

.. OMISSSIS..., y

Il - a informagde adeguada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagio correla de quantidade.
caracteristicas, composigdo, qualidade,” tributos incidentes e
preco, bem como sobre os riscos gue apreseniem; (Redacdo
dada pela Lei n® 12741, de 2012) Vigéncia '

Hd ainda a previsdo expressa da aplicagdo do CDC ds
delegatdrias de servigos piiblicos: Confira-se:

"Art. 22 (s drgdos publicos, por s oun suas empresas,
concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, 'sdo obrigados a fornecer servigos
adegquados, eficientes, Segures e quanto gos essenciais,

continos.”

Consalheiro Presidente Jost Bismarck Vianma de Sows — Processo. 0", E= 120031 122013 ?/
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Tais regras se aplicam as relagdes entre usudrios e
concessiondarias por forga, lambém, do art. 7° da Lei n”

8O87/93, que assim dispie: - .

‘Art. 7% Sem prefufzo do dispusm ma Lei n°” 5&’_{3?3 de 11 de

oy =BT AL

I - receber servico adequado;

II - receber do poder concedente e da concessiondria
informaces para a defesa de interesses individuais ou

colefivos.”

Ademais, o sitio de .igims de Juturnatba, na internet, ndo
confem a informacdo prestada na carta CAJ 6913, sobre
abastecimento por carro-pipa. Diante da indignacdo do usudrio
pode-se concluir que ndo recebeu a informagdo adequada no
tempo exigido para ver garantido com o recebimento de dgua
potavel e teve por conta disso a indisponibilidade do bem
essencial e viu frustradas suas Festas de Fim de Ano .s;
Carnaval. Face a falta de irg&;‘mg&'a adegquada ndo -se pode
deixar de consiatar, na esfera regulaidria, o descumprimento do
&1 do art. 6° da Lei n.° 8987/95, pois o servico sofreu
descontinuidade nos periodos em voga, € ndo houve a devida e

- prévia informagdo sobre como superar o problema, o que fere
os dispositivas do CDC acima citados.

Por todo o exposto, restou evidenciada a inebservdncia ao
sg;?racimdﬂ &1° do art 67 da L:Iaf n° 8087/95, bem como o
Codigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 6° e 22,
como também do contrate de concessio, em sua clausula 19,
§2° item 'G', C.;""I'.:' a clausula 51°, §21°, 'B', a ensejar a aplicagdo

de penalidade a valores a serem calculados de acordo com os

Comselheiro Presients losé Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, E- 12/003/1 122013
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dias de desabastecimento ao usudrio, nos ermos do Instrumento
Contratual de Delegagdo do Servigo Publico,

Isto  posto. opino pela aplicagdo de penalidade a
Concessiondria Aguas de Juturnaiba, consoante os termos do
contrate  de CORCESSA0, [ de dacordo COm a

INCODIR/AGENERSA N.° 007/20009.

Pela intimacdo dos interessados, (Usudrios e CAJ). para razies
finais ¢ participar do julgamento do processo, em sessdo
regulaidria que serd designada, em homenagem ao
Contraditorio ¢ Ampla Defesa. "

Foi expedido Oficio AGENERSA/CODIR/IB n®. 106/2013 (fls. 63) de
01/07/2013, ao usuario (reclamante) para apresentagio de razdes finais, o que foi feito
as fls. 75/85, pela Carta, datada de 04/07/2013.

As fls. 66, foi expedido Oficio AGENERSA/CODIR/JB n®. 107 de
(01/07/2013, 4 Concessiondria para oferecimento de razdes finais, o que foi feito as fls.

88/112, através da Carta CAJ- 345/13, conforme transcrevo em parte:

"C.g
Vimos perante o Douto Conselho da AGENERSA, diante das

raziies finais expostas, comprovada a continua prestagdo do
servigo de abastecimento ao usudrio/reclamante e a auséncia de
reservaidrio adequado na residéncia do uswario, dizer que ndo
hd que se falar em aplicacdo de gqualguer - penalidade a
Concessiondria Aguas de Juturnaiba pela AGENERSA, como
sugere o parecer de fls. 54/61, pelo que requer a extingio e

baixa do processoe administralivo em comento.

!.r_"j ]
As fls. 115, a CASAN e a Procuradoria foram instadas a se manifestarem
em vista da divergéncia de fls. 16/27 e 54/61, o que foi feito as fls. 116 pela CASAN,

Conselheino Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processe. n°. E- 127008/1122013
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informando que guanto os aspectos técnicos, ficam mantidas as informagdes contidas

nas Notas Técnicas, AGENERSSA/CASAN n°. 024/2013, 032/2013 e 052/2013,
respectivamente s fls. 16 a 18,23 a 27 e 47 a 49 do P.P.

Asfls. 115,a Procuradoria apontou:

%)

Por todo o exposto no presente processo restou evidenciada a
inobservincia ao supracitado $1° do art 6° e da Lei n"
8987793, bem como o Codigo de Defesa do Consumidor em seus
artigos 6° e 22, como fambém do contrato de concessdo, em sua
cldusula 19°, §2° item 'G' ¢/c a clausula 51° §21°, 'B' a
ensejar aplicagdo de penalidade a valores a serem calculados
de acordo com os dias de desabasfecimenio o usudric, nos
termos do Instrumento Contratual de Delegacio do Servigo
Publico.

" O contrate de prestagdo de servico piblico de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio, acostade as fls. 108111, foi
descumprido, em sua cldusula 3.1.2, pelas razdes ja defendidas
err;f meu parecerlﬂ'e s 54761,

Outrossim,  também  ocorrew, por  conseguinte, o0
descumprimento no case em voga, da cldusula 3.1.3, do citado
conirato, porquanto o desabastecimenio aconfecen por mais de
10 dias, fato que ndo se harmoniza e ndo é consentido ao teor
da jurisprudéncia extraida do processo 2007038 034842-1, de
fls. 104/103, no qual se entende que o Magistrado considera
como desabastecimento o ndo fornecimento de dgua por mais de
uma semana. Tal fato estd presente neste processo e caracteriza

violagdo legal e ao contrato de concessdo.

Isto posto, manienho meu parecer de fls. 34/61, e opino pela
aplicagdo de penalidade & Concessiondria Aguas de Juturnaiba,

Comselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. o°, E- 1200371122013
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consoanie os termos do contrato de concessdo, ¢ de acordo com
Iﬁ‘ INACODIRIAGENERSA N_° 00720009,

Pela intimagdo dos interessados, (Usudrios e CAJ), para razdes
finais e participar do julgamentio do processo, em sessdo
regulatdria que serd designada, em homenagem ao
Contraditirio e Ampla Defesa.”

As fls. 130/132, a' Ouvidoria, solicitou ao usudrio para que se
- manifestasse em sede de novas razdes finais. Todavia, o 6rgio informou que, embora o
usudrio ndo tenha conseguido acessar o link do conteido do- processo digitalizado,
realizou um acordo com a Concessiondria e, desde entio, ndo houve mais nenhum

problema.
Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n®. 180/2014, f1s. 137, a

Concessiondria foi instada a apresentar novas razdes finais, o que foi realizado por meio
da Carta - CAJ-723/14, as fls. 144/171, expondo 0 que segue:

(=

E também, com o devido respeito ao analista da regulagédo. o
dredo técnico da AGENERSA, capaz de concluir ou ndo pela
adequagdo do regime de abastecimento local, de acordo com a
realidade contratual, é a CASAN, que atesta todos o0s seus
pareceres constanles nos ﬂﬁras gque a Concessiondria vem .
cumprindo fielmente as metas concessorias e que ndo hd que se
falar em irregularidade na prestagdo do servigo ao reclamante,
principalmenie pelo falo do reclamante ndo possuir reseryaldrio
adeguado, descumprindo a legislagdo em vigor.

()

Assim sendo, vimos perante o Dowto Conselho da AGENERSA,
diante das razdes finais expostas, comprovada a continua
prestagdo do servigo de abastecimento ao usudrio/reclamanie e

Conselheiro Presidente Jost Bismarck Vimma de Souss — Processo, o, B- E2003/ 1122073
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a auséncia de reservatorio adequado na residéncia do usudrio,
dizer, que ndo hd que se falar em aplicagdo de quaisquer
penalidade & Concessiondria Aguas de Juturnaiba pela
AGENERSA, como sugerem os pareceres de fls. 34/6] e
117/118, pelo gue requer a extingdo e baixa do processo

administrativo em comento. "
#

As fls. 176, remessa a Procuradoria, para andlise e manifestagiio sobre a
Carta - CAJ-723/14 de 19/11/2014. de fls. 144/171.

As fls. 178, apresentou o seguinte despacho;

"Ndo obstante os argumentos de defesa apresentados por CAJ
em sede de razdes finais, mantenho meu parecer, de fls. 54/61,
complementado pela manifestagdo, de fls. 117/118, aos quais
me reporto mais uma vez, porquanto entendo que houve
descumprimento do contrato de concessdo, bem como da Lei
Federal n® 8987/1995, em seu art. 6° §1°7 e por fim,
descumpriu também o art. 2°, §1, e seus incisos, do Mﬂm::ﬂi’ de

Procedimentos de Saneamento Bdsico.
Isto posto, opino pela aplicagdo de penalidade a
Concessiondria, de acordo com o que dispde a IN 007/2009."
Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/AB n® 208/2016 a
Concessionaria foi instada a apresentar derradeiras razdes finais, o l.‘i:llﬂ foi realizado por
meio da Carta - CAJ-787/16, as fls. 226/245, expondo o que segue:

: ﬂ-{:”j
Vimos pelo presente nos manifestar e reiterar as Razdes Finais
de fls. 88/106 ¢ 144/135, e mais uma vez dizer que em pese o

" respeito os pareceres citados, entende a Concessiondria Aguas

de Juturnaiba que as mesmas ndo se coadunam com a realidade

dos fatos contidos nos autos.
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Assim sendo, vimos perante ao Douto Conselho da AGENERSA,

el TED-B

T

diante das razides finais exposias, gquais sefam, a comprovada
prestacdo 'regular e continua do servigo de abastecimento a
usudria/reclamante em atengdo a legislagdo e a jurisprudéncia
em vigor; a mexisténcia de comprovacdo nos autos de falta de
abastecimento no periodo reclamado., ¢ a inexisténcia de
reservatorio adequado no periodo reclamado, dizer que nido ha
gue se falar em aplicagdo. de qualguer penalidade a
Concessiondria Aguas de Juturnaiba pela AGENERSA, como
sugerem os pareceres do Analista de Regulacdo, pelo que
requer a extingde e baixa do pmc&s.';"ﬂ administrativo em

comenio,

I o relatério.
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Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA.
Assunto: OCORRENCIA DE FALTA DE FORNECIMENTO DE AGUA

Sessiio Regulatoria: 28/11/2017

VoTo

O presente processo tem como objetivo a andlise da reclamagdo que versa sobre
intermiténcia no abastecimento de dgua, bem como funcionamento irregular do hidrémetro
na residéncia da Sr*. Maria Aparecida Soares de Souza, localizada na Rua das Améncas, municipio
de Araruama-R.J.

O processo foi autuado nesta AGENERSA em 17/01/2013 e a Concessionaria CAJ
obteve ciéncia da autuagio do processo e teor da reclamacio em 22/01/2013. Em suas
nmmfeslagﬁcs.. a Delegataria apontou que promove o abastecimento na regifio cuja residéncia da
reclamante esta localizada de maneira regular e que nio foi informada pelo usudrio de qualquer
problema no abastecimento. :

Acrescentou ainda, que disponibiliza, nos casos necessarios, de carros pipas que
podem ser utilizados para fins de suprir uma eventual auséncia pontual de abastecimento.

Em sede de razdes finais, a Concessiondria acompanhou os posicionamentos
esposados pela CASAN e rechagou os argumentos apresentados pela Procuradoria desta
AGENERSA, requerendo para tanto, a ndo incidéncia de penalidade.

Ressalte-se que a CASAN, amavés da Nota Técnica AGENERSA/CASAN n.®
(024/2013, concluin_gue a reclama apresentada " tratada_como_uma_ocorréncia

poniual” ¢ que nio ocorren anormalidade no fornecimento de dgua ao usurio.

Cabe registrar que o hidrémetro, assim como o sistema de ventosas dos arredores
do domicilio do usudrio foram considerados regulares, conforme verificagiio realizada pela
CASAN.

Ji a Procuradoria desta AGENERSA, mnclum que_ocorreu_inobservincia da

Coneessioniria no que se refere a0 §1° do art. 6° da Lei n°. 8987/95, bem como dos artigos
6° e 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor e também das cliusulas 19*, §2°, item 'G', ¢
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cliusula 517, §21°, 'B', ambas do Contrato de Concessiio, raziio pela qual sugeriu aplicago de
penalidade & Coneessionéria. '

De fato, entendo que a melhor aplicagio da legislagiio vigente comporta aplicagio
de penalidade a Delegatiria, a contririo senso do entendimento exarado pela Camara de
Saneamento desta AGENERSA.

O objeto tratado nos autos faz referéncia a auséncia de fornecimento de agua por |
uma semana, o que acarretou privaghes e transtornos ao usudrio, sendo portanto factivel de
penalizagdo, independente da previsdo estabelecida pelo artigo 29 do Decreto Estadual n.°
22.872/96, in verbhis:

"Art. 29 - Toda edificacdo deverd ter reservatorio de dgua que serd
dimensionado de acorde com a prescrigoes das CONCESSIONARIAS ou

PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condigbes e o regime de
abastecimento local, salve se as condicdes permanentes de pressdo na rede

previstas __nos __contratos _de  permissdo _ou _concessdo tornarem
desnecessdrios o reservaigrie.” (Grifei)

Mesmo existindo a necessidade de reservatério pelo usuirio, a Concessiondria ndo
pode. valendo-se de tal premissa, interromper sem nenhum comunicado prévio, os seus
servico por uma semana, o que restou devidamente comprovado nos autos, uma vez que
usudrio efetuou registro de reclamagdo junto a Concessiondria para tratar da falta de
abastecimento nos periodos de 23/12/2012 & 03/01/2013 e 12/02/2013 4 20/02/2013.

Atuando de tal maneira, a Concessiondria deixou de observar os principios da
eficiéncia e continuidade na prestagio dos servigos piblicos a ela concedidos, conforme bem
apontado pela Procuradoria desta AGENERSA.

Assim, levando em consideragio as razies trazidas nos pareceres da CASAN da
Procuradoria. bem como toda instrugiio processual, sugiro ao Conselho Diretor:

o Aplicar & Concessionaria A guas de Juturnaiba a penalidade de multa de 0,0004%
(quatro décimos de milésimos por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses
anteriores & prética da infragiio em virtude do descumprimento do artigo 6°, §1° da
Lei n® 8987/1995 ¢ da Clausula 19, §2°, g do Contrato de Concessiio, tendo em

Comssheiro Presidente Jose Bismard Viama de Sovea = Protesse. o, E- 12/003.112,/ 20013 ﬁ;
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vista a falta de abastecimento ¢ de infunn;cﬁn ao usudrio nos periodos de
23/12/2012 4 03/01/2013 e 12/02/2013 a 20/02/2013..

e Determinar 4 SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do
correspondente  auto de infragdo, aos termos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 007/2009. '

e Determinar o envio de copia da presente decisfio ao usudrio através da
Ouvidoria desta AGENERSA.

E como voto.

José Bi M uza

Conselhgiro-Presid elator
ID 44089°

Conselheiro Pregderte Josd Bemark Vierna de Sowzo — Processo. v”, E-12/003.112/2001 3
Pégine 3 de 3




.4

@ | Piocemso "Z:F""J/W“F/iﬁa?_.gg_z_}_ =.

00t I8 107 o023 .+ 233

pre=—- ey i . ) Ta - — "
Governo do Estado do Rio de Janero  RUOTica: &’ﬂl i-‘ﬂﬁf‘.’ﬂﬂ Pem;iﬂﬂ. Ff_‘{z

Secretaria de Esiado do Casa Civil & DesenvalvimEnio f.:-i.iﬂl‘llllﬂﬂu- i o~ Agsessara

H

.-‘Jlgu':lln.:i:t Hepuladom de Energin e Hm:.gv‘r‘l?fnm Bisico do Estado do Rio de Janeim
DELIBERAGCAO AGENERSA N.° 547, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2017.

CONCESSIONARIAS AGUAS DE JUTURNAIBA -
OCORRENCIA DE FALTA DE FORNECIMENTO
DE AGUA.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E

SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso

de suas atribui¢Oes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio
" 1° E-12/003.112/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Aplicar & Concessionaria Aguas de Juturnaiba a penalidade de multa de 0,0004%
(quatro décimos de milésimos por cento) do seu faturamento nos dltimos 12 meses
anteriores a pratica da infragio em virtude do descumprimento do artigo 6°, §1° da Lei n.®
8.987/1995 e da Clausula 197, §2°, ¢' do Contrato de Concessdo, tendo em vista a falta de
abastecimento e de¢ informaciio ao usudrio nos periodos de 23/12/2012 a 03/01/2013 e
12/02/2013 4 20/02/2013.

Art. 2° Determinar & SECEX, em conjunto com a CASAN e CAPET, a lavratura do.

correspondente auto de infragio, aos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n®.
007/2009.

Art. 3° Determinar o envio de copia da presente decisfio ao usudrio através da Ouvidoria
desta AGENERSA.

Art. 4° A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua publicagio.
Rio de Janeiro, 28 de novembro de 2017,

po

José Bisflarck Via wza
Conseflieiro-Presi
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