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Processo n': E-120003,/209/2014
Data de Autuacio: 12032014
Concessiondna: CEG
Assunto: Reclamagio de Cobranga indevida da Concessiondria CEG ao

Condominio Alfredo Lishoa.
Sessfio Repulatdna: 26 de Cutubro de 2017

RELATORIO
O presente procesdo foi aberto em virude do recebimento nesta AGENERSA em 12032014, a

Amorim. Presidente do Conselho Consultive do Condominio Alfredo
Ribeiro, 496 em Copacabani, onde 0 mesmo solicitava providéncias diesta
mmpedir que o Condominio Alfredo Lishoa (na Barata Ribeira 496

carta’ do Sr, Raul Carlos
Lisboa, situado & Rua
Agéncia, "No semtido de
Copacabanag) sefa oneradopela substinugdo de um medidor de ges :ﬁ‘ﬁmm.ﬂ:__ conforme detalhamento
o copia (carta anexa). Teddo em vista gue os medidores somente sdo (inelegivel) por fimciondrios da
CEG ¢ niio b nenhuma cdmprovagdn de gue o medidor tenha sido manipulado por owras pessoas a
wdo seros fumciondrios da EG."

de que ¢ dano tenha sido causado por exclusividade do Condominio, € sim
apenas uma suspeigio. E ou que, nao ha como haver cobranga dos valores mencionados no afti,
sem que haja por parte dd Concessiondriz identificacdo de quem ocasionou tal dano, E'conclui,
sugerindo & Concessiondria buspender 1al cobranca ou apresentar docamentos comprobatirios de que os
danos foram causados pelo (ondominio.

A Procursdoria’ derescentou que cabe a delegatiria demonsirar ¢ COMPIOVAr NOS aulos 4
veracidade de suas alegagded, o que se faz em homenagem 20 principio da verdade material
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Gaverno do Estads do Ria de Janciro
Secretaria de Estads da Caa Chil ¢ Deseorvolviments F

Apdiia Heguladora de Energla ¢ Sancaments Biskeo do Estads da H.ildvehmim

O presente
271072015, onde culmi
em 12/11/2015.

Em 151232013,

encaminhe pronunciam

Em resposta, a
passo o8 atendimentos
index do medidor, -

Ko analisar a ¢

toi apreciado pelo Conselho Diretor na Sessfo regulatdria realizada em
com a Deliberacio AGENERSA n° 271672015, publicada no Diirio Oficial,

a CAENE' solicita, num prizo de 3 (wés) dias, que a Concessiondria
quanto ag cumprimento dos artiges 1° ¢ 2° da referida Dieliberagao.

Concessiondria® encaminha o histérico dos atendimentos’, relatando passo a
izados no Condominio Alfredo Lisboa, bem coma fotos ilustrando a avaria no

orrespondéneia encaminhada, 3 CAENE® informa que a Concessiondria ndo

apreseniou as comprovagdes “de gue a avaria foi provocada por exclusividade do Condominio, apenas
foi mastrade que o indes do equipamento estd avariado. Também ndo foram apresentados documentos

Por sua vez, a
apreserfacde de prova
constatada no fndex
demorstrar a culpobili

nas manifestacdes do

da cobranga.” E-umrqumlunmll:. g Concessiondria ndo apresertou
oLcHmprimertti do Art, [7e 2°da ﬂfp‘fﬁﬂmpﬂn AGENERSA n° 2716."

mnqunpﬁﬁmmlnnmﬁmmumm.cmc!mqu"ﬁﬂulﬂa
rial que ateste que o Condominio Alfredo Lishoa deu causa @ avaria

ifa-se, 0 Principio da Nao Culpabilidade, que incube ap aeusador o dnus de

- devendo o acusado ser absolvido na hipitese de divida. (). (..} com base
DIR. esta Procuradoria, em consondncia com emendimento exarado pela

CAENE (..), enténde quela Concexsiondria CEG descumpriu com a Deliberacdo emanada do CODIR
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© Consatha Diretor da Agénca
mmu-dum e

047708 DUTURAD DE 2015

mmmmmmmmmiﬁHmm
bm:mﬂunmnm&m-mmumummuﬂ-

#e0 Frocessn Regufotinio o -12/002/ 205/ 2004, por unasimiiads,
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Croverno do Estado de Rio de Japeiro
04 Seerretaria de Extado dn Cwsa Civil ¢ Detray plvimento Ecaniimico
A

cis Reguladora de Ensngia ¢ Saneamento Bisico de Estads do Rio de Janelro

(ohrigagdo de fuzer -

Justificemdo-se  assim

suspensido da cobranga on apresertagdo de documentos comprobatdrios),
cagdo de penalidade e renovaglo do obrigaglo de fazer imposia pela
deliberagdo em espoqi

[nstada a se o
medigtle @ presenie o

i nﬂn:”"', a Cnnmssinnﬁﬁu”, apds breve relato, conchn "esta CEG reforna
m de relterar sewy apontamentos elencados ma competente resposta acima
mencionada, para que agsim nenhuma sangiia e sefa imposta ™

E o relatério,
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Groverns do Edtndo do Rie de Jansirn
Secretaris de Estado da Casa Chdl @ Desenvo bvimentn Econdmicoe
A_[;h Repulsdors de Eperpia ¢ Sancamenio Bisico do Estada do Bhe de Jantiro

*

E-12/003/2092014

12/0372014

CEG
Assunto: Reclamagio de Cobranga indevida da Concessionania CEG ao
Condominio Alfredo Lishoa.

Sessdo Regulatonia: 26 de Outubro de 2017.

VOTo

O presente. prgcesso” tem por objefivo a mndlise da Reclamagiio de Cobranga indevida da
Concessioniria CEG anl Condominie Alfredo Lisboa, eém Copacabana, e teve inicio, apds reccbimento
nesta AGENERSA, da parta do Sr. Raul Carlos de Amorim, Presidente do Conselho Comsultivo do
refendo W solicitava providéncias desta Agéneia, Do sentido de impedir que o

Condominio seja pela substituicho de um medidor de gis defeituoso.

Em seu a CAENE' ressaltou que, o acesso ao medidor coletivo do prédio é feito por
funciondrios da propria Concessiondria, nfo havendo por parte dos moradores necessidade de manuseio
do mesmo, principalmente por tratar-se de um medidor coletivo,

por parte da Congessiondnia comprovagio de que o dano tenha sido causado
i, ¢ sim apenas uma suspeicio. A CAENE, afinnou que, ndo hi como

E gue nfio ho
por exclusividade do G
haver cobranga dos val mencionados, sem que haja por pane da Concessiondna. identificagio de
quem ocasionou tal dana E conclui, sugerindo & Concessiondria suspender tal cobranca ou apresentar
documentos comprobatdnos de que o8 danos foram causados pelo Condominio.

A Procursdonial acrescentou que cabe & delegatiria demonstrar ¢ comprovar nos autos a
veracidade de suas ale 5, 0 que se far em homenagem so principio da verdade material.

O presente foi apreciado pelo Coaselho Diretor na Sessiio regulatiria realizada em
21012015, onde culmindu com a Deliberagio AGENERSA n® 271672015, publicada no Didrio Oficial,
em 12/1172005,

L™ :u.a.rubwmi 1/‘7
7 Fa 38, e 15,007 20135,
1 prsERacho AGENERSS W7, 2716 . DEIT DE DUTUBRD DE 2015
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Goverme do Estado do Rio de Juneira
Spcreinria de Extade da Casa Civil e Deseavalvimenio Eoonfmicn
Agncia Heguladers de Energia ¢ Saneamentn Bésico do Fstado do Bhe de Janeirs

A CAENE' sblicita, que a Concessiondria encaminhe pronunciamento quanto 2o cumprimento
dos artigos 17 ¢ 2° da referida Deliberacio, num peazo de 3 (rés) dias.

Em resposta, & Concessiondria’ encaminha o histrico dos atendimentos®, relatando passo a
izmdos no Condominio Alfredo Lisboa, bem como fotos ilustrando a avaria no

index do medidor -
Ao analisar a iamiMuC&EﬁE?hﬂmqmaﬂmmimﬁiarﬁu
apresentou as Compro s de que a avana 'foi provocada por exclusividade do Condominie, apenas foi

da cobranga. Consequentemente, a Concessiondria nfio apresentou documento
imento do Art, 1°¢ 2° da Deliberagio AGENERSA n° 2716,

calpalilidadc: devends olacisado ser sheohvico 2 hipdise de divica: I dom base ias MunifEstasdes do
CODIR, ¢ em consonfintin tom entendimento exarado pela CAENE, emenden que a Concessioniria
CEG descumpriu com a Deliberagdo emanada do CODIR (obrigagiio de fazer - suspensdo da cobmnga
ou apresentagio de d entos comprobatirios), justificando-se assim aplicagio de penalidade e
renovaglo da obrigaciio d¢ fazer imposta pela deliberaglio em espeque.

COMCESSIONARRS (G - COMRANCS INDFVIDS D8 DONCESSIDNARL CEG AL CONDOMIMNG ALFKEDS S804

O Comaslhn Diretor da fglnda e Erarpa @ Saneamants Blaico d2 mitado do Mio de Janeie = AGINERSA, ra uio de suay srnegde mgan ¢
riBrrRnE, e o vista o que no Propecss Regulaiden v* B-12003 20571014, por unanimidads, ’

LR

Art 1% - Determicg que 3 Toressoning sependa 3 cobrancs ou spresents documentos comprobatinas de que o dano Leniuy side ocasionds pole
Condaminig Aifreds Lakoa:

AR T° - Detarminar gue 3 jral apreseeie em 30d 30 [winta] diss 3 CAETE. os docomentos camproiabdios. s dor o msg;

AL 37 - Era Delibamaio entrard em o piertiv da dida 00 5 publicagia.
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Geoverng do Estsdo do Rio de Jancirs 1'.
Secretaria de Estado da Cazs Clvil ¢ Desenvolvimenio Econiimios
Aggncis Hegulsdarn de Energls ¢ Sansaiments Bdslos do Ptsdo do Rio de Janciro

Instada a se manifestar’, a Concessiondria'’, apds breve relato, conclui "esta CEG reforna
mediante a presemie d fim de reiterar seus aponfamentos elencados na competente resposia acima
mencionada, para que gssim nenfuuma sangdo the seja imposia™ :

Diante do expbsto, e considerando os elementos informadores do presente processo, sugino a0
Conselho Diretor:

Art. 1°. Aplicar i Condessiondria CEG a penalidade de multa, no valr de 0,00085 % (cinco centésimos
de milésimo) por cento flo seu faturamento nos Witimos 12 (doze) meses antenores & pritica da infrago,
com hase na Cliusula Dz, Incisos 11 e IV do Contrato de Concesslo e no Art. 19, inciso IV, da Instrugo
Nomativa AGENERSACD n®. 001 de 040972007, em razdo dos fatos apurados no presente processo;

Art. 2*. Determinar & SECEX, em conjunto com as Cmaras Téenicas CAENE e CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007;

a Concessiondria suspenda a cobranga ou apresénie a csta AGENERSA
108 de que o dano fol ocasionado pele Condominio Alfredo Lishboa, no prazo

Art. 3%, Determinar q
documentos com:

miaximo de 30 dias.

E como voio.

——

¥ Fh 9, OF AGENERSATODIVSS NE 1181015, de 14/12/2016
12y 96, DLW E-1372/2006, de L/12I01G
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Secreizria de Estsdo da Cnsa Chvil & Desenvolviments Econdmico
Agincin Reguladora de Emergin ¢ Sancamentn Bisize oo Estade do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 7 1 6 . DE 26 DE OUTUBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - RECLAMACAO DE
COBRANCA INDEVIDA DA CONCESSIONARIA CEG AO
CONDOMINIO ALFREDO LISBOA.

0 CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no wso de sus atribuighes legais ¢
regimentais, tendo et vista o que consta no Processo Regulatdno o”. E-12/003/200/2014, por unanimidade,

... DELIBERA:
Art. 1% Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa, no valor de 0,00005 % (cinco centésimos de
milésimo) por cento do seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores A pritica da infracao, com base
na Cliusula Dez, Incisos I e IV do Contrato- de Concesslio e no Art. 19, inciso IV, da Instrucdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 001 de 04/05/2007, em razio dos fatos apurados no presente processo;
Arl. 2. Determinar 4 SECEX, em conjunto com as Cimaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura do
comespondente Auto de Infragho, nos termos da Instruglio Nomativa AGENERSA/CD o 001 /2007,
Art. 3. Determinar que a Concessiondria suspenda a cobranga ou apresente a csta AGENERSA documentos
comprobatorios de gque o dano foi ocasionado pelo Condominio Alfredo Lishoa, no prazo médxima de 30 dias;

Art. 4%, Fsta Deliberagfio entrari em vigor na data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 26 de outubro de 2017.
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