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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
" Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n”. : E-12/003/254/2016.

Data de autuagio: 08/06/2016.

Companhia: CEDAE.

Assuntoe: RECLAMACAO DOS MORADORES PERMANENTES -
BAIRRO EXTENSAO DO BOSQUE, RIO DAS OSTRAS - RIO
DE JANEIRO/RIJ.

Sessdo Regulatéria: 26/10/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para apurar reclamacdo de moradores do Bairro
Extensio do Bosque, localizado no Municipio de Rio das Ostras, quanto a problemas de
abastecimento de 4gua em suas residéncias, oriundos dos servigos prestados pela Companhia

Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE), conforme fls. 02716 dos presentes autos.

Consta as fls. 19/39 o relatério de Vistoria Técnica da CASAN/CEDAE n° 06/2016,
onde a Camara Técnica desta AGENERSA informa que em 28/06/2016 percorreu as ruas
descritas na reclamacao, veriﬁcan;io a existéncia de presséo, bem como a realizagdo de
diversas consultas aos moradores, os quais confirmaram a execugdo de interligagoes € a
melhoria do abastecimento de 4gua pela CEDAE. Informou, ainda, que aguardava as

informacdes complementares a serem entregues pela Companhia.

Através do Oficio ACP/DP n°® 120/2016, a CEDAE encaminha o relatério das
intervencdes executadas para reforgo do abastecimento, apresentando as ordens de servigos

emitidas para localidade, consoante se depreende de fls. 46/85.

Nota Técnica da Camara Técnica desta AGENERSA as fls. 96/97, de onde se extrai o
seguinte excerto, no sentido de que a CEDAE solucionou o problema apresentado de forma
satisfatoria:

" (- ")

Isto posto, .c_z CEDAE ndo _apenas resolveu o problema de

desabastecimento_de dgua, objeto do presente processo, bem como
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atendeu a solicitacdo dos dados complementares, confirmado pelo

teor do encaminhamento do Gerente da Camara de Saneamento.

(-")H

A douta Procuradoria exarou o parecer de fls. 98/100, manifestando o entendimento de
que a CEDAE atuou de forma significativa para a solug@o do problema de abastecimento de

agua, além de sugerir a averiguagdo da real situagdo dos usudrios referentes a este processo
pela Ouvidoria desta AGENERSA.

Em decorréncia, a Ouvidoria proferiu o Despacho de 30/08/2017', por meio do qual
confirmou que, em contato telefonico com usudrio reclamante, obteve a informagio de que o

abastecimento de 4gua esta regularizado e que o problema foi resolvido satisfatoriamente pela
CEDAE.

Instada a se manifestar em razdes finais, através do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n°
240/2017, a CEDAE se manifestou as fls. 114/115, prestigiando as manifestagdes dos Orgdos
Técnicos e da Ouvidoria desta AGENERSA e pugnando pelo arquivamento do feito. ;

E o relatorio.

1 Fl. 102
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Processo n°. : * E-12/003/254/2016.
" Data de autuagio: 08f66/20 16.
Companhia: CEDAE.
Assunto:  RECLAMACAO DOS MORADORES PERMANENTES -
BAIRRO EXTENSAO DO BOSQUE, RIO DAS OSTRAS - RIO
DE JANEIRO!RJ. '

Sessdo Regulatéria: 26/10/2017.

VOTO

Cuida-se de analise da reclamagio de moradores do Bairro Extensdo do Bosque,
localizado no Municipio de Rio das Ostras, quanto a problemas de abastecimento de dgua em
suas residéncias, oriundos dos servigos prestados pela Companhia Estadual de A'guas e

Esgotos (CEDAE), conforme fls. 02/16 dos presentes autos.
Assiste razio 4 CEDAE quanto a solucgdo do problema apresentado na referida
reclamacgao.

Com efeito, a CEDAE se manifestou dando conta de que nfio apenas resolveu o
problema de desabastecimento de sigua, objeto do presente processo, bem como atendeu

a solicitacﬁo'dos dades complementares, o que foi confirmado pela Camara Técnica as fls.

95/97 e pela Ouvidoria desta AGENERSA a fl. 102.

; Nio por outro motivo € que a douta Procuradorla em seu parecer de fls. 98/100,
manifestou o entendlmento de que a CEDAE atuou de forma szgmﬁcatlva para a solu(;,ao do

problema de abastecimento de 4gua.

Dessa forma, a CEDAE cumpriu as regras insitas nos artigos 2° e 3% V e VL do
Decreto Estadual n® 45.344 de 17 de agosto de 2015, que respectivamente disp{)ém:'

"Art. 2° - Na prestacio dos servicos a CEDAE procurard sempre a :

satisfacdo de seus usudrios, obedecendo aos principios da eficiéncia,

 regularidade, _con.'tinuz'dade, seguranga, qualidade, generalidade,

razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas’.
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"Art. 3° - Fica obr:‘gada a CEDAE, sem prejuizo das demais

obrigagdes previstas neste Decreto, a:

V - assegurar os meios indispensdveis, gratuitos e eficazes, para as
i

comunicacoes de eventuais falhas na prestagdo dos servicos ou de

eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados, agentes ou-

prepostos;

VI - realizar as obras ou outras intervencoes necessdrias a prestacio

dos servicos, mantendo e repondo o0s bens e operando as instalacées

e_equipamentos, de modo a assegurar a_prestacdo éeficiente de

Servicos;

Tais dispositivos regulamentadores estdo em perfeita consondncia com o art. 175,

paragrafo tnico, da Constitm'(;ﬁo da Reptiblica e com o §6°, art. 6°, da Lei n°® 8.987/95.

Assim, nao havendo outras questdes a serem apreciadas e diante de tudo que consta
nos autos, especialmente as ‘manifestagdes favoraveis dos 6rgaos técnicos desta AGENERSA,

merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razoes ﬁn_aié de fls. 114/115.

Pelo o exposto, levando em consideragdo as peculiaridades do presente processo,

sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Considerar que CEDAE resolveu o problema apresentado na reclamagio
formalizada pelos moradores do Bairro Extensdo do Bosque, localizado no Municipio de Rio -
‘das Ostras, de forma satisfétéria e dentro do prazo esperado, conforme certificado pela
Ouvidoria e peloﬁ orgaos téenicos desta AGENERSA;

Art. 2° Determinar o encerramento do presente processo.

E Ccomo voto. : ¢ ' *

ianna de Souza ‘
residente-Relator _ : |
44089767 _ |

! 5 : * -, ‘
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.DELIBEIRAC‘AO AGENERSAN.C -/ & : DE 26 DE OUTUBRO DE 2017.

. COMPANHIA CEDAE — RECLAMACAO DOS
MORADORES PERMANENTES - BAIRRO
EXTENSAO DO BOSQUE, RIO DAS OSTRAS -
RIO DE JANEIRO/RJ.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®

E-12/003/254/2016, por unanimidade, - .
DELIBERA:

Art. 1°  Considerar que CEDAE resolveu o problema apresentado na reclamagdo
" formalizada pelos moradores do Bairro Extensdo do Bosque, localizado no Municipio de
Rio das Ostras, de forma satisfatoria e dentro do prazo esperado, conforme certificado pela
~Ouvidoria e pelos 6rgdos técnicos desta-AGENERSA. |

Art. 2° Determinar o encerramento. do presenté processol

Art. 3° Esta Deliberagao entra em vi gor na data de sua pubhca«;ao
Rio de Janeiro, 26 de outubro de 2017.

José BlS a
Conselh Presuie - elanr
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