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Processo n". : E-12/003/138/2016. (Apenso n.° E-12/003/102/2016)

Data de autuagio: 19/02/2016.

Companhia: CEDAE.

Assunto: INQUERITO CIVIL N. 00772016 - INSTAURADO PARA

AVERIGUACAO DE POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA
SUPOSTA IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA RUA PROF. SILVA PONTES, BAIRRO
ANCHIETA. OFICIO N° (46/2016-4" PIDC. ‘

Sessfio Regulatoria: 26/10/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado por meio de requerimento da Presidéncia desta
AGENERSA, tendo por justificativa o Oficio n® 46/2016, da 4* Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nicleo da Capital, remetido a esta
Agéncia Reguladora para andlise quanto as alegagbes contidas no Inquérito Civil PIDC n°
7/2016.

Ao presente processo se encontra apensado o Processo Regulatério E-
12/003/102/2016. conforme termo de fl. 61, uma vez que também foi iniciado em dacnrrém_tia
de Inquérito Civil instaurado pela 4* PJTC - Niicleo da Capital. com o fim de apurar suposta
irmegularidade no abastecimento de dgua na Rua Quebec (fundos). Bairro Anchieta.

Tal apensamento se deu para andlise conjunta, dada a similitude entre ambos os

processos.

Decorrida toda instrugio processual, adveio a Deliberagio AGENERSA n® 3.017 de 29
" de novembro de 2016, publicada no Didrio Oficial do Estado do Rio de Janeiro em
12/12/2016, conforme se depreende de fls. 76/77 e 79 dos presentes autos.

A referida deliberagiio plendria possui as disposigdes seguintes:

Cranetheim Presidente d Rismarck Visnna de S — Processo. o B2 120031382014 ¢
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"Art. 1° - Determinar que a Companhia Estadual de .*’-'rg?m.s_' ¢ Esgotos
— CEDAE, no prazo de 10 (dez) dias, informe quanto ds seguinfes
indagacdes:

I - A construgdo do “Piscindo de Deodore ™ teve alguma influéncia na
falha de abastecimento na regido do bairro Anchieta? Se positivo,
quais foram as medidas adotadas pela Companhia para suprir

eventuais falhas no abastecimento?

IT - Qual a situagdo do abastecimento na Rua Professor Silva Pontes,
no bairro Anchieta? Ha problema quanto 4 pressédo no abastecimento
de dgua na parte alta da referida rua? Se positivo, quais medidas
estdo sendo adotadas pela Companhia para suprir a referida falha?

Art. 2° - Determinar @ CEDAE que, no prazo de 10 (dez) dias.
apresente a atual siuagdo do 'projeto de substituicdo de rede,
referente ao assentamento de mais de 700 (setecentos) metros de
tubulagdo PVC nas Ruas Professor Silva Pontes, QOuebec e "B’ no

bairro Anchicla,

Art. 3° - Determinar a CASAN gue, apis a conclusdo da obra
mencionada no artige 2°, apresente relatério téenico conclusivo sobre
as providéncias tomadas pela Companhia, atestando a profecdo ¢ a
efetividade do projeto no abastecimento de dgua no hairro Anchieta
Art. 4° - Remeter copia do presente voto e deliberacdo ao Ministério
Pihlico do Estado do Rio de Janeiro, 4" Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte — Niicleo
Capital.
Art. 5° - A presente deliberagao entrard eém vigor na data da sua
publicacdo”

 Nesta fase prncesaual,'cahe analisar ¢ cumprimento das determinagdes contidas na

supracitada Delibe{‘aqﬁo AGENERSA n° 3.017/2016.

Coneelhenro Presidente José Bismanck Vienna de Souzn — Processo. o™, E- 1200013872016 |
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Com o objetivo de demonstrar o cumprimento da deliberagiio plenaria, a CEDAE
apresentou o Oficio ACP-DP n° 189/2016, de fl. 84, em 16/12/2016, acompanhado da
resposta de fls. 85/86 e documentos de fls, 87/95-V.

Por meio do Oficio n® 657/2016 de fls. 99/101, protocolizado perante esta
AGENERSA em 15/12/2016, o Orgdo Ministerial solicitou informagdes sobre o resultado do
presente processo,

Em resposta, foi enviado ao Ministério Piblico o Oficio AGENERSA/PRESI n”
(02/2017, de fls. 102, cientificando-o do teor da Deliberagio AGENERSA n® 3.017/2016.

Consta as fls. 111/115 o Relatorio de Vistoria Técnica N 14/2017 da Camara Técnica
desta AGENERSA, onde se observa que foi realizada vistoria téenica no local em 27/06/2017,

a qual subsidiou a conclusio que ora se transcreve:

"Encaminho o presente relatorio de vistoria gue constata gue o
problema de abastecimento de dagua na Rua Professor Silva Pontes ¢
Ouebec no Bairro Anchieta, Rio de Janeiro, foi resolvide pela Cedae
antes mesmo do praze previsto na Deliberagdo 3017 de 29 de
novembro de 2016,

A douta Procuradoria desta AGENERSA. apds detida andlise dos presentes autos e do

apenso, exarou o parecer de fls. 124/125, nos termos seguintes:

")

Dessa maneira, a Procuradoria Geral, apis andlise da documentagdo
constante dos autos administrativos, corrobora com a drea técnica da
AGENERSA, dando. como cumpridos os artigos da Deliberagdo 2017
de novembro de 2016 [Deliberagdo AGENERSA wn” 3.017 de 29 de
novembro de 2016] ;3 consequentemente o que estd disposto no
Inquérito Civil n*® 7/2016, rogando em consequencia a remessa da
copia e voto ae Ministério Publico do Estado do Rie de Janeiro, 4°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e
Contribuinte, conforme Art. 4° da referida Deliberagio”,

Conselheir Pressdente José Bismurck Vianmy dé Sowm— Processo, o, E- 12008/ 1 382016
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Instada a se manifestar em razoes finais, através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n®
198/2017, a CEDAE apresentou o Oficio GAB-DP N* 1030/2017, ratificando as informagdes
prestadas no Oficio CEDAE ACP-DP n° 18%2016 de fls. 84/95, além de prestigiar as

conclusdes dos Orgios técnicos desta AGENERSA e pugnar pelo arquivamento do presente

Processo.

E o relatério.

José Bis
Conse

Comse lheiro Presidente Losd Bssmarck Vinnna de Sowm — Processo, o°, E- 1200313872006
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Processo n”. : E-12/003/138/2016. (Apenso n.® E-12/003/102/2016)
Data de autuaciio: 19/02/2016.

Companhia: CEDAE. ;

Assunto: INQUERITO CIVIL' N. 0072016 - INSTAURADO PARA

AVERIGUAGCAO DE POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM VIRTUDE DA
SUPOSTA IRREGULARIDADE NO ABASTECIMENTO DE
AGUA NA RUA PROF. SILVA PONTES, BAIRRO
ANCHIETA. OFICIO N° 046/2016-4" PJDC.

Sessdo Regulatiria: 26/10/2017.

VoTo

O Presente processo foi instaurado por meio de requerimento da Presidéncia desta
AGENERSA, tendo por jusiificativa o Oficio n® 46/2016, da 4" Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte - Niicleo da Capital, remetido a esta
Agéncia Repuladora para andlise quanto as alegacdes contidas no Inquérito Civil PIDC n°
7/2016.

O Processo Regulatorio E-12/003/102/2016 se encontra apensado ao presente feito
para analise conjunta, tendo em visia que também foi iniciado em decorréncia de Inquérito
Civil instaurado pela 4* PYTC - Nicleo da Capital, com o fim de apurar suposta irregularidade
no abastecimento de dgua na Rua Quebec (fundos), Bairro Anchieta.

Nestes antos foi editada a Deliberagio AGENERSA n® 3.017 de 29 de novembro de
2016. com as seguintes determinagies:

"Art. 1°- Determinar gue a Compardia Estadual de Aguas e Esgotos
— CEDAE, no prazo de 10 (dez) dias, informe guanto as seguinies
indagagdes:

I - A consirugdo do " Piscindo de Deodoro " teve alguma influéncia na
Jatha de abastecimento na regido do bairro Anchieta? Se positivo,

Conselhelm Presidente José BiEmaek Viann de Souzn — Processo. . £ 12003/1382016
Pogino 1 de 4
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quais foram as medidas adotadas pela Companhia para suprir

eventuais falhas no abastecimento?

11 - Qual a situagdo do abastecimento na Rua Professor Silva Pontes,
no bairro Anchieta? Ha problema quanto a pressdo no abastecimento
de dgua na parte alta da referida rua? Se positivo, quais medidas
estdo sendo adotadas pela Companhia para suprir a referida falha?

Art. 2° - Determinar a CEDAE que, no prazo de 10 (dez) dias,
apresente a atual sitwagdo do projelo de substituigdo de rede,
referente ao assemtamento de mais de 700 (setecentos) metros de
tubulagdo PVC nas Ruas Professor Silva Pontes, Quebec ¢ 'B', no

bairro Anchieta

Art. 3° - Determinar a CASAN que, apos a conglusdo da obra
mencionada no artige 2%, apresente relatdrio técnico conclusivo sobre
as providencias tomadas pela Companhia, atestando a projegdo e a
efetividade do projeto no abastecimento de dga no bairro Anchieta
Art. 4° - Remeter copia do presente voto e deliberagdo ao Ministério
Piiblico do Estado do Rio de Janeiro, 47 Promotoria de Justica de
Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte — Niicleo
Capital
Art, 5° - A presente deliberacdo enirard em vigor na data da sua
puﬁifm;;ﬁa".

Assiste razdio a CEDAE quanto ao cumprimento integral das supracitadas

determinagoes.

Com efeito, a CEDAE se manifestou nos autos dando conta de que o problema
- apresentado foi solucionado e que o abastecimento de dgua nos logradouros em questio estd
ocorrendo normalmente. o qgue foi verificado pela Camara Técnica desta AGENERSA,
conforme relatorio de vistoria de fls. 111/115.

Consetheirn Presidente José Bisrmanck Vianna de Sou — Processo, . E- 12/003/1382016
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A douta Procuradoria desta AGEN ERSA também se mamfestou dando como
cumpridos os artigos da Deliberagio AGENERSA n° 3.017/2016, consoante parecer de fls,
124/125,

Se nio bastasse, em consulta ao sitio eletrénico do Ministério Pablico do Estado do
Rio de Janeiro, verifica-se a_homologacio do arquivamento do_Inguérito Civil em
comento pelo Conselho Superior do Ministério Piablico (1. 137).

Dessa forma, a CEDAE cumpriu as regras insitas nos artigos 2° e 3° V e VI, do

. Decreto Estadual n® 45.344 de 17 de agosto de 2015, que respectivamente dispdem:

"Art. 2° - Na prestacdo dos servicos a CEDAE procurard sempre a
satisfacio de seus uswirios, obedecendo aos principios da eficiéncia

regularidade; continuidade, seguranca, qualidade, generalidade,

razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas”.

"drt. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais

obrigagdes previstas neste Decreto, a;
V - assegurar os meios indispensaveis, gratuitos e eficazes, para as
comunicacies de eventuais falhas na prestagdo dos servigos ou de
eveniuais atos ilicitos praticados por seus empregados, agentes ou
. Prepuostios,;
Vi - realizar as obras ou outras intervencies necessdrias a prestacio
- dos servigos, mantendo ¢ repondo os bens ¢ operando as instalagées

e_equipamentos, de _modo a assegurar_a_prestagdo _eficiente de

SEFVICoS;

Tais dispositivos regulamentadores estio em perfeita consonédncia com o art. 175,

paragrafo tinico, da Constitui¢io da Republica € com o §6°, art. 6°, da Lei n® 8.987/95.

Assim, niio havendo outras questdes a serem apreciadas e diante de tudo que consta
nos autos, éspecialmente as manifestagoes favoriveis dos orgdos técnicos desta AGENERSA,
merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razdes finais de fls. 133/135.

Comiselhein Presidente José Bismarck Visnnn de Soura — Processo, o7, E- 120031382016
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A douta Procuradoria desta AGENERSE também se manifestou dando como

cumpridos os artigos da Deliberagio AGENERSA n® 3.017/2016, consoante parecer de fls.
124/125.

Se nio bastasse, em consulta 4o sitio eletronico do Ministério Pablico do Estado do
Rio de Janeiro, verifica-se a_homologaciio do amuivamentn do_Inguérito Civil em

comento pelo Conselho Superior do Ministério Pablice (f1. 137).

Dessa forma, a CEDAE cumpriu as regras insitas nos artigos 2° e 3° V e VL do
. Decreto Estadual n® 45.344 de 17 de agosto de 2015, que respectivamente dispdem:

"Arr. 2" - Na prestacio dos servicos a CEDAFE procurard sempre a

satisfacdo de seus wsuirios, obedecendo aos principios da eficiéncia,

regularidade, continuidade, seguranga, qualidade, generalidade,
razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas”

"Art. 3" - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuize das demais

abrigacdes previstas neste Decreto, a:

V' - assegurar os meios indispensdveis, gratuitos e eficazes, para as
comunicagdes de eventuais falhas na prestacdo dos servigos ou de
evenfuais atos ilicitos praticados por seus empregados, agentes ou

. Prepostos;

V1 - realizar as obras ou outras intervencies necessdrias a prestagdo
dos servicos, mantendo ¢ repondo os bens ¢ operando as instalacdes
¢_equipamentos, de modo a assegurar_a_prestagdo eficiente de

servigos;

Tais dispositivos regulamentadores estio em perfeita consondncia com o art. 175,
paragrafo tnico, da Constitui¢do da Repuablica e com o §6°, art. 6°, da Lei n® 8.987/95.

Assim, ndo havendo outras questdes a serem apreciadas ¢ diante de tudo que consta
nos autos. especialmente as manifestagoes favordveis dos érgaos técnicos desta AGENERSA,
merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razdes finais de fls. 133/135.

Conselhein Presidente José Bizmarek Vianna de Sows — Processs, 1. F- 12003/1382016
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Pelo o exposto, levando em consideragiio as peculiaridades do presente processo,

sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Considerar que a CEDAE. cumpriu integralmente a Deliberacio.
AGENERSA n° 3.017 de 29 de novembro de 2016, solucionando os problemas apresentados
pela 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidar e Contribuinte -
Nicleo da Capital, de forma satisfatéria e dentro do prazo esperado, conforme manifestagdes
dos Orgdos técnicos desta AGENERSA:

Art. 2° Determinar o encerramento do presente processo.

E'{‘ﬂrﬂﬂb‘nfﬂ.

innna de Souza
sidente-Relator
44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N2 10" 4 DE 26 DE OUTUBRO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL N.
007/2016 - INSTAURADO PARA AVERIGUACAO
DE POSSIVEL FALHA NA PRESTACAO DE.
SERVICO PRESTADO PELA CEDAE, EM
VIRTUDE DA SUPOSTA IRREGULARIDADE NO
ABASTECIMENTO DE AGUA NA RUA PROF.
SILVA PONTES, BAIRRO ANCHIETA. OFICIO N

0462016-4" PIDC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003/138/2016. por unanimidade,

. DELIBERA:

Art. 1* Considerar que a CEDAE cumpriu integralmente a Deliberagio AGENERSA n®
3.017 de 29 de novembro de 2016, solucionando os problemas apresentados pela 4°
Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nicleo
da Capital, de forma satisfatoria e dentro do prazo espemdn conforme manifestagdes dos
Orgdos téenicos desta AGENERSA:

Art. 2* Determinar 0 encerramento do presente processo.

Art. 3° Esta Deliberagiio entra em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 26 de outubro de 2017,

iro-Presi
1D 44089767

Conselheiro
" ID 50899617
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