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Govemno do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil € Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro

_ Processon”. : E-12/003/146/2015.
Data de autuacio: 09/03/2015.
Concessionaria:  CEG.
Assunto: OCORRENCIA N°. 400 2015 - CONCESSIONARIA CEG.
Sessiio Regulatoria: 26/10/2017.

RELATORIO

O presente processo foi aberto em razao da CI AGENERSA/OUVID N° 032/2015.
Através dela, a Ouvidoria da AGENERSA solicitou "(...) orientagdes de como proceder com
relagdo a ocorréncia n° 400 2015, enviada 'a CEG em 05/02/15 para tratar de reclamagdo
da Sra. Teresinha (...) sobre dano (vazamento de dgua) supostamente causado por obra da

Concessionaria em sua rua.".

Registrou a Ouvidoria, na citada CI, que somente em 09/03/15 recebeu informagdes
da Concessiondria e, ainda assim, sem solugio da reclamagdo, e encaminhou a CI para "(...)
apuragdo do descumprimento ao § 2, art. 1° cap. I da IN 19/2011, além dos fatos acima
narrados”, informando, com cépia do histérico da ocorréncia em anexo, que ndo havia outro

processo regulatorio tratando desta ocorréncia.

Por meio da Resolu¢io AGENERSA CODIR n°. 484/201 5' o0s presentes autos
foram distribuidos para a minha relatoria e encaminhados 4 CAENE para instrugéo.

A Camara Técnica solicitou, entdo, pronunciamento da Concessiondria acerca da

ocorréncia 400 2015 e a CEG afirmou encaminhar, por meio da DIJUR - E - 521/15, 0 "(...)
!'!2

historico dos atendimentos do referido caso em tela.

Em sequéncia, a CAENE requereu 4 Ouvidoria informagdes atualizadas da CEG
sobre 0 caso em tela e a QUVID comunicou, em suma, que nio havia, nessa serventia,

nenhuma noticia nova da ocorréncia em voga.

' Copiaa fl. 08.
? Anexo as fls. 15/16. P
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No pronunciamento de fl. 17 a CAENE registrou que realizou contato com a
reclamante, a qual "(_..) informou que tudo foi resolvido-imediatamente a sua reclamagao. 4
~ Esclareceu a Camara Técnica que "(...) incidente de pequena monta, como relatado, podem
acontecer na execu¢do de obras em vias pliblicas (...) porém, caso a contratada ndo tivesse
tomado as providéncias de imediato a reclamagdo feita em nossa ouvidoria, ai sim teriamos
uma irregularidade, pois a Concessiondria informou que ndo houve registro de reclamagao
do enderego.”. Concluiu a CAENE opinando que "(...) ndo hd nenhuma irregularidade no

ocorrido (...)", sugerindo "(..) que seja estudado o arquivamento do presente processo. 4

As fls. 19/20 a Procuradoria entendeu necessdria a manifestagdo da CEG "(...)
acompanhada de documentagdo probatdria que ateste a realizagdo da visita ao local c/c
eliminagdo do problema (...)", objetivando primar pelo principio da eficiéncia. Sugeriu, pois,

manifestagio da Concessionéria e comprovagio do servigo prestado devidamente.

Por meio da DIJUR - E - 031/17 a CEG afirmou encaminhar as anexas fotografias’

como prova "(...) de que o servigo foi prestado corretamente (...)".

Em manifestacio sobre a citada DUUR a CAENE ressaltou que nela continham
fotos que indicavam ndo existir "(...) a ocorréncia de vazamento de dgua, no enderego o qual
a reclamante informou que a CEG havia avariado tubo da CEDAE ao realizar obras”,
sendo esse fato ratificado pelo parecer ji confeccionado pela Cémara Téchica nos autos,
quando a CAENE "(..) entrou em contato com a reclamante que informou que tudo foi
resolvido de imediato a sua reclamacdo.”. Registrou a éarea técnica, por fim, que estava
comprovado ndo existir motivos "(..) para que sejam apontados descumprimentos do

Contrato de Concessdo pela Concessiondria.".

Apés breve relato do feito, a Procuradoria da AGENERSA. entendeu que a
Delegataria descumpriu "(..) 0 ¢ 2°do art. 1°, cap. I da IN n°. 19/2011, devido a demora no
atendimento a solicitacdo da Ouvidoria da AGENERSA". Ressaltou, ainda, que a CEG "(...)

também nao prestou um servigo adequado, conforme registro de fls. 15", sugerindo atuacao

3 Fotos acostadas as fls. 60/69 dos autos.
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contraria ao art. 6° § 1°, da lei 8987/1995 e § 3° da clausula primeira do Contrato de
Concessdo; e concluiu registrando que "(...) o Parecer da CAENE (...) dando conta da

resolugdo do problema ndo ilide os descumprimentos (...) apontados.".

- 3 K £

Através da DUJUR - E - 0315/17 a Concessionaria apresentou suas razdes finais
para afirmar que restou comprovado pelo Orgio Técnico da AGENERSA gue ndo houve
descumprimento contratual com relagio a ocorréncia em tela; frisar que demonstrou-se que a
Concessionaria agiu de acordo com o Contrato de Concessdo ¢ "(..) cumpriu as devidas

obrigacdes no ato da reclamagdo (...)"; e requerer o arquivamento dos autos.

José Bis Vlaé!l uza
Consel -President ator
: 4408976

E o relatorio.
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Processo n®. : E-12/003/146/2015.

Data de autua¢do: 09/03/2015.
Concessionaria: CEG.
Assunto: OCORRENCIA N°. 400 2015 - CONCESSIONARIA CEG.

Sessiao Regulatoria: 26/10/2017.

VoTo

O presente processo foi aberto em razio da CI AGENERSA/OUVID N° 032/2015.
Através dela, a Ouvidoria da AGENERSA solicitou "(...) orientagdes de como proceder com
relagdo a ocorréncia n° 400 2013, enviada & CEG em 05/02/15 para tratar de reclamagdo
(...) sobre dano (1 vazamento de dgua) supostamente causado por obra da Concessiondria em

suarua.".

De fls. 04 e, também, as fls. 15/16, é possivel identificar que o relato tratou de
reclamagdo sobre terceirizada da CEG. O registro narrou que, em execucdo de instalagdo de
gés na rua da reclamante, houve avaria em cano de 4gua, o que' provocou, conforme a
narrativa, grande vazamento. Ainda segundo a reclamante, a CEG foi ao local mas ndo
resolveu de imediato 0 problema, porquanto a tentativa de estanca-lo restou frustrada, ja que
um dia depois 0 vazamento retornou. Nos termos das fls. apontadas pode-se vef, outrossim,
que a usugria registrou ter sido comynicada por funcionario da CEG que a responsabilidade
seria da empresa terceirizada. :

Compulsan_do o feito, extrai-se que realmente houve um dano no local da instalagao
de gés, causado por terceirizada da CEG, a qual, nos termos do Contrato de Concessao, por

ele se responsabiliza.

HA, nos autos, informag&o da Concessiondria de que em 26/01 - um pouco antes do
envio da reclamagfio a CEG (05/02) - houve execugio de ramal no enderego da reclamante.
Tal fato, somado as fotos juntadas as fls. 60/69, indicam servi¢o reélizado € apontam um
reparo. Levam a crer, assim, na veracidade da reclamacéo da usuaria, concluindo-se pela

violagio da CEG a clausula primeira, § 3°, do Contrato de Concessao.
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Embora se pudesse acreditar, conforme fez a CAENE, que inexiste
responsabilidade da Delegatéria porque o registro fotografico ndo apontou avaria a tubo da
CEDAE quando da realizagéo das obras de instalagdo de ramal, referidas fotos, conforme se
depreende, indicaram a solugdo de um problema apontado pela usuaria, demonstrando que

vazamento ali ocorreu e que este foi sanado pela Concessionéria.

Assim, violada a citada cliusula contratual, a Concessionaria ¢ passivel de
aplicagdo de penalidade, nos termos do que sera sugerido a0 CODIR. No mesmo sentido foi

o parecer juridico, in verbis:

"De outro giro, a Concessiondria CEG ndo prestou um servi¢o
adequado, conforme registro de fls. 15.

()

Registramos que o parecer da CAENE de fls. 73, dando conta da
resolucdo do problema, ndo ilide os descumprimentos aqui

- apontados.”.

Ultrapassada a questdo, € preciso registrar que, segundo a Procuradoria, tambem
restou violado o art. 1°, § 2°, da Instrugiio Normativa n°. 019/2011, dispositivo que impde 0
tratamento de reclamagdes, por meio de processo regulatorio, quando ultrapassarem o prazo
de 30 (frinta) dias sem resposta  Ouvidoria da AGENERSA. Somado tal dispositivo ao art.
8° da mencionada normativa, entendo pela aplicabilidade de sangdo a Delegataria, na forma
do que dispde o Contrato de Concessio em sua clausula dez, assim como o art. 19, IV, da
Instrugiio Normativa n°. 001/2007. Ao ndo responder a esta Autarquia em prazo razoavel, a
Concessionaria deixou de prestar servigo eficiente, em contrariedade ao que dispde a
Clausula Primeira, § 3°, do instrumento concessivo e Clausula Quarta, §1° item 11 do
Contrato de Concessao. Vejam o que esta no art. 8° da IN 019/2011:

"Art. 8° - Quando ndo estiverem estipulados especificamente nesta
Instrugdo Normativa, os prazos e os procedimentos a sereim adotados
para as providéncias aqui estabelecidas serdo aqueles fixados na

legislacdo que regulamenta a AGENERS
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Posto isso, e considerando:

1) que a CEG poderia - mas ndo o féz - excluir qualquer descumprimento
contratual juntando aos autos prova no sentido de que ndo houve, por
exemplo, reclamacdes, junto & Companhia de agua, acerca de vazamento no

local da instalagdo de gas;

i) que a reclamante informou que tudo foi resolvido de imediato a sua

reclamacao;
sugiro ao Conselho-Diretor:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Dez IV, do Contrato de Concessio e no art. 19, IV, da IN AGENERSNCD n°.
001, de 04/09/2007, pela violagdo a clausula quarta, item 11, do Contrato de Concessdo e,
oonfonﬁe o problema nar-rado pela usuaria, descumpﬁmento da clausula primeira, § 3°, do

Contrato de Concessio;

~ Art. 2° - Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Dez, IV, &0 Contrato de Concessao € no art. 19, IV, da IN AGENERSA/CD 1°.
' 001, de 04!09;’2007, pela violaggo a clausula quarta, item 11, do Contrato de Concessdo e
descumprimento da clausula primeira, § 3",. do Contrato de Concessdo, pof auséncia de

resposta, em prazo razoavel, a Ouvidoria da AGENERSA; "

_ At 3% & Determinar 8 SECEX, juntamenté com a CAENE, a lavratura dos
correspondentes Autos de Infracdo, conforme Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°
001/2007. v

E como voto.

) 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 3 7L, DE 26 DE OUTUBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA N°. 400
2015 - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA RECULADORA DE ENERGIA E
- SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigoes legais.e regimentais, e tendo em vista o qué consta no Processo Regulatério n° E-

12/003/146/2015, por unanimidade, .
DELIBERA:

Art. 1° - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez,
1V, do Contrato de Concessdo € no art. 19, 1V, da IN AGENERSA/CD n°. 001, de O4;’O9;’2007,
pela violagao a clausula -quai‘ta, item 11, do Contrato del Conc&eséo'e,.'confonne 0 problema s
narrado pela usuéria, descumprimento.da clausula primeira, § 3°, do Contrato de Concessao;
Art. 2° - Aplicar a Concessionéria CEG a pénalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez,
IV, do Contrato de Concesso e no art. 19, IV, da IN AGENERSA/CD n°. 001, de 04/09/2007,
pela violacdo a clausula quarta, item 11, do Contrato de Conééssﬁd e descumprimento da cléusula
primeira, § 3° do Contrato de Concessdo, por auséncia de resposta, em prazo Iazoavel a
Ouvidoria da AGENERSA:

Art. 3° - Determinar 2 SECEX, juntamente com a CAENE, a lavratura dos correspondentes
~ Autos de Infragio, conforme Instrugao Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

Art. 4° - A presente deliberagfo entrard em Vigdr na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 26 de outubro de 201 0 § |

Tiago Mohamed
Conselheiro
ID50899617




