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: Giowverma do Esade do Rio de Jaicin
Secretrty de Estado da Casa Civil @ Desenvel vimento Ecopdimico
Aptincia Reguladorn de Enerpin ¢ Smeamento Bisioo do Esado do Rio de Janein

Processo n”. : E-12/003/1032016.

Data de autuagio: 02/0222016.

Concessiondria; CEDALE.

Assunto: NQUERITO CIVIL PIDC N* 70272015 - INSTAURADO

PARA APURAR POSSIVEL LESAQ A INTERESSES
F/OU  DIREITOS  TRANSINDIVIDUAIS  DE
CONSUMIDORES COLETIVAMENTE
CONSIDERADOS NO QUE CORNECE A Pltﬁlsmr:m
ADEQUADA DE SERVICO PRESTADO PELA CEDAE
NO ABASTECIMENTO DE AGUA. OFICIO N° 0041/2016
-2 PIDC.
Sessiio Regulatiria: 21/0972017.

RELATORIO

Trata-se, no pmscﬁtc processo, de analisar cumprimento a Deliberagio
AGENERSA/CD n° 2.866", de 28/04/2016 (fls. 274), que estabeleceu diligéncias e,

consequentemente, ¢ mérito do processo, com base na conclusio das diligéncias.

' DELIBERACAD AGENERSA N.°2866,DE 28 DE ABRIL DE 2016,

COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL PIDC N.7702/2015 — INSTAURADO PARA APURAR

POSSIVEL LESAO A INTERESSE EOU DIREITOS TRANSIDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES

COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE CORNECE A PRESTACAO INADEQUADA DE

SERVICO PRESTADO PELA CEDAE NO ABASTECIMENTO DE AGUA. QFICIO N.* 00412016 -

2" rDC.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO

BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢

regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatonio n® E- 12003, 1032016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1" - Determinar que a CASAN, em conjuste com & Companhia CEDAE determine uma regifio para

verificagiio da regularidade na prestacio dos serviges de fornécimento de dgua, tendo em vista a possivel

passagem de ar nas tubulaghes de djua;

Art. 2° - Determingr que o Companhia CEDAE, no przo de 90 (noventn) dias, apresente informagbes

sobre as condigbes de abasiecimento e os laudos de vistoria de todas as ventosas instaluadas na regifio

definida, conforme artigo 17 desta Deliberagho.

Ari 3" - Determminar que 8 CASAN realize vistoria para verificagio das informagdes e landos presmados

pela Companhia CEDAE e apresente relatdrio téenico sobre o tema ¢m andlise.

Art 4" - A presente deliberagho entrind em vigor na datn & sua publicacdo,

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2016.

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheimo-Presidente-Refaor, LUIGE EDUARDO. TROIST -

Consetheim: MOACYR ALMEIDA FONSECA - Cowselheiro, RDODSEVELT BRASIL FONSECA
Conselheim, SILVIO CARLDS SANTOS FERREIRA — Consclboiin; PATRICIA FELIX TASSARA - Vogal,

Comselheirg Presidente Joed Bismarck Vienna de Sowss ~ Progessn, o) E- 1270001082015
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Crovermi do Estado dp Bio de Janein

Secretnrin de Estndo dan Cosa Clvil ¢ Desenvalvimenio Ecosdimico
Aglncia Repuladorn de Energia ¢ Soncarnénito Hisico do Estado e Rio de-Janein

Consta as fls. 301, oficio n.” 361/2016, da 4* Promotoria de justica de Tutela
Coletiva = Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nacleo Capital questionando sobre o
andamento do processo, o que foi respondido através do Oficio AGENERSA/PRESI n.®
2141/2016, presente as fls. 304.

A Companhia CEDAE, por meio do oficio CEDAE GAB-DP n.” 939/2016,
em cumprimento a Deliberaglio AGENERSA/CD n.° 939/2016, sugeriu as regides para
fins de verificagio, conforme abaixo:

i)

»  Estrada dos Bandeirantes x Rua Jornalista Luiz Eduardo
Lobo - Bairro Vargem Pequena; '

e FEstrada dos Bandeirantes x Rua Paulo José Mahfud -
Bairro Vargem Pequgna;

o  Estrada dos Bandeirantes x Rua Claudio Jacoby - Bairro
Vargem Pequena;

o Avenida Teotdnio Viléla x Avenida Henfil - Bairro
Recreio;

o  Esirada Vereador Alceu de Carvalho x Estrada do Pontal

- Bairro Recrelo”

Conforme fls, 341/351, a Cimara Técnica manifestou-se:

W,

Ndo obsiante o desfecho do encontro, inconclusivo, o assunto em
pauta neste Processo trata da existéncia da passagem de ar em
hidvdmetras. () faor principal desta eventual ocorréncia se dd em
dreas com abastecimento intermitente, em locais sujeitos a
manobras  operacionals e em  situagdes | emergencials
{incidentes/acidentes na rede priblica).

() cerne do p.p. é a constatagdo, com medigdo, da passagem de ar
em hidrometros, podendo acarretar em possiveis lesdes a inleresses

de consumidores, e ndo as vertosas. Estas wltimas, véem & tona no

Pagina 2 de 32
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Chovermi din Iim;!h e el
Sccretari de Fstdo ds Cosa Civil € Desemvolvimento Eeoadmico
Agéncla Reguladon de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janciro
desenrolar do Processo, especificamente as fls. 106, na Nota
Técnica Agenersa/Casan/Cedae i’ (0172016, com o entendimento
de que para analisar uma reclamagdo de regisiro de passagem de
ar pelo kidrometro, seria necessario receber informagies sobre as
condighes de abastecimento da regido da ocorréncia, incluindo o
laudo de fincionamento de todas as veniosas instaladas na drea em
quesido.
No entanto, ndo foi possivel identificar ‘a moradia do wsudrio
reclamante (Reclamante/Newiciame: 67 CAO C onsumidor/MPR.J),
tampouco a régido com histdrico de inermiténcia no abastecimento
de dgnia que merega visitagdo téenica.
As ventosas sdo simples dispositivos de protegdo, controle e
operacio de linhas adutoras, que tém por finalidade expelir o ar
deslocado pela dgua durante o enchimento da linha, admitir
quantidade suficiente de ar durante o seu esvaziamento, a fim de
evitar depressoes e o consequente colapso da rede, expelir o ar
proveniente das bombas em operagdo ¢ o difuso na dgua O
funcionamento inadequado de quaisquer dispositivos de profecdo
acarreta em custos operacionais elevados. Portanto, é de inieresse
das Companhias ¢ Concessiondrias, a mamitengdo de todos os
dispositivos de prote¢do das linhas de adugdo, através da
realizagdo de vistorias periddicas.

* Quanio a escolha :d: faf.';_ri para visitagdo, tem-se ds fs. 300, a
Oficio CEDAE GAB-DP n” 9392016, indicando algumas ventosas
para serem inspecionadas e proceder-se a verificagdo da
repularidade na prestagdo dos servigos de fornecimento de dgua,
tendo em vista a possivel passagem de ar nas tubulagbes de dgua.
Verificando, - aleatoriamente, trés  das  cinco  indicagdes,
apresentamos a localizagdo geogrdfica e os pontos indicados para

a visila (écnica.;

Conpelheiro Presitfonie Josd Bismanck Vianna de Souea -~ Processa, 0 E- 1200032005 '
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Chowermio o Estisdo do Rio de Jancin
Seorctarin de Estdo da Casa Clvil ¢ Dessovolvimendo Econdirision

\wincls Regmindorn de Energla e Saneamento Bisioo do Estado do Rio de Jeneim

CAPTERA [ IMAGEM - TT/0R200 6 = GeodGeE FEARTH
Nesra imagem, et -.'.'.qrrr,*r:itl ara direita, temos o ehncontro da

Extrada dos Bandetrantes com as Ruas Pawlo José Mahfud

Jornalista Lwiz Eduardo Lobo ¢ Claudio Jacoby, no Bairro Vargem

Pequena

'- et
e, ™ BT
=l p=] T

s hcing Presidente Jos Bimmurck Vianodh de Souza — Prodesso, o, B- 1 20007000,200 5
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Cravermo do Esndo doy Bio de Janeim
stcretimn 8¢ Esndo do Uma Uil ¢ Deservolvimenio Eooninmieo
il mcdom de Fperein @ Sancamiento Bisico dio Fatado o Bio de Jancim

semiin Mg

ESTRADA DOS BANDEIRANTES X Rtid PAULOJOSE MAHFUD < BAIRRD VARGEM PEOUENA
CAPTURA DA IMAGEM < ARRIL DE 2016- GooGLE EarTH

ESTRADA DOS BANDEIRANTES X RUA PAULOJOSE MARFUD - BAIRRO VARGEM PEOUENA
CAPTURA DA IMAGEM - ABRIL DE 200 6- GOOGLE EARTH
DETALHE DA VENTOSH

FSTRADA DOS BANDEIRANTES X RUA JORNALISTA LU EDUARDG Loty = BAIRRO VARGEM
PECHIENA

CAPrTLRA DA IMAGEM - ABRIL DE 2006- GOOGLE EARTH

. -

.y

- kY
VARGEM

I il o
FESTRADA DOS BANDEIRANTES X R4 JornabisTa Loz Entiarno Loso - BA
PEQUENA
CAPTURA DA IMAGEM - ABREL DE 201 6- Croocir Earry

IRR()

Comsclheiro Presadente Josd Bigmorek Vinens de Souea — Processo. o F- 1200071032015 ;
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Rubiric ':!'. 210G ¢
Governo do Estudo do Rio de Janiro

Seoroana e Esndo da Casa Chvl & Desenvolvimenio Eoonimics
Ajrincia Regnindom de Energin o Saneamento isies do Estado do Rio de Janeim

22 S T, S
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Google Earth

aom “wiat

i 2 e e R 60
ESTRADA DOS BANDEIRANTES X Rtid CLAUDIO JACOBY - BAIRRO FARGEM PEQUENA
CAPTURA DA IMAGEM - AGOSTO DE 2001 1- G kG LE EARTH

ESTRADAN D08 BANDEIRANTES X RU CLAumie JACORY = BAIRRO VARGEM PEOUENA
ADUTORA DE PEDUENO DIAMETRO, COM VENTOSA.

Consclheinn Presidente Josd Biamarck Vignna de Souwen — Procosso o™, B« T2008/10372015
Pagin & de 77
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Ciovernd do Estackn co Rio de Jencin
SeorcisErm J Estado da Casa Civil & Desenvolviinento Econdmibon

wpEncin Repulador de Friergin o Saneamento Bisioo do Estndo do Rio de Janemmo

ESTiADA DOS BANDEIRANTES X RUA CLAUDO JACOBY -~ BAIRRO VARGEM PEQUENA
CAPTURA DA IMAGEM - ABRIL DE 2016 - GOOGLE EARTH

ESTRADA DOS BANDEIRANTES X RUA CLAUDIOJACORY = BAIRRO FARGEM PEQUENA
NOVAADUTORA, DE DEAMETRO MANOR, COM VENTOSA
Isto posto e para o cumprimenio do Artige 3° da Deliberagdo n

2866716, as fls. 274 encaminho o p.p. para que seja marcada

vistoria técnica com a CEDAE"
A Companhia CEDAE, através do Oficio CEDAE ACP-DP n." 432017, em
15/03/2017. encaminhou relatorio fotografico com informagies relativas as ventosas,

em cumprimento ao artigo 2° da Deliberagio AGENERSA/CD n." 2.866/20] 6,

Commelhedm Preuadentz José Bismanck Vianna de Soiimi — Processs, @, E= 12001032015 }
Péiginn 7 de 73
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Cioverno o Estado do Rjo de Jneim
Secretnri Jde Faado da Crsa Civil e Desehvolvimento Eoondenion
Agtnein Repulpdom de Enenpgla e Sansamenin Basiio do Estado do Rio de e

Consta as fls. 367/380, Relatorio de Vistoria Técnica CARES n® 0772017,
que concluiu pela auséneia de elementos para justificar o prosseguimento dos autos, in

verhis:

o

Foi realizada vistoria técnica em Vargem Grande e Recreio dos
Bandeirantes para o cumprimento do Art. 3° da Deliberagio
AGENERSA n” 2866, as fls. 274,

Conforme manifesiagdo do Despacho de 09012007, as fls. 341 do
PP, o objeto ¢ a consiatagdo, com medicdo, da passagem de arem
hidrometros, podendo acarretar em possivels lesoes a imteresses de
consumidores, ¢ ndo as vemtosas. Estas dltimas surgem a fona no
desenrolar do processo, especificamente as- fls, 106, na Nota
Técnica Agenersa/Casan/Cedae n® 0012016, com o emtendimento
de que para analisar uma mc.;'m-ﬂu de registro de passagem de
ar pelo hidrdmetro, seria necessdrio receber informagbes sobre as
condigiies de abastecimento da vegido da ocorréncia, incluindo o
lavdo de fimcionamento de todas as ventosas instaladas na drea em
greesico,

Reiteramos gue as venfosas sdo simples dispositivos de profegdo,
confrole ¢ operagdo de linhas adutoras, que tem por finalidade
expelir o ar destocado pela dgua durante o enchimento da linha,
admitir quantidade suficiente de ar durante o sen esvaziamento, a
fim de evitar depressdes ¢ o consequente coldpso da rede, expelir o
ar proveniente das bombas em operagio e o difuso na agua. ()
funcionamento inadequado de quaisquer dispositivos de protegdo
acarreta em custos operacionais efm Portanto, é de interesse
das Companhias ¢ Concessiondrias, a mamatengdo de (odos os
dispositivos de protegio das linhas de  aducdo, através .da
realizagdo de vistorias periddicas.

A CEDAE; as fls. 359365 encaminha o Relatorio Fotogrdfico e
Técnico de Inspegdo das Ventosas do Sistema do Reservatorio de

Coreelheirn Presidente Tosd Bsmarck Vimina de Sotga — Processa, o E- 1 20003/103,2013 j
Pigine A o 27
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Govero do Fatado do Rio de Jancin

socretierta de Fstodio do Casa Clvil ¢ Desenvolvimenio Econdimico

Apéndia Kepiludom de Epnenila ¢ Sareimmenio Basion do Estdo do Rio die Janero
Vargens, regido definida conforme o art. 1° da Deliberaydo
AGENERSA n 28606, que tem periodicidade trimestral
N ocasido de nossa visita Ecnica, funiamente com egquipe da
CEDAE,  constatamos o bom  fimcionamento dos  dispositivos
inspecionados, a saber:

H Vemtosa localizada na Estrada dos Bandeirantes com a Rua

Paulo José Mahfud (Vargem Pequena)

-~ i )
& I:‘ :

P

e

o

Cownnellwing Presidente Josd Pilssnarck Vianna de Souzn ~ Processo. i 5= 172 INIAS B2 )5
Pégino 9 de 22
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Crovernd dho Estdo diy Rio de Baneiro

Secrentrta de Eetnda di Ussa Uivil @ Pesemvilvimiatio Edonlaiieo
Il,;-_'{l'.l_l.1 Repuladiorn de Ererpia ¢ Soncamendo Agsico do Fstsdo do Kio de Jancim

ESTRADA DOS BANDEIRANTES X RUA Patito JOSE MARFUD - BAIRRO VARGEM PEQEENA
CAPTHRA DA IMAGEM - ARRIL DE 2006 - GooGLE EARTH

k7

L . I " .‘- _'
t " 1 JF - |'_ = 1

el

1 . PR
ESTRADA DOS BANDEIRANTES X RUA PAtLo Jost MARFUD - BAIRRO VARGEM PEOUENA
VENTOSA EM ADUTORA DE DXAMETRO DIE 600 MM - VISTOREA TECNICA = MARGO 2007

EStRADA DOS BANDEIRANTES X R PAULGJOSE MAHEUD - BAIRRO VARGEM PEQUENA
DETALHE DA VENTOSA EM ADUTORA DE DIAMETRO DE 60K MM = VISTORIA TECNICA - MARCO 2017

2) Ventosa localizada na Estrada dos Bandeirantes com a Rua Jornalista Luiz Edwardo
Lobo (Vargem Pequenc)

Clonselheiro Presidinte José Bismarek, Vimmonn do Sowen — Processo, o, E- 120001002015
Pergs 10 e 23 ...'E
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Ciowernily do Lstido do Rin de Jancing

secretmri de Esado da Cass Civil ¢ Desensolvienenio Bomnomico
Apdnein Repuindom de Energin e Soncamento Biision do Esiado do Rio de Jancin

ESTRADA DOS BANDEIRANTES N RuA JORNALISTA Ltz EDtARDO LOBO - BAIRRO VARGEM
PEQUENA - IMAGEM DO GOOGLE EARTH

ESTRALA DOS BANDEIRANTES X Rta JORNALISTA Ltz Eptiarno. Lopd - BAIRRO VARGEM

PECUENA

CUPTHRA DA TMAGENM - ABRIL DE 2006 - GOOGEE'EARTH

Comselheiro Presidente Jose Brsmonck: Viennn de Souen — Processe, o, E= 12000 1062015
Pagno 11 de 23
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Cnverna do Estado do Rio de Janeino

socretar de Estache da Ursa Civill ¢ Desevolvimento Econdmilen
Apincia Repubdomn de Encrpin & Saneamento Bisieo do Esado do Rio de Jimein

ESTRADG DOS .’f.»l.-"n-'.l'_l'.i'.'f.';'.ll"-‘.f'.l:?i X Rt JORNALISTA LUtz EDUARDO LOBO - BAIRRO VARGEM
PEQUENA

VENTOSA EMADUTORA DE DIAMETRO DE 600 MM - VISTORIA TECNICA = MARCO 201 7

3) Ventosa localizada na Estrada dos Bandeirantes com a Rua Cliudio Jacoby (Vargem

Pequena).

Consefheine Presidente Josd Bismandk Vianndg 88 St - Processo, n® B 120031032013 ?
Pligena 17 cha 72
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; Birhvrirs ,c :I:..ll_'ﬂ_l]’g_
Croviarmi iy Psingdo do B de fanero j S —

segtnelarly de Estado dis O Clvil o Destnvadvimsenito Econimico

Apéncin Reguladion de Encrgis ¢ Saneamenio Basico do Estado do Kio de Janciro

l
li Google Earth

ESTRADA DOS BANDEIRANTES X RUA CLAUDO JACOY - BAIRRO VARGEM PEQUENA - IMAGEM DO

CrooGLE EARTH

foomr e g -
FSTRADA [X 5 BANDEIRANTES X RU CLAT IO J4CERY - BAIRRC VARGEA PEOUENA

CAPTLRA DA It JEM - ABRIL DI 2006 - CrodGLE EARTH

Copselbeiro Presidente Jodd Bismarch Vimnna de S0 - Procesa o E- 12000/ 1052401 5 y’
Pigies 13 de 23



EEE‘V} OBl
202 age s, 'b?hll

e
Crovernio do Estado do Rio de Jancin

Seonctaria de Estucky de Coesn Civll e Desenvolvimento Econdamion
ApEncin Regubnsdom de Enerpn e Saneemenio Basson do Estado do Ri de Janetro

ESTRADA DOS H_ INDEIR, I-'v.':-"fil:.'L' RUA CLAUDIOJACOBY - BAIRRO VARGEM PEQUEN A

VENTORA EM ADUTORA DE INAVMETRO DE 600 MM = VISTORIA TECNICA =~ MARCO 2040 7

!ra.f.w:.ru s H [NTIE mn.r.ri u'-.'r LA, frr rm} = BAIRRO VARGEM PECUENA

DETALHE DA VENTOS A EM ADUTORY DE DIAMETRO DE 600 MM = VISTORIA TECNEA

MARCO 2007
1) Ventosa localizada na Avenida Teoténio Vilela com a Avenida Henfil (Recrefo dos

Bandeirarntes)

Commelheirog Pressdenie JosE Biamarck Vinnmna de Sowen - Processo, i”, E- T2003100200 5 2’
Pagira 14 do 27
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Cioverna do Pstid dio Bio de Janekmo

Socrcunn Jdo Estndo da Ussa Uil ¢ Uesenvolvimenlo Economsn
Apitncia Repulndom de Encrgin e Sansarnenio Baisico do Estado de Rio de Jancim

Boogle Earth

LeRCALIZACAD BA VENTOSA - AVENIEA TEOTONIY VILELA COM AVENIDA HENFIL - RECREND DOS

rl-- ¢ -* ﬁ

AvENDA TEOTONIO VILELA COM AVENIDA - AVENIDA HENFIL - RECRENY IS BANDEIRANTES

LOUTORA DE DIAMETRO DE 400 MM = VISTORIA TECNICA - MARCO 2017

Clorpszibedng Presidente Jost Bisrsenyk Viemma de Sowm - Progesse, n° E- 1 2003/ 1(005,/201 3
Pigen 15 de 17 ,;'2
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E——r
Giovemin do Estiado do RR de Jangin
secrciin de Estedo da Case Civil ¢ Petenvalvlmento Econdmiboo

Apincm Repuladirn de Enena e Sunsamento Bisieo do Estado do Rio de Janein

AVENI TEOTONID FILELA COM AVENIDA AVENIE HENFIE - RECREND IXIS BANDEIRANTES
VENTOSA NA ADLUTORA DE INAMETRO BE 400 80 = VISTORIA TECNICA = MARCO 201 7
5) Ventosa localizada na Estrada Alceu de Carvalho com a Estrada do Pontal (Recreio dos

Bandeirantes).

Estrand ALcer) DE CARVALID COM A ESTRADA-DG PONTAL = RECRERD DOS BANDEIRANTES

TVEAGEM DO GOOGLE EARTE

Conseiherro Presidente Josd Dismanck, Vinnna de Sougm - Processo, n', B= YOG H32018 }
Pogng 16 de 23



Governo di Estado do Rig de Jmcinn

Scerctana de Estado da Casa Covil ¢ Desenovipl Vims il Coinimico
ypencis Reguladomde Energin e Suncamiento Bisico do Estado do Rio de Janero

N

M D PONTAL

/& .
ESTRADA ALCEU DE CARVALHO COM A ESTRAI - RECREIO DOS BANDEIRANTES
VENTOSA NA ADUTORA DE DIAMETRO DE 4000 MM = VISTORIA TECNICA - MARCO 2017

A titulo de informagdo, o Ministério Pablico do Estado do Rio de
Janetro, o Instinio  Nacional de Metrologia,  Oualidade e
Tecnologia - Inmetra e a propria CEDAE, apresentaram trabalhos
publicados ¢ manifestagbes téenicas ao longo do PP, que
direcionam & conclusdo de que ndo hi nos awos elementos a

Justificar o prosseguimenio do procedimento, diela g inexisténecia

de comprovada lesdo aos consumidores, quando o proprio

Conselheire Prosidente José Bismanck Vigrmn de Souzs - Processo. o, B- 1270031032015
Poginm 17 te T3
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Processo: E_.r_p' - | aeiis

el

Civvemio div Estndo do Bio de Lineim

Secretana de Fando di e Clivil e Deservioldvimetilo Econbaics

ApEncia Reguladom de Fnergin e Sumcdamento I'!i'udmdu Estndo do Hiode Janemmn

Ministério Piblico do Estado do Rio de Janeiro, as fls. 54/62,
promove o arquivamento do Processo, em 11 de maio de 2006,

(-ed"

Instada a se manifestar, por forga do Oficio AGENERSA/CODIR n.*
0782017, a Companhia CEDAE Apontou:

"f___j

Assim, conforme foda a instrugdo processual, ;::erfebe-se a
definigdo, de maneira categorica, da higidez das cobrangas pela
Cedae o que finaliza qualquer discussdo acerca de existéncia de
ar na tubulagdo. Além disso, o presente processo deve servir
para demonstrar a total inadequagdo de  aparelho  de
eliminadores/blogueadores de ar, ja que ndo possuem nenhuma
serventia, diante da existéncia de mecanismos de protegdo de
rede de abastecimento gue asseguram a saida ¢ entrada do ar
de maneira adequada.

Diante de tudo que fora realizado, verifica-se que a Cedae
cumpriv  integralmente as  determinagdes  contidas  pa
Deliberagdo Agenersa 2.866, de modo que demonsirou a higidez
de seu sistema de ventosas e também a inexisténcia de ar na
tubulagdo capaz de influenciar no valor das constas dos
uudrios.

Ante o exposto, a Cedae requer que esse Inclito Conselho da
Agencia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado
do Rio de Janeire delibere pelo arguivamento do presente
processo. "

Remetidos os autos & Procuradoria desta AGENERSA, este corpo juridico,
em parecer fundamentado, opinou nos seguintes termos (fls. 396/400):

)
1. Cumprimenio da Deliberacio AGENERSA n” 2866/2016;

Comselheir Presidente Jose Remanck Vianng de Sowra — Procesan, n”. B« [2000 032015 a
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Esta Procuradoria foi instada a se manifestar quanto oo
cumprimento da Deliberagdo AGENERSA n®” 2866/2016, na qual
determinou obrigagdes de fazer nerentes a verificagdo de possivel
Jalha na prestagdo de servigo da Cedae, no que tange a existéncia
de ar na tublagdo. Acarretando prejuizo aos usudrios.

A m_p‘%.'n'.-:;ﬁ:.: Deliberacdo, em sew art, 1, deferminou a delimitagdo de
uma drea para verificagdo da tubulagdo ¢, consequentemente, da
andlise da prestagdo do servigo de distribuicdo de dgua  Em
cumprimento, a Companhia enviou o oficio CEDAE GAB-DFP n*
0392016, o qual sugeria que a inspegdo ocorresse nos Bairros
Vargem Pequena ¢ Recreio, com a concordincia da CASAN,
corroborado com o despacho da relaioria, conforme se verifica as
fis. 313 Consequentemente, esta Procuradoria entende pelo
cumprimento do art, 1°da Deliberagao AGENERSA n® 28662016,
No que tange ao art. 2° da Deliberagdo em voga, ficou estabelecido
o prazo de W dias para apresentagdo de informagdes sobre as
condigies de abastecimento, bem como laudo de vistoria das
ventosas instaladas na regido definida entre a Cedae ¢ a Camara
Téenica. A Deliberagdo 2866/2016 entrou em vigor em 1 5/06/2016,
com a sua publicagdo no Didrio Oficial, o que acarretaria no inicio
da contagem do prazo de 90 dias.

Entretanto, as fls. 326, a Cedae afirma que para o cumprimiento do
art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n® 28662016 se foz necessdria
a destenagdo do local para a realizacdo da vistoria. Diante de tal
Jato, esta relatoria se manifeston, ratificando os termos  do
despacho da Cdmara Técnica, concordando com a localidade
escolhidd,

Dessa forma, a contagem do prazo para a apresentagdo da
documentagdo passa a ser comtadp a partir do  despacho
supramencionado, datado de 200122016, Assim, a Companhia

Canselheir Presidente Josd Pismurch Vienma de Sowrs — Provessa, o, B- [20007 (/201 5
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apresentou lempestivamente o relatdrio fotogrdfico ¢ tenico de
inspegdo — ventosas — sistema do reservatorio de vargens, em
15/03/2017, cumprindo com o referido artigo,

Ouanto ao art. 3°, a CARES apreseniou relatdrio de vistoria téenica
na localidade de Vargem Pequena e Recreio, concluindo nos
seguintes fermaos: .

A tindo de informagdo, o Ministério Piblico do Estado do Rio de
Janeiro, o Instinwe  Nacional de. Metrologia, Qualidade ¢
Tecnologia — Inmetro e a propria CEDAE. Apresentam trabalhos
publicados e manifestacoes fécmicas ao longo do PP, que
direcionam a conclusdo de que ndo hd nos autos elementos a
Justificar o prosseguimento do procedimento, dada a inexisténcia de
comprovada lesdo aox mn\'rmit-&.vr&t. guando o proprio Ministério
Piblico do Estado do Rio de Janeiro, as fls. 34/62, promove o
arguivamento do Processo, em 11 de maio de 2006"

A Cedae, em sua manifestagdo de fls. 392/393, afirma que:

'Com tal relatério fica nitido que a Cedae cumpre com todas as
condigdes técnicas para evitar a passagem de ar na rede clara a
auséncia de cobranca nas contas dos usudrios de qualquer outro
clemento gue ndo seja a dgu

Assim, conforme foda instrugdo processual pereebe-se a definigdo,
de maneira categdrica, da higidez das cobrangas péla Cedae o que
finaliza  qualquer discussdo  acerca de existéncia de ar na
nibwlagio. Além disso, o presente processo deve servir para
demonstrar a total inadequagdo de aparelhos de eliminadores /
blogueadores de ar, jd que nde possuem nenhuma serventia, diante
da existéncia de mecanismos de protegdo na rede de abastecimento
que assegirram a saida ¢ entrada do ar de rrmimr.degﬁmk:". |
Ressalta-se que, conforme consta no voto, o flustre Relator |
entenden que para a andlise do objeto do presente processo, é

Conselheimo Presidenic Josd Higmanck Viena de Sowe = Prooesso, 0", FE= [2O000 000201 5 3
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imprescindivel a ob:en.cﬁ"a de informagies sobre as condigies de
abastecimento, bem coma lavudo de funcionamento das ventosas,
'Ndo hd de se falar, no momento, em prestagdo adequada ou
inadequada da Companhia CEDAE, pois somente apos andlive das
condigoes de abastecimento de cada regido reclamada, bem como
das respectivas  ventosas  instaladas na regide é que 1al
pasicionamento podera ser firmado'

Ao compulsar os autos, ndo ha qu;aiqwr m‘amem:: que caraclerize a
Jaltha na prestagdo de servigo da Cedae no que tange a distribuicdo,
sendo certo que a Cdmara Téenica averiguon, em seu relatirio, o
devido funcionamento das ventosas.

Ademais, ao que tudo indica, a CEDAE vem empregando esforgos
t-;ﬁ.“ forma a evitar solugdo de comtimidade do servigo piblico em
sua drea de atuagdo, cumprindo com a obrigagdo mmﬁmcﬁwmfde
atendimenio ao principio da adequacdo previsto no art. 173,
pardgrafo unico, inciso IV, CRFB, bem como §6° do art. 6" da Lei
n"8.987/95. :

Este que regulamenta as condicoes para a prestagdo dos servigos
puiblicos sob o regime de concessdo ou permissdo, fixando o
conceito de servigo adequado:

Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, . segurangt, atualidade,  generalidade,
corfesia na sua prestagdo ¢ modicidade des tarifas.’

Neste diapasdo, em consondncia com o entendimento da Cdmara
Técnica, ndo ha o que se falar em lesdo ao consumidor no que
tange a existéncia de ar na tubulacdo da Cedae na localidade
anferida. '

2. Conclusdo p

Diante do exposto, esta Procuradoria opina pelo cumprimento da
Deliberagio AGENERSA n® 2866/2016 pela Cedae.

Crselheiro Presidente José Pismarck Vianma de Soaza — Processo, o, B 120031032015
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Ainda, entende pela auséncia de ar na tubulagdo de dgua na
localidade auferida, objeto deste processo, em consondncia com d
manifestagdo da {m_f'écnim de fls. 367/380

Por fim, ante a auséncia de lesdo ao consumidor, esta

Procuradoria sugere o arquivamento do feito.

Através dos Oficios AGENERSA/CODIRAJB n° 244 e 2582017, a
Companhia CEDAE foi mtimada a apresentar novas razdes finais.

E o relatério,

Cossellesiro Presidenie Josd Bismank Vianml de Soomi - Procesa, n® B 12003/ 103200 5
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Processo n”. : [E-12/003/103/72016.

Data de antuagio: 02/02/2016.

Concessiondaria: CEDALE.

Assunto: NQUERITO CIVIL PIDC N° 702/2015 - INSTAURADO PARA
APURAR POSSIVEL LESAO A INTERESSES E/OU DIREITOS
TRANSINDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES

COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE CORNECE A’
PRESTACAO ADEQUADA DE SERVICO PRESTADO PELA
CEDAE NO ABASTECIMENTO DE AGUA. OFICIO N°
0041/2016 - 2* PIDC.

Sessiio Regulatoria: 21/09/2017. *

VorTo

Trata-se. no presente  processo, de analisar cumprimento @ Deliberagio
AGENERSA/CD n.° 2.866°, de 28/0472016 (fls. 274), que estabeleceu diligéneias e,

consequentemente, o mérito do processo, com base na conclusio das diligéncias.

Cabe relembrar que o presente processo, quando iniciado, trouxe & conhecimento desta
AGENERSA a existéncia do Inquérito Civil PIDC n® 702/2015 que objetivava apurar

tos transindividuais dos consumidores da d

a4 interesse/di

| DELIBERACAO AGENERSA N.°2866,DF 28 DE ABRIL DE 2016,
COMPANHIA CEDAE - INQUERITO CIVIL PIDC N2 7022015 — INSTAURADO PARA APURAR
© POSSIVEL LESAO A INTERESSE E/OU DIREITOS TRANSIDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES
COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE CORNECE A PRESTACAO INADEQUADA DE SERVICO
PRESTADO PELA CEDAE NO ABASTECIMENTO DE AGUA. OFICIO N.* (0412016 - 2* PIDC.
O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRD — AGENERSA. no (50 de suss atribuigbes legais ¢ regimentais, e tendo em vista o
que consti no Processo Regulatorio n® E-12003.103/2016, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1* - Determinar que a CASAN, em conjunto com & Companhin CEDAE determine wma regiflo para
verificaglio da regularidade na prestagio dos servigos de fornecimento de dgua, tendo em vista a possivel passagem
de-ar nas tubulagbes de dgua;
Art. 2* - Determinar que o Companhia CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, apresente informagdes sobre as
condigbes de sbastecimento ¢ vs laudos de vistoria de todas as ventosas instaladas na regifio definida, conforme
aniigo 1" desty Deliberacho.
Art. ¥ - Determinar que a CASAN realize vistoria para verificacio das informagdes e laudos prestados pela
Companhia CEDAE e apresente relatirio téenico sobre o tema em andlise.
#rLd‘-Apm&uudﬂiM:ﬂuwﬂmﬂgmmdﬂadlmmﬁimqh.
Rio de Janeiro, 28 de abril de 2016,
JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA — Conselheifo-Presidente-Relator: LUIGT EDUARDO TROISE - Conselheing,
MOACYR ALMEIDA FONSECA - Consefheiro; ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Conselheiro; SILVIO CARLOS
SANTOS FERREIRA — Conselheiro; PATRICIA FELIX TASSARA - Vogal. 7

Conselheimo Prosiente José Rismanek Visnan de Sowm - Processo, n®, E- 120007108201 §
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servigo realizada pela Companhia CEDAE por conta de lsfﬂ:t 5 de ar nas
ulaches de deua ¢ hid tros co uentemente, emissio de faturas gue nio

evidenciari onsamo da uni y

Tendo em vista a amplitude do tema, bem como a auséncia de comprovagiio técnica
que pudesse demonstrar a prestagiio irregular do servigo ou isentar a prestadora, 08 autos
foram insertos na SessBo regulatdria de 28/04/2016, resultando na supracitada Deliberaglio
AGENERSA/CD n.® 2.866/2016, cujos comandos transcrevo em parte:

e

Art. 1° - Determinar que a CASAN, em conjunmio com a Companhia
CEDAE determine uma regido para verificagdo da regularidade na
prestacdo dos servigos de fornecimento de dgua, tendo em vista a
possivel passagem de ar nas tubulagdes de dgua;

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE, nln prazo de 90
(hoventu) dias, apresente informagdes sobre as condigoes de
abastecimento ¢ os laudos de vistorka de 1odas as ventosas instaladas
na regido definida, conforme artigo 1 desta Deliberagao.

Art. 3° = Determinar que a CASAN realize vistoria para verificagio das
informagdes e laudos prestades pela Companhia CEDAE e aprésente

relatdrio téenico sobre o fema em andlise.

A5
Em_cumprimento do artigo 1° restou consignado entre a Companhia CEDAE e

Cimara Técnica as ventosas localizadas conforme abaixo:

o Estrada dos Bandeirantes x Rua Jornalista Luiz Eduardo Lobo -
Bairro Vargem Peguena;

. Estrada dos Bandﬂr:;ﬂr_e.w x Rua Paulo José Mahfud - Bairro
Vargem Pequena; ‘

. Estrada dos Bandeirantes x Rua Claudio Jacoby - Bairro Vargem
Pequena;

o Avenida Teotonio Vilélax Avenida Henfil - Bairro Recreio,

Comsetheiro Presdents Joss Bismaek: Vignna de Souem - Processo, o) B 120001002018 ?/
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. Estrada Vereador Alcen de Carvalho x Estrada-do Pontal -

Bairro Recrein;”

Objetivando cumprir também o artige 2° da Deliberagfio, a Companhia CEDAE
encaminhou, em 15/03/2017, relatéric fotografico apontando a normalidade no

funcionamento das ventosas.

através do

Por fim, concluindo o
Relatdrio de Vistoria Técnica CARES n.° 07/2017 informou o bom funcionamento dos

dispositivos ¢ concluiu apontando os posicionamentos presentes nos autos do Ministério
. Piiblico do Estado do Rio de Janeiro (MPERJ), Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade
¢ Tecnologia (INMETRO) ¢ CEDAE que direcionam @ concluséo de que ".ndo hd nos
autos elementos a fustificar o prosseguimento do procedimento, dada a inexisténcia de

comprovada lesdo aos consumidores...”

Nesse esteio. a_ Proc ia_d AGENERSA manifestou- lo
cumprimento da Deliberacio AGENERSA n.* 2.866/2016 ¢ auséncia de ar na tubulagio
de dgua. razio pela qual concluju seu parecer apontando auséncia de lesio ao consumidor e,
consequente arguivamento dos autos.

A CEDAE, em suas manifestagdes, apontou o exaurimento do feito e, tendo em
vista a constatagiio de regulandade na prestagio dos servigos, requereu o encerramento do
k.8 feito.
Ademais, cabe reiterar que o INMETRO, responsivel pela fiscalizagio e
acreditacho dos hidrometros também descartou a impossibilidade de que a suposta entrada
de ar na rede de abastecimento da CADAE se de por falha nos equipamentos de medigio.

Portanto, restou evidenciado nos autos através de ampla produgio probatoria, em
especial, o relatorio de fiscalizaglio da Chmara Técnica, que ndo ocorre inadequada
prestagio dos servigos por parte da Campanhia ¢ que a utilizagio das ventosas se di de
maneira adequada.

Tendo pﬂf base toda instrugio processual, entendo que ndo restou compravado nos

presente autos violagdo de direitos transindividuais, uma vez que constatou-se a correla

utilizagio das ventosas presentes na tubulagio da CEDAE, o que culminou no afastamento

" Consclhilno Presidente Josd Bismanck Vianng de Sours — Procesi. n® E- 12000103201 8
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da possibilidade de existéncia de ar nas tubulages que altere a medigiio de consumo dos
usudrios €, consequentemente, o laturamento de suas contas.

Assim sendo, filio-me aos pareceres dessa AGENERSA para sugerir ao Conselho

Dhretor:

Art. 1° Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA/CD n.° 2.866, de 28 de
abril de 2016. ‘

Art. 2° Considerar que nfio restou comprovado nos autos violagio & direto
transindividuais, tendo em visia a constatagio da adequagio da tubulagio da
CEDALE.

Art. 3° Determinar a SECEX que remeta copia da presente decisdio 4 2° PIDC do

Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro

Art. 4" Encerrar o presente processo.

E como voto.

(omsedNeiro Prégidente José Bisnueek Vianoa de Souia - Processoe, n®, B 12003 1032015
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DELIBERACAO AGENERSA N° 32 hE DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE - NQUERITO CIVIL PJDC N
7022015 - INSTAURADO PARA APURAR POSSIVEL
LESAO A INTERESSES E/OU DIREITOS
TRANSINDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES
COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE CORNECE
A PRESTACAO ADEQUADA DE SERVICO PRESTADO
PELA CEDAE NO ABASTECIMENTO DE AGUA. OFICIO
N* 004172016 - 2* PIDC.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JA NEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigbes legais e regimentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/003.103/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 Considerar cumprida a Deliberagio AGENERSA/CD n.” 2.866, de 28 de abril de
2016.

Art. 2* Considerar que. ndo restou comprovado nos autos violagho & diretos
transindividuais, tendo em vista a constataglio da adequagio da wbulag@o da CEDAE,

Art. 3 Determinar a SECEX que remeta copia da presente decisio a 2* PIDC do
Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeire
Art. 4" Encerrar o presente processo.

Art. 5° A presente deliberagfio entrari em vigor na data da sua puincm‘;ﬂu_.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2017,

ot iRV
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