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Crovemio do Esindo do Rio de Jontino

Secretiria de Estado do Casa Civil ¢ Besenvolvimento Econdimicg
Aglnoia Repuladora de Energia e Sancamento Bisico do Estado do Rio de Jangiro

Processo n". : E-12/003.225/2017. 5

Data de autuacio: 19/06/2017.

Concessionarias: PROLAGOS E CALL

Assunto: NAO COBRANCA NOS SERVICOS DE CORTES DE
FORNECIMENTO DE AGUA.

Sessio Regulatoria: 21/092017.

RELATORIO E VOTO
Trata-se de processo iniciado, tendo em vista o recebimento dos Oficios Ext.
. 014 e 016/2017, encaminhados pelo Deputado Estadual Silas Bento, os quais
lranscrevo: ;

"Of. Ext. 014/2017

()

Cumprimentando ~ Vossa  Senhoria, venho. requerer a

AGENERSA uma regulagio junto as concessiondria Prolagos

¢ Aguas de Juturnaiba que as possibilitem somente cortar o
fornecimento de dgua apds trinta dias de inadimplemento do

cliente.

. E de notério saber gue nosso estado tem atravessado enorme
crise financeira, recentemente, em (5/05/2017, a coluna do
jornalista Ancelmo Goes, no jornal O Globo, publicou:

., ‘Acredite. 'De cada 100 brasileiros que perderam o emprego de
carteira assinada no primeiro trimestre deste ano, 81 sédo do Estado
do Rio. A conia é do Cadastro Geral de Empregados ¢
Desempregados do Ministério do Trabalho.' Fato que iraz
dificuldades a estas pessoas. Unindo-se a este, também ¢é de
cnnhecr’rﬁen:u publico as dificuldades de diversos servidores
miblicos estaduais ¢ de municipios do estado que estdo com

saldrios atrasados.
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Por tanto, o pleito que fago ¢ em prol dos cidaddos do estado que
possam estar afrasando suas contas de fornecimenio de dgua e

esgolo por conta dos rqﬂe:m.w da crise financeira estadual.
(...)"(Grifei)

el

Of. Ext. 1622017

()

Cumprimentando  Vossa Semhoria, venho requerer _a
AGENERSA que considere a_possibilidade de efetuar um

estudo, junto a Prolagos S.A, para que a_mesma ndio _efetue
cobranga nos servicos de cortes de fornecimento de dgua.

() objetive do pleito é evitar uma dupla oneracdo ao consumidor

em ter. seu fornmecimento interrompido por inadimpléncia. )
procedimento atual cobra o mesmo para ter cortado o
fornecimento, o que é de interesse da empresa, e para religar, 0
gue é de interesse do.consumidor. Estas duas cobrangas que em

i =
mititos casos geram dificuldades financeiras aos consumidores.

(..)" (Grifei)

Por meio dos Oficios AGENERSA/SECEX n* 454 e 455/2017 as

Concessiondrias foram cientificadas da autuagio do presente processo

Costa as fls. 08/09 e 13/14, copia dos oficios AGENERSA/PRESI n.” 214 e

215/2017, encaminhados a Concessiondria Prolagos com objetivo de oportunizar

manifesta¢io e designando reunido para o dia 28/06/2017 para tratar das quesides

aventadas no presente processo.

Consta ainda, as fls. 21/22, cdpia do Oficio AGENERSA/SECEX n*

451/2017" que instou a Concessiondria CAJ a se manifestar a cerca do Processo.

' Reitersdo através do Oficio AGENERSA/CODIRAB n.” 21002017, de 021082017,
Congelheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n®. E- 12/003 2252017
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Através da Resolugio: Interna AGENERSA/ CODIR n.® 596, em 28/06/2017, o

presente processo foi distribuido a minha relatoria.

A Concessiondria Prolagos, através da Carta n° 1779/2017. manifestou-se

conforme segue:

"f...)

O Contrato de Concessdo CN 04/96 que tem como objeto a
concessdo, pelo Poder Concedente a Concessiondria dos
servigos, obras, operagdo e monitoragdo dos sistemas de
abastecimento de dgua, coleta e rrafaﬁenfn de esgoto do
Municipio de Armagdo de Bizios, Arraial do Cabo, Cabo Frio,
lguaba Grande e Sdo Pedro da Aldeia, estabelecen na Cldusula
Décima Quinta, pardgrafo quinte, que serdo incluldos nas
Jaturas mensais os valores dos servigos realizados pela

Concessiondria, como taxas de ligagdo, religagdo e outros:

)

Neste sentido, o anexo Il do Edital do Contrato de Concessdo
consta a tabela de servigos neo item 3.2.1.3, sendo identificada a
cobranca de corte no item 4, por falta de pagamento, e de

religacdo no item 15:

£l

Ndo ebstanfe, além do Contrato de Concessdo n.° 04/96, a =
cobranga realizada pela Concessiondria, esta respaldada

também na legislacdo estadual, através do Decreto Estadual n.®
22.872/96, gue aprovou o regulamento dos servigos publicos de
abastecimento de deuas e esgotamento sanitario do Estado do
Rio de Janeiro, a cargo das Concessiondrias ou

Permissiondrias;

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Suuéi Processo, n® E= 1200322520 l'.f ?
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‘Art. 57 - As despesas com a interrupcdv € com o
restabelecimento do fornecimento, bem como a retirada do

ramal predial, correrdo por conta do responsavel pelo imdvel.'

Corroborando com o entendimento, cumpre informar gue as
agdes propostas pelos usudrios, o judicidgrio tem entendido pela
legalidade da cobranga de corte, mantendo-se o valor cobrado

pela empresa:

&5

Logo, fica evidenciado que tal cobranga ndo se faz
unilateralmente pela Concessionaria, mas sim, decorre de uma
. previsio da legislacdo vigente, bem como do proprio Edital de
Licitacdo que constava a cobranca dessa receita, a fim de ser

considerada para o efeito de reajuste ou revisdo farifiria.
[,

Ressaltamos que a Concessiondria entende o_momenio que a |~
populagdo tem vivido e nesse sentido tem disponibilizado
diversas formas de negociagdo de débitos, visando facilitar o

pagamento das faturas.

Entretanto, aceitar_a_exclusido_da cobranca de corte_estard

cooperando para um_aumento da inadimpléncia das fatura s

de dgua,o que poderd impactar significativamente no fluxoe de
caixa__da_Concessiondria, sendo passivel de reequilibrio

contratual,

Desta forma, a Concessiondria sugere que este pleito seja
analisado, inclusive devendo ser pontuado todos os impactos, no
ambito da proxima revisdo quinguenal. Sendo certo que para
este ano, a empresa ja fez das receitas e despesa, considerando
tal cobranga, o que no caso de sua auséncia impactard no fluxo

do ana corrente,

Conselheird Presidente José Bismarck Vianna de Souza '~ Processo, n®, E- 127003 2252017
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Relativamente a religagdo do corte, informamos que cumprimos

com o Decreto Estadual n.® 22.872/96:

rt. 55 - O fornecimento de dgua ao imdvel serd interrompido nos
seguintes casos, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas

neste Regulamento:

| 1 - falta de pagamento das tarifas, por 2 (dois) meses consecutivos;

Il — irregularidades na instalagdo de dgua ou de esgoto sanitdrio.
nio sanado no prazo fixade pela C ONCESSIONARIA  ou
PERMISSIONARIA; h

11 — irregularidades na instalagdo de deua ou de esgoto sanitdrio
que comprometa a seguranga, saude ou patrimonio ambiental da
coletividade ou da vizinhanga;

IV — conclusdo da obra sem pedido de ligagdo definitiva de dgua e
de esgolo, ressalvado o disposto no § 2%do art. 7°;

V — interdigdo do imaovel, por decisdo judicial ou administrativa;

VI — inobservincia do disposto em qualquer artigo deste
Regulamento.’

(..)" (Grifos no Original)

Ja a Concessiondria Aguas de Juturnaiba, conforme Carta CAJ 553/2017,
presente as fls. 75/82., ponderou:

nG..)

Atentos aos termos do respeitdvel aficio em epigrafe, pelo qual
essa colenda Corte solicita manifestagdo, vimos pela presente
informar que a Concessiondria Aguas de Juturnaiba nio cobra

pelo servigo de suspensio do abastecimento de dgua motivada

pelo inadimplemento do usudrio, cobrando somente tarifa pelo

servigo de réligagdo do abastecimento.

Conselheiro Presidente José Bismarck YVianna de Souza — Processo, n®. E- 1220032252017
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Em caso de inadimplemento com o pagamento de uma ou mais

contas de consumo, a_Concessiondria_Aguas _de Juturnaiba

notifica_previamente o _usudrio_inadimplente, conferindo-lhe

prazo de 30 dias para efetuar o pagamento integral, parcelar o

débito_ou_tommar as medidas_que entender cabiveis a fim de

evitar a suspensio do servico.

A_cobranca pelo _service de religacio do _abastecimento

motivada pelo inadimplemento _do _usudrio, bem como _em

demais casos, além da possibilidade de suspensio do servigo,

estio previstas no Edital de Licitacdo, no conirato concessorio

e na legislacdo em vigor, tudo chancelado pelo entendimento
jurisprudencial assente em nossos Tribunais.

fii)

Diante do exposto, demonsira-se que a Concessiondria Aguas
de Juturnaiba cobra pelos servigos ﬂFE!Ffﬂ-‘.fﬂ.'i' de acordo com as
determinagoes legais e contratuais expostas e eventual
alteragdo no sentido de isentar os usudrios do pagamento pelos
servigos prestados pela concessiondria causard desequilibrio na
equagdo econdmica-financeira do contrato gue ndo podera ser

suportada pela Concessiondria.

Noutro giro, por entender que a crise financeira que assola o
pais atinge diretamente a populagio usudria do servico de
abastecimento de dgua, e, em aten¢do ao p::fne:}:iu da Boa-fé
contratual ¢ da Cooperagdo, sem perder de mira que os
servicos prestados pela concessiondria ndo sdo gratuitos, a
Concessiondria promove o parcelamento das cobrangas dando
aos usudrios condicdes de arcarem com as tarifas fixadas pelo

contrato concessorio ¢ pela legislagdo em vigor,

(...)" (Grifei)

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Sewz — Processo, n®. E- 12/003.2252017 )
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A Cémara de Sancamento, apds analise do conteido dos presente autos,
informou:

)
As Concessiondrias Prolagos ¢ Aguas de Juturnaiba foram
consuliadas a fim de apresentarem swas manifestagoes sobre os
pleitos do Deputado Silas Bento, enviando, como resposia,
respectivamente, a Carta Prolagos n. 177%2017, as fis. 59a6iea
Carta CAJT - 553/17, as fls. 75 a 92 do P.P.
Em sintese, a Concessiondria Prolagos informou que o
Jfornecimento de dgua ao imével serd interrompido se houver falta
de mgameﬂra das tarifas, por (2 (dois) meses consecutivos e que
faz a cobranga de corte e religagdo dos ramais prediais,
esclarecendo que essas cobrangas tem previsdo em alos legais do
poder publico e no edital de licitagdo.
Em sintese a Concessiondria Aguas de Juturnaiba informou que em
caso de inadimplemento com o pagamento de uma ou mais contas
de consumo, o usudrio é notificado previamente, conferindo-lhe
prazo de 30 (rima) dias para efetuar o pagamento integral,
parcelar o débito ou tomar medidas que entender cabiveis, a fim de
evilar a suspensdo do servigo e acrescenta que nde cobra pelo
servigo de suspensdo do abastecimento de agua motivada pelo
inadimplemento do usudrio, cobrando somente tarifa pelo servigo
de religagdo do abastecimento.
Pelo exposto, foram apresentadas acima, em sinlese, as respostas
das Concessiondrias aos pleitos do Deputado Silas Bento,
entretanto, a CASAN entende que a maiéria em lela, por ser de
cunho juridico, a Procuradoria da AGENERSA deverd emitir o

compelente parecer sobre o assunlo.

O drgio juridico desta AGENERS.!L em suas manifestagdes, opinou:
u‘{”) :

Conselheiro Presidents José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n® E- 12/003 2252017
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Em andlise ao feito, verifica-se que as solicitagdes do Deputado
Estadual Silas Bento tem por escopo a protecdo dos usudrios no
momento de crise financeira pela qual passa o Estado do Rio de
Janeiro.

Desta feita, constata-se que a primeira solicitagio (corte apos 30

dias_de inadimplemento) jd é devidamente regulamentada por
meio do art. 55 do Decreto n® 22.872/96, visto que tal dispositivo

somente auloriza o corte do fornecimento apds 2 (dois) meses de
inadimpléncia.

Art. 55— 0 fornecimento de dgua ao imdvel serd interrompido nos
seguinies casos, sem prejuizo da aplicagdo das multas previstas
neste Regulamento:

I _— falta_de pagamenio das tarifas, por 2 (dois) meses
consecutivos; :

Nesta linha, passa-se i segunda solicitacdo, que versa acerca da
possibilidade da concessiondria ndo efetuar cobranca nos Servigos

de cortes de fornecimento de dgua. Quante ao tema, observa-se

que fal dinamica também ji estd regulamentada pelo art. 57 do
Decreto n®22.872/96:
'Art. 57— As despesas com a interrup¢io e com o restabelecimento

do fornecimento, bem como a retirada do ramal predial, correrdo

- por conta do responsdvel pelo imdvel.'

Com isto, resta claro que o Poder Concedente, por meio do

regulamento dos servicos puiblicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanildrio do Estado do Rio de Janeiro, a cargo das
i:‘ﬂnces.tiﬂrﬁrfm ou permissiondrias, visou pormenorizar os fatos de
refevdncia ao servico.

Nesta seara, ressalta-se que as concessiondrias possuem custos
para a realizagdo dos cortes e religagdes das unidades, que
cerfamente seriam repassados aos demais usudrios, caso ndo _fosse

possivel a individualizacdo do prejuizo, visto a necessidade da

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®. E- 122003.225:2017 _ ?
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marnutengdo do equilibrio  econdmico-financeiro da concessao,
consoante art. 9% § 2°da Lei n® 8.987/95 ¢/c art. 97 do Decreto n°
22.872/96,

Art. 9° A tarifa do servigo publico concedido sera fixada pelo prego
da proposta vencedora da licitugdo e preservada pelas regras de
revisdo previstas nesta Lei, no edital e no contrato.

§ 2° Os contratos poderdo prever mecanismos de revisdo das
tarifas, a fim de manter-se o equilibrio econdmico-financeiro."

Art. 97 — O PODER CONCEDENTE definird o valor da tarifa
unitdria de forma a atender as despesas de operagdo, manutengdo e
financeira decorrentes dos investimentos que se fizerem necessdrios
a ampliagdo e melthoria dos sistemas de abastecimento de dgua ¢ de
esgolamenio sanitario, e, em conformidade com os confratos de
concessdo ou permissdo alterard estes valores, quando se fizer
necessdrio, de forma a atender o equilibrio econémico financeiro
dos contratos.” . -

Desta feita, salienta-se que as cobrancas guerreadas sdo de
interesse de toda coletividade, posto que permitem que somenie o
usudrio que deu causa ao corte/religagdo venha a arcar com fais
custos, preservando-se a coletividade e permitindo a manutengdo
de precos modicos. '

De outro giro, quanto ao tema vale esclarecer que ambas as
concessiondrias informaram que criam condi¢ies aos usudrios
para que paguem as tarifas fixadas, em razdo do cendrio de crise
em que se enconira o Estado do Rio de Janeiro.

 Diante _do _exposto, entendo que a_primeira solicitacio do

Deputado Estadual Silas Bento jd ¢ atendida pelo_art. 55 do
Decreto n® 22.872/96. Quanto_a_segunda, concluo que jd hd

reculamen do tema no art. 37 do mesmo diploma I, que

tem_por _escopo_a_individualizacdo do cusfo e a consequente

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, B- [2/003 2252017
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imputacdo _a__quem deu causa, desonerando-se, assim, a

coletividade.

Conforme Oficios AGENERSA/CODIR/IB n™ 252 e 253/2017 as
Concessiondrias foram intimada a apresentar. razdes finais, o que fizeram reiterando os

termos de suas manifestagdes anteriores.
E o relatorio. Passo 4 andlise do mérito do presente processo,
I- DO MERITO

Os pleitos contidos nos autos e analisados, quando da instrugdo processual,

tratam da possibilidade das Concessiondrias prestadoras de servigos piblicos Prolagos e

Aguas de Juturnaiba ndo suspenderem a prestagio dos servigos aos usudrios

inadimplentes antes de 30 (trinta) dias ¢ ndo efetuarem a cobranca pela execugdo dos

servicos de corte de fornecimento por inadimpléncia.

Deste modo, para melhor elucidagdo dos fatos, trato dos assuntos

separadamente.

. a - DA COMUNICACAO AO USUARIO SOBRE A REALIZACAO DE
INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE AGUA

O pleito formulado inicialmente através do Of. Ext. n.* 014/2017 provocou
esta AGENERSA sobre a possibilidade das Concessionarias Prolagos e Aguas de
Juturnaiba somente efetuarem a interrupgio do abastecimento de agua por

inadimplemento apds o prazo de 30 (trinta) dias.

A Concessionaria Aguas de Juturnaiba. &m suas manifestagdes, apontou que
ao verificar situagio de inadimpléncia, encaminha comunicagio ao usuario com prazo

de 30 (trinta) dias para realiza¢3o do pagamento integral ou parcelamento.

A Concessiondria Prolagos, por seu turno, alegou cumprir o estabelecido
pelo inciso I do artigo 55 do Decreto Estadual n.° 22.872/96, que possibilita o-corte do

fornecimento de dgua apos inadimpléncia por (2) dois meses consecutivos.

Conselheiro Presidente José Blsmarck Vianna de Souza — Processo, n, E- 120032252017
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A Procuradoria desta AGENERSA, alinhando-se¢ ao posicionamento da

Concessiondria Prolagos, apontou a existéncia da legislacio especifica que regulamenta

o procedimento, a qual verifico estar, inclusive, em consonincia com o pleito

formulado; posto que determina o corte somente ap6s (2) dois meses consecutivos de

inadimplemento.

Assim, filio-me ao parece da Procuradoria e entendo que o pleito formulado
esta atendido pela legislagio em vigor. a saber o artigo 55 do Decreto Estadual n.”
22.872/96.

I. b - DA COBRANCA PELA REALIZACAO DE INTERRUPCAO DO
FORNECIMENTO DE AGUA '

No que se refere a cdbmnt;a pela realuaq,ﬂo de interrupgdo, o seja, pelo
deslocamento de funcionario que procede in logo o bloqueio da passagem de dgua, o pleito
do Tlustre parlamentar foi no sentido de gue nio ocorresse tal cobranga, uma vez que
acarretaria a oneragfio do usudrio de forma diaplice, posto que o mesmo acaba por pagar pela
religagio. : : _

A Concessiondria Prolagos apontou que sua cobranga se respalda na legislagio
vigente (Contrato de Concessdo, Edital de Licitagdo e Decerto Estadual n.” 22.872/96) ¢ a

CAJ informou nfio realizar a cobranga pela servigo de corle, mas tio somente para efetuar a
religacio. .

No que se refere a tal possibilidade, a Procuradoria, novamente, alinhando-se ao
arrazoado da Concessiondria Prolagos, apontou que a cobranga pela realizacio dos servigos

de interrupciio de abastecimento de dpua esta regulamentada pelo artigo 57 do Decreto
!
Estadual n.° 22.872/96. in verbis:

"Art. 57 — As despesas com & interrupgdo e com o restabelecimento

do fornecimento, bem como a retirada do ramal predial, correrdo

por conta do responsdvel pelo imovel.'

Todavia, tendo em vista a existéncia da grave crise financeira que acomete todo

o Estado do Rio de Janeiro, em especial a populacio que sofre com o desemprego, atrasos no

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo. n®, B- 12/003 22572017
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recebimento de salarios e reduges significativas em seu proventos mensais, entendo que o
valor cobrado para realizagao do corte e da religagdo pode ser reduzido.
Saliento que, por forga de legislagio em vigor, tal cobranga é permitida e a sua

pratica deve ser vista como legal, mas ndo se pode ignorar a situacio econdmica dos

USUArios pﬁ_qgmé]mente 0s que possuem renda mensal de até 2 (dois) salarios minimos
regionais. : : :

E importante reavivar que o bem formecido pelas delegatarias é essencial a vida

e a saude e um usuario que passa a inadimplir o pagamento do fornecimento de agua,

cerfamente se encontra em situacio de real necessidade financeira.

Deste modo, entendo que o valor cobrado para execugio do servigo de corte e

-----

fim de evitar impedimento aos usuarios inadimplentes que objetivam retormnar a situacio de

regularidade Iinance_ira perante a Congessiondria.

Pelos mesmos fundamentos, entendo ser necessério possibilitar a0 usudrio o

parcelamento de tais debitos em, no minimo, 3 (irés) parcelas.

CONCLUSAO

Diante do exposto, levando em conta a instrugio do presente processo, bem
como as manifestagdes das Concessionania Prolagos e CAJ e os pareceres técnico e juridico

desta AGENERSA, sugiro ao Conselho Diretor: - :

Art. 1° Determinar que as Concessionaria Prolagos e Aguas de Juturnaiba pratiquem
desconto de 70% (setenta por cento) nos custos pelos servigos de corte e de religagiao
aos usudrios que possuam renda mensal de até 2 (dois) salarios minimos regionais,

concedendo-lhes, ainda, a possibilidade de p:imelmhmlto dos custos em, no minimo, 3

[trééj parcelas.
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 2070, DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

CONCESSIONARIAS PROLAGOS E AGUAS DE
JUTURNAIBA —~ NAO COBRANCA NOS
SERVICOS DE CORTES DE FORNECIMENTO.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E-
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuighes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo
Regulatério n® E-12/003.225/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° Determinar que as Concessiondria Prolagos e Aguas de Jutumaiba pratiquem
desconto.de 70% (setenta por cento) nos custos pelos servigos de corte e de religaciio aos
usudrios que possuam tenda mensal de ate 2 (dois) saldrios minimos regionais,
concedendo-lhes, ainda, a possibilidade de parcelamento dos custos em, no minimo, 3

(trés) parcelas.

Art. 2° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2017.

José Bis Vi\ig%n\l
ConselheikgrPresidente-Refgtor
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