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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro-

Processo n”.: E-12/020.611/2011

Autuagio: 09/12/2011

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragio de possivel

descumprimento de Cliusula Contratual. Ocorréncia n". 525772.
Sessfio Regulatoria: 21 de setembro de 2017

'RELATORIO

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n°. 3111/17',
devidamente publicada no Diario Oficial do Estado em 12/05/17.

Cabe lembrar que antes desta ltima decisdo, o presente processo foi alvo da Deliberagio
AGENERSA n°. 1041/12", integrada pela Deliberagio AGENERSA n®. 1127/12", publicadas no
D.OE. de 18/04/12 e i@r'{}?f]l respectivamente.

Em sintese, o processo foi instaurado, considerando a reclamagiio do usuario da
Congcessionaria a .Tespeitu da solicitagdo de fornecimento de gés canalizado em sua residéncia.
Apreciado o processo por meio das Deliberagdes acima informadas! em razdo de ndo ter sidg
apresentado o estudo de viabilidade econdmica e, por ndo ter respondido adequadamente a
Ouvidoria desta Agéncia, a Concessiondria foi penalizada em multa e determinousse a remessa de

estudo ao cliente convidando-o a participar do investimento, em razio da inviabilidade esclarecida.

Na tltima deliberagfio, que ora se analisd o seu cumprimento, a Concessiondria foi
penalizada em adverténcia e restou determinado, no prazo de 5 (cinco) dias, que a mesma comprove

que ofertou a prestagio do servigo ao cliente, sem contrapartida, ante & existéncia de viabilidade

técnica e econdomica.

Correspondéncia da Concessiondria. em 19/05/17, em atengdio ao art. 3° da Deliberagio n”.
3111/17, informando que o cliente nfio mais se encontra na base cadastral da Companhia, restando o

contato com o cliente dificultado.

Salienta que foram envidados esforgos pela Concessiondria na tentativa de atender a
obrigagéio imposta, uma vez que tentou centato pelos telefones apresentados pela Ouvidoria desta

Agéncia, contudo, sem obter é'xftu.
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Pela impossibilidade de contatar o cliente, considerando ndo conhecer outro meio de
estabelecer contato, entende que nio hé que se falar em ndo cumprimento do art. 3° da Deliberagio

e, por tal razdo, postula o arquivamento do feito.

Despacho da CAENE, salientando que niio foi cumprida a determinagio contida na

- -~ - 3 w . -~ - - !
Deliberagio, pois a Concessiondria ndo demonstra a tentativa frustrada.

Expedido Oficio AGENERSA/CODIR/MF N°. 59/17. dando ciéncia do despacho da
CAENE e, abrindo prazo para manifestagiio. :

Comunicacio da Concessionaria, DIJUR-E-0865/17, reiterando suas razdes, tendo em vista
que o cliente ndo ¢ mais morador do local gue residia anteriormente ¢ tambeém ndo consta como

cliente em outro enderego, o que frustra a possibilidade de qualquer contato.

Parecer da Procuradoria, salientando que "(..) Trata-se de analisar o cumprimento do
artigo 3° da Deliberaciio AGENERSA n°. 3.111/17, no qual determinou & Concessiondria CEG a
comprovagdo da oferta de prestagdo de servigo para constru¢ao de ramal ao cliente, considerando
a existéncia de viabilidade técnica ¢ econdmica. (...) Apesar da Concessiondria ter conhecimento
da dificuldade de manter contato com o cliente. na correspondéncia DIJUR-E-101/2017, de
06/02/17, salientow, mesmo assim, que iria” enviar nova correspondéncia, com aviso de
recebimento, informando sobre a possibilidade de ter 0 fornecimento de gas sem qualquer

contrapartida”.

Registra que "(..) o i. Conselheiro-Relator, em seu voto, de 27/04/17, considerou que
efetivamente a Concessiondria enviaria carta ao cliente, razdo pela qual, determinou-se a devida
comprovagdo nos autos, no prazo de cinco dias. (..) Publicada a Deliberagdo em referéncia, em
12/05/17, a Concessiondria, tempestivamente, em Sua correspondéncia, de 19/05/17, comenta a
impossibilidade de se comprovar a juntada da carta enviada ao cliente, pois 0 mesmo ndo se

encontra mais na base cadastral da Companhia, da mesma forma, ndo consta como cliente em

outro enderego”. ﬁ@‘
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Assim, afirma que "(..) considerando que no artigo 1° da Deliberacdo em espeque a
Concessiondria ja havia sido multada em adverténcia, por ndo ter cumprido adequadamente o
envio de correspondéncia ao cliente, bem como a determinagdo imposta na ultima decisdo foi
amparada na informagdo de que a mesma encaminharia nova carta ao cliente, sou levada a
entender pela perda do objeto, ante a impossibilidade de se cumprir tal determinagdo. (...) Ante 0
exposto, esta Procuradoria sugere o encerramenio do feito por perda do objeto, sem qualquer

aplicagdio de penalidade a Concessiondria, evitando-se, assim, um bis in idem".

Em atencfio ao Oficio expedido, AGENERSA/CODIR/MF n°. 69/17, a Concessionaria, por

meio da correspondéncia, DIJUR-E-0896/17, reitera seus argumentos ja expostos nos autos.

E o relatorio.
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6
DELIBERACAD AGENERSA N* 3111 DE 37 DE ABRIL DE 1017,

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA, APLURACAD
DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL, OCORRENCIA N° 515772,

) CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
AGENERSA, no uso de suss airibuighes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12A020061 12011, por
unanimidnde,

DELIBERA:
Art.1* - Aplicar i Concossiondria CEG o penalidade de sdverigncia, com bise no disposto na Cliusula Décima; Anexo IT, Parie 2, ltem 13-B, ambos
do Contrato de Concessao, combinado com o artigo 19, 1V, da Instrucdo Nosmativa n®, 0012007, por nfio ter cumprido adequadamenic o ar 3" da
Deliberngdo AGENERSA 104 1/12.
A2 - Determingr 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com & Cmara Técnica de Energia, o lavraturi do comespondente Auto de Infraglo, nos
fermeed g Instrugio Normativa AGENERSASCD . 001:2007. " }
A 3® - Deteeminar que @ Congessiondria mforme, comprovandd nos sutos, em alé (5 (cinco) dins, que oferfou a prestagho do servigo, sem

ida. ante & existEncia da visbilidade técnica ¢ cconfmic

ArLd" - Esta Deliberagiio cntrard em vigor & partir da dat de sus publicacio.
Rio de Jancino, 27 de abril de 2017

DELIBERACAD AGENERSA N° 1141 y DE 29 DE MARCO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL.

* OCORRENCIA N° 525772,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de sugs atribuighes legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatbrio n* E-T2020.61 L2011, por
unmimidadle, :

DELIBERA:
Art.1® - Aplicar 4 Concessiondria CEG o penalidade de multa, no montante de 00,0004 %% (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faturmmento
s dltimos 12 meses antcriores & pritica da infragho, devido ao descumprimento do disposto aa Chinsula 107 do Contrato de Concessfio, combinadn
com o . 16, 1 17, VI e 18, 1, todos da Instruglo Nofmativa n®. 0172007, em razio dos fatos narrados no presente processo, relativos ao atendimento
do usiirio ¢ a Quvidoria desta AGENERSA ]
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Art. 2° - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunlo com # Camara Técnicy de Politica Ecdndmica e Tarifiria e o Cimarm Téenich de Energia; a
favraturs do correspondente Auto de Infragho, nos termos da Instruglo Normativi AGENERSASC ", 00172007

AFLI" - Determinar que o Concessiondria, no praco de 05 (uinca) dias, romta o estudo por ela realizado ao cliente, convidando-o @ participar do
investimento, @ teor do itemn 1, do §1° do Cliusula Quarta do Contrato de Concessdn, em riafo da invinbilidade econdmica para formecimento & gis
natural em seu imevel. visando com isso atingir as condicdes de rentabilidade garantidis contratualmente ¢ de do ¢ncaminhando copia a esta
AGENERSA no prazo de 10 (dez) dias

ArtA* - Defgrminar gue 8 Quvidoria comunigue uo cliente da decisdo desta Agtacia Reguladori.

Art. 5° - Esti Deliberaglo entrard em vigor a partir da dita de sua publicagio.

Rio de Janciro, 20 de morgo de 2013,

L1}
i

DELIBERACAO AGENERSA N° 1127 DE 19 DE JUNHO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAO DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL OCORRENCIA N 525772

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuiches legais e regimentais, tendo om vista o gue consts no Processo Regulatério n®

E-12020:611/201 1, por unanimidade,
DELIBERA:

Art1% Conhccer o recurso contra a Deliberagliol AGENERSA n® 1041, de 29/03/2012, por ser tempestivo, €, no, mérnto, negar-lhe provimento
mantendio-se  incilume a Delibseracao,

Art. 2% Esta Deliberso entrard em vigor.na data de sua publicagio

Rio de Janetro, 19 de junho de 20012, )
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Processo n’.: E-12/020.611/2011

Autuacio: . 09/12/2011

Concessiondria: CEG :

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuracio de possivel

descumprimento de Cliusula Contratual. Ocorréncia n". 525772.
Sessdo Regulatoria: 21 de setembro de 2017

YOTO

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n°. 3111/17,
devidamente publicada no Didrio Oficial do Estado em 12/05/17.

Cabe lembrar que, antes desta Ultima decisdo, o presente processo f0i alvo da Deliberagio
AGENERSA n°. 1041/12", integrada pela Deliberagio AGENERSA n°. 1127/12", publicadas no
D.O.E. de 18/04/12 ¢ 16/07/12, respectivamente.

Em sintese. este regulatorio foi instaurado, considerando a reclamagao do usudrio da
Concessiondria a respeito da solicitagio de fornecimento de gas canalizado em sua residéncia.
Apreciado o processo pm'. meio das Deliberagdes acima informadas, em razio de ndo ter sido
apresentado o estudo de viabilidade econdmica e, por nio ter respondido adequadamente a
Ouvidoria desta Agéncia, a Concessionaria foi penalizada em multa e determinou-se a remessa de

estudo ao cliente convidando-o a participar do investimento, em razio da inviabilidade esclarecida.

Na tltima deliberagiio, que ora se analisa 0 seu cumprimento, a Concessiondria foi
penalizada com adverténcia ¢ restou determinado, no prazo de 5 (cinco) dias, que a mesma
comprovasse que ofertou a prestagiio do servigo ao cliente, sem contrapartida, ante a existéncia de

viabilidade técnica e écondmica.

Por meio de correspondéncia, a Concessionaria, em 19/05/17, em atengdo ao art. 3% da
Deliberagdo n®. 3111/17, informa que o cliente ndo mais se encontra na base cadastral da

Companhia, restando o contato com o cliente dificultado.

Salienta, ainda, que foram envidados esforgos pela Concessiondria na tentativa de atender a
obrigagio imposia, uma vez que tehtou contato pelos telefones apresentados pela Ouvidoria desta

Agéncia, contudo, sem obter éxito. . {%

"Mwwﬂmm ~Processo £-12/020.611/2011 Pagina 1 ded




- o SERViCo FUDIICO CSiR8UMF
: Processon E*i?_/ﬂéc_@'lu%ﬂ
Jata O 142 ;11 B, R¥O

L PA R i i, ST

1D 4»34 =
Governo do I:..ﬂidn do Rio de}m W 648 o

Seeretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncin Reguladora de Energis ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Pela impossibilidade de contatar o cliente, considerando nfio conhecer outro meio de
estabelecer contato, entende que ndo hd que se falar em ndo cumprimento do art. 3" da Deliberagio

e, por tal raziio, postula o arquivamento do feito.

A CAENE considera que ndo foi cumprida a determinagfio contida na Deliberagio. no
entanto, a Procuradoria aponta que, pelo artigo 1° da Deliberagfo em espeque, a Concessionaria ja
havia sido multada em adverténcia, por ndo ter cumprido adequadamente o envio de
correspondéncia ao cliente, bem como a determinagio imposta na tltima decisio foi amparada tao
somente na informagio de que a mesma encaminharia nova carta ao cliente. Assim, ante a
impossibilidade. conforme relatado pela Concessiondria, aquela serventia entendeu pela perda do

objeto, sem qualquer aplicagdio de penalidade 4 Concessioniria, evitando-se, assim, um bis in idem.

Como constou no voto que determinou o eénvio de correspondéncia ao cliente, essa
relatoria jé havia inferido que o mesmo nfio mais estivesse no enderego no qual o gés foi solicitado.
porém, a propria Concessiondria, em suas razoes finais anteriormente a ltima decisdo, mencionou
que enviaria ao cliente nova correspondéncia, com Aviso de Rucuhiﬁtcnto, informando sobre a
possibilidade de disponibilizar o fornecimento de gas sem qualquer investimento como

contrapartida. =

Assim, tal determinaciio, somente, foi implementada em razio de pronunciamento da
propria Concessiondria, que, neste momento, ressalta a efetiva impossibilidade de se cumprir pelo

desconhecimento do paradeiro do cliente.

Desta forma, sou levado a concordar com a Procuradoria, no sentido de ndo multar a
Concessiondria pelo descumprimento do artigo 3° da Deliberagio AGENERSA n”. 3.111/17, em
razio de ja ter sido penalizada, além do fato de que o resultado seria absolutamente indcuo,

considerando que o cliente nfio mais se encontra no endérego da soligitagdo, objeto da reclamagio.

Pelo exposto, proponho ao Conselho-Diretor encerrar o processo.

E o voto.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator

11> 4356807-6
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DELIBERACAO AGENERSA N 3111 DE 27 DE ABRIL DE 2017,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAO
DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. OCORRENCIA N* 525772,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADOD DO RIO DE JANEIRD -

AGENERSA. no uso de suns atribuicles legais ¢ regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatbiio n® E-12020/61 172011, por

unanimidade, -
' DELIBERAG

Art 1% = Aplicar 4 Concessionaria CEG a penalidade de advenéneia, com base no disposto nu Chiusula Décimag Anexo [, Parte 2, lem | 3-B, ambos

do Contrato de Concessio, combinade com o atige 19, 1Y, da Instrugio Normativa n®, 0012007, por nfo ter comprido adequadamente o an. 3° da

Deliberagio AGENERSA 1041712,

AfLZ* - Determinar & Secretarin-Execuiiva, em conjunio com a Chmara Técnica de Energia, a lavratura do correspondente Auto de Inffagdo, nos

termos do Instrogio Normativa AGENERSACD o®, 0012007,

Art.3® - Determinar que 8 Concesstondria informe, comprovando nos autos, em até 05 (cinco) dins, que ofertou a prestagio do servigo, sem

contrapartida, ante 4 existéncin da viabilidade técnica e econdmica.

Art. 4% = Estn Deliberncilo entrard em vigor a partic da datn de sua publicacio,

Rie de Janeiro, 27 de abnl de 2017,

1]

DELIBERA{AD AGENERSA N° 1041 \ DE 29 DE MARCO DE 2012
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA AGENERSA.

APURACAD DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL,

' OCORRENCIA N° 525772

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTD BASICO DO ESTADRO DO RID DE JANEIRD -
AGENERSA, no uso de suns atribuighes legais ¢ regimentsis, fendo em viste 0 que consta no Processo Regulatbrio n® E-T2020611/2011, por.
unanmidade,

DELIBERA:
Art, 17 - Aplicar 4 Concessiondrin CEG a penalidade de mults, no montanie de (,0004 % (quatro décimos de milésimo por cento) do seu faliramento
nivs Gltimos 12 meses anteriores 3 pratica da infragho, devido ao descumprimento do disposto na Cliusula 10* do Contrato de Concessflo, combinade
com oart 16,117, Ve 18, 1, wdos da nstrucdo Normativa n®. 0172007, em rmzlo dos fatos narmados no presente processo, relatives so stendimento
do usudrio ¢ o Cuvidena desta AGENERSA
Art, 2° - Determinar & Secretaria-Executivi, em conjuntp com o Camara Téenica de Politica Econdmicn e Tarifiria e o Cmar Técnica de Encrgia, o
lavratura do comespondente Auto deé Infragho. nos termios da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n. 001/2007,
Art3" - Determinar que'a Concessiondrin, no prazo de 05 (einco) diss, remeta o estudo por ela realizado ao cliente, convidando-o a participar do
investimento, a teor do itgm 1, do 5§17 da Cliusula Quarta do Contrato de Concesso, em riteSo da inviabilidade coondmica para fomecimento de gis
natural em seu imével, visando com isso atingir as condigbes de rentabilidsde parantidas contratualmente @ de tuda encaminhando ¢opin A esin
AGENERSA no pracso de 10 (dez) dias. 3
Art 4" - Determinar que a Ouvidona comunigque ao cliente da decisdio desta Agéneia Reguladora.
Art. 5° - Fsta Deliberagiio entrard em vigor o panir do dota dé sun publicago.
Rio de Janciro, 29 de murgo de 2012,
m-

DELIBERACAOD AGENERSA N* 1127 : ~ DE 19 DEJUNHO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA  OUVIDORIA DA AGENERSA. APURACAD DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N* 525772,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE

JANEIRO — AGENERSA, no ueo de suas mnbuicdes legnis e regimentais. tendo em vista o gque constn no Processo Regulatdrio n®

E-12020.611201 1, por unanimidude,
DELIBERA:

Art.1% Conhecer o recurso contra a Deliberadio AGENERSA n® 1041, de 29032012, por ser tempestiva, ¢, no mérito, negar-lhe provimento
mantendo-se inedlume & Deliberagiio,

Art. 27 Esta Dieliberagfio entrard em vigor ni dita de sua publicagio.
Rin de fanciro, 19 de junlo de 2012,
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DELIBERACAO AGENERSAN® “ . 04 | DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL. OCORRENCIA N° 525772,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n® E-12/020.611/2011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Encerrar o processo.
Art.2" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2017,

José Bisman :ﬁﬁ de

Conselhdfo-Presidente

1D 4408976-7

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro- Relator
1Ty 43568076

Tiago Mohamed Monteiro

Consetheiro
1D 5089461-7




