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Processon®: E-12/003/654/2013

Data de autuagéo: 28/10/2013

Concessiondria; CEG - e
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA / Prazo para

atendimento a solicitagiio de hgag:ao de gés. Ocorren(:la 539646.
Sessdo Regulatoria: 21/09/2017

RELATORIO

Trata-se de Recurso interposto pela CEG em face da Deliberagio AGENERSA 1.
3179, de 25/07/2017, que aplicou & Concessionaria a penalidade de multa no valor de 0,0002%
(dois décimos de milésimo por cento) sobre o seu faturamento nos Gltimos 12 (doze) meses
anteriores pratlca da infracdo em razdo da demora no fornecmlento de gas relatada na Ocorrenma
n°. 539646.

As fls. 167, consta c6pia da publicagdo da referida deliberagdo no Didrio Oficial do -

Estado do Rio de Janeiro.

Por meio da correspondéncia eletronica de fls. 170/176', a CEG apresenta Recurso
mediante o qual defende, inicialmente, a sua apresentagio tempestiva e, no mérito, sustenta a
irrazoabilidade/desprbporéionalidade da multa aplicada "uma vez 'Que adotou todas as medidas
cabiveis", que esta "somente teria lugar quando a Concessiondria deixasse de adotar a conduta
determinada pela Agéncia, dentro do prazo estabelecido, se omitindo em seu dever de atuar, o que ndo se
aplica ao caso em andlise"; € que deve ser levado em consideragéo "o esfor¢o da Concessiondria para
atender o reclamante, adotando uma postura diligente, ficando evidenciado, ‘que ndo houve por parte da
Concessiondria, qualquer desconformidade”. Aponta, ainda, a Ilegltlmldade dos atos normativos e
decisorios prancados sem a observancia dos principios da razoabilidade ¢ proporcmnahdade
requer’ a anula(;ao da penahdade aplicada "eis que ausentes os ﬁmdamentos que_justificam a sua
imposi¢do" ou, alternativamente, que a mesma seja modificada para a penalidade de adverténcia.

As fls. 187, consta copia da Resolugio AGENERSA CODIR 1°. 603, de 22/08/2017
mediante a qual se verifica a distribui¢do do presente feito a2 minha Relatoria. -

! Encaminhada a esta AGENERSA em 14/08/2017.
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Instada a se manifestar, a Procuradoria apresenta parecer através do qual aponta a
mterposzc;ao tempestiva do recurso ora analisado; relembra que "a AGENERSA ndo estd atrelada ao
atendimento ou ndo dos pleitos dos muarzos estd adstrzta repise-se, a andlise do cumprimento do Contrato
de Concessdo que implica, aqui, ndo s6 em atender a solicitagdo do usudrio, mas de atendé-la de forma
adequada e dentro dos prazos previstos no Instrumento Concessivo"; defende que o atendimento tardio
da solicitagfio do usudrio ndo serve como salvo conduto para a infragdo cometida, ja que existem

_}Srazos e condigOes expressas para atendimento dos clientes; ressalta que a AGENERSA néo deve
se prender exclusivamente ao éxito da Delegatdria quanto aos pedidos dos clientes e que ndo basta
que esse seja atendido para que o servico seja considerado adequado. -

Destaca que "a récorrente atuou em detrimento do prazo previsto no Contrato de Concessdo
para atendimento do pedido de fornecimento de gas {..) sendo certo que tal fornecimento $6'se deu em
22/08/2013, isto é: 42 (quarenta e dois) dias apds a solicitagdo feita pelo usudrio"; que "restou clara a
infragdo ao instrumento concessivo ante & inegavel falha na prestagdo do servigo"; constata que "a
penalidade aplicada pelo colegiado foi eleita, tendo por pardmetro os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, cabendo destacar, inclusive, que os percentuais aplicados encontram-se muito abaixo
do mdximo permitido pelos dispositivos normativos utilizados como fundamento legal para a aplicagdo das
penalidades"; razdes pelas quais defende que "ndo deve ser realizada qualquer alteragdo na Deliberagdo
em comento, registrando que a propria recorrente manifesta-se, admitindo que descumpriu o Contrato de
Concessdo ao propor que lhe seja aplicada no mdximo, a penalidade de adverténcia".

Mediante o oficio de fls. 200, a Assessoria de meu Gabinete comunica & CEG acerca
da concluso-da instrugdo do presente feito e assina o prazo de 05 (cinco) dias para a apresentag:ao
de razdes finais. : A

As fls. 204, consta copia da carta -DIJUR—E-0890/ 17 por meio da ‘.qual a
Concessionaria solicita dilag&o do prazo anteriormente assinado para razdes finais, sendo tal pleito
parcialmente deferido para a data de 19/09/2017..

_E o Relatério.

‘ Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
[d: 508946170 ¢ : ‘
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VOTO

Trata-se de analisar o Recurso iuterposto pela Concessionaria CEG em face da Deliberagdo
AGENERSA n°. 3179, de 25/07/2017, que aplicou a Concessionaria a penalidade de multa no valor de
0,0002% (dois décimos de milésimo por cento) de seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores a pratica
da infragdo em razéio dos fatos narrados na ocorréncia n®. 539646. -

Inicialmente, identifico a sua interbosigﬁo tempestiva', vez qhe ‘prot_o‘coiizado dentro do prazo
previsto no artigo 79 do Regimento Interno desta AGENERSA.

\

No mérito, a Concessiondria alega a itrazoabilidade/desproporcionalidade da penalidade
aplicada pois adotou todas as medidas cabiveis para atender a reclamagéo do usudrio, atuando de forma

diligente.

Para tornar a andlise do presente processo mais didatica, entendo pertinente apresentar uma
tabela com a ordem cronolégica dos fatos, o que deixara evidenciada a falha na prestagdo do servigo:

05/10/2012 Projeto da obra aprovado pela CEG

11/12/2012 Primeira inspe¢do no local #
04/03/2013 * Segunda vistoria no local - obra aprovada pela CEG
10/07/2013 ' Reclamacio na AGENERSA

10/08/2013 : ' Execugfo do ramal externo

22/08/2013 Colocagdo do cliente em carga

Da simples leitura da tabela acima disposta, é possivel perceber que a primeira vistoria no local
ocorreu-em 11/12/2012, momento no qual a Delegatéria ja poderia ter identificado a inexisténoia' do ramal
externo. Contudo, somente iniciou a construgdo do mesmo 05 (cinco) meses depois de finalizada a obra

I'A Deliberagio AGENERSA N°. 3179/2017 foi publicada no DOERJ em 02/08/2017 (quarta-feira), iniciando o prazo em 03/08/2017 (quinta-feira) e
findando em 12/08/2017 (sabado); estendendo-se até o primeiro-dia util subseqtiente, 14/08/2017 (segunda feita), data na qual foi protocolizado o
Recurso. : 2
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relativa as instalagdes internas (04/03/2013), e ainda assim, depois do usuério apresentar reclamagao nesta
AGENERSA (em 10/07/2013)..

Nio consta nos autos, qualquer justificativa para a demora no inicio da construgédo do ramal

externo. A Concessionaria sequer apresentou a data de entrada do pedido de licenca na Prefeitura ou

informou se enfrentou algum tipo de problema na obtengo desta, de modo a justificar a demora para inicio
das obras de sua responsabilidade. - :

Além disso, ¢ necessario lembrar que a Concessionaria ndo deve condicionar a execugdo do
ramal externo a finalizagdo das obras pelo usuério, vez que ndo ha no Contrato de Concess@o nenhuma
disposi¢ao nesse sentido.

Assim, estd mais do que evidenciada a falha na prestagdo do servigo, inexistindo na
‘Deliberagéo recorrida, qualquer irregularidade que justificasse a sua reforma.

Cabe salientar que o valor escolhido para a penalidade aplicada, considerando-se o
enquadramento legal da infragdo, encontra-se muito abaixo do maximo permitido, fato que, por si s6, ja
afastaria qualquer alegagfo de irrazoabilidade ou desproporcionalidade.

Ademais, a penalidade encontra-se em sintonia como0s precedentes deste Colegiado para
hipéteses semelhantes e foi adotada utilizando-se como critério, o enorme lapso temporal adotado pela CEG
para atender a solicitagio do usuario, que ndo pode ser entendido como razoavel ou satisfatc’)rio.

Nesse sentido, inclusive, ¢ o Parecer da Procuradoria ‘'da AGENERSA, que opina pela

manutengdo integral da Deliberagdo ora analisada.

Por todo o exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

e Conhecer o Recurso intefposto em face da Deliberagdio AGENERSA n°. 3179, de

25/07/2017, vez que tempestivo e, no merito, negar-lhe provimento.
E o Voto.

Tiago Mohamed Monteiro
; Conselheiro-Relator
- 1d. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSAN:.  0) 07 St ,DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na
Ouvidoria da AGENERSA / Prazo de atendimento a
solicitacdio de ligacdo de gas. Ocorréncia 539646.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO J
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA no uso de suas atribuigdes Iegals e regimentais, tendo em vista 0
que consta no Processo Regulatdrio n°. E—12/003f'654,'2013 por unanimidade,

DELIBERA,

-Art. 1° - Conhecer o Recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA n® 3179, de 25/07/2017, vez que

tempestivo e, no mérito, negar-lhe prov1ment0
Art. 2° - Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sua publicagéo.

José Bisma ia%;§s

Conselfeiro-Presidente
Id. 44089767

A
rdo Troisi : : Moacyr Almeida Fonseca |
Conselheiro - - : Conselheiro

1d. 44299605 ' R : Id. 43568076

Tiago Moliamed Monteiro C4rlos Santos

Conselheiro-Relator Conselheiro

Id. 50894617 : Id. 39234738



