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Governa do Estado do Rio de Janeiro
Secretirin de Dando da Casa Civil & Desenvolyimenta Econdmico

Larol Bastos Reis
Assassora de Conzulhalro

nalz 2064136.-8

Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bsico do Estado do Rio de Janeiro i '_'“' AGENERSA
Processo n° E-12/003/135/2017
Data de autuagio: 14/02/2017
Coneessiondria: CEDAE .
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n" 2017001103,

Sessdo Regulatoria: 21 de Setembro de 2017.

RELATORIO

Trata-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 01/02/2017 pela Sra.
Renata Marins da Costa referente a problemas no abastecimento e na qualidade da dgua de sua

residéncia, na Freguesia, Jacarepagua.

Em 07/02/2017 a CEDAE informou que “com a liberagdo pela firma executora da rede
assentada, foi realizada a transferéncia do ramal da residéncia em questdo, (...). Tao logo feito,
observou-se, que o abastecimento havia melhorado. Estaremos monitorando a evolucdo da
mesma”. Entretanto, em 09/02/2017, a cliente informou a esta AGENERS& através de
correspondéncia eletronica, que sua residéncia nfo havia sido ligada 4 nova rede da CEDAE.
Acrescentou que tem enfrentado problemas no abastecimento durante o0s § anos em que tem

contrato com a CEDAE.

Consta as fls. 28 copia da Resolugio CODIR n® 582/2017 através da qual o processo foi
distribuido & relatoria deste Gabinete.

O feito foi encaminhado 4 CARES' que realizou vistoria técnica no local em 09/05/2017.
Nio tendo encontrado a cliente, fez contato telet;-:i-niea através do qua] a Sra. Renata afirmou que o

problema com o abastecimento havia sido solucionado.

| Fls: 4845, Ridaldwio de Vistoria Técnica CARES n' L12017, AJ
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" A Procuradoria da AGENERSA, através de Parecer’ , aponta que “de plano, é possivel
notar que o feito carece de elementos probatorios suficientes a comprovar desabastecimento
crénico no lugar onde se .s:':ma o domicilio da usudria reclamante, bem como dos deveres legais da
concessiondria, de distribuicdo de dgua potavel, de forma continua, como dispde o §1°doart. 6°
da Lei Federal n® 8987/1995"; acrescenta que o fato de a usuéria ter a reservagiio desativada e de
ter confirmado ao representante da CARES que o fomecimento encontra-se normalizado, “sdo
suficientes para, a um so tempo, isentar de responsabilidade a concessiondria e considerar a

perda do.finalidade do processo, com a ocorréncia encerrada’.

Em razdes finais’, ressalta que apds vistoria realizada pela AGMSA em 09/05/2017, a
fiscalizagio desta Agéncia "com diversas tentativas, conseguiu contato telefonico com a usudria
Sra. Renata, que afirmou que o problema de falta de dgua jd havia sido solucionado”,
corroborando com as suas informages ao longo da instrugdo, Dessa forma, pugna pelo

arquivamento dos autos.

Diante da necessidade de se obter maiores esclarecimentos sobre o caso em fela, a
Assessoria do meu Gabinete indago-u‘ 4 CARES, o seguinte: "/. Procede a alegagdo apresentada
pela cliente de que até 09/02/2017 sua residéncia ndo havia sido ligada a rede. da CEDAE? Caso
positivo, por que a resposta da CEDAE a cliente ndo correspondeu d realidade? 2. Qual a
tubulagio que estd atualmente sendo utilizada para a cliente: PVC ou chumbao? Qual o diametro?
Caso seja de chumbo, qual a. Jjustificativa? 3. Qual a data em que foi restabelecido o fornecimento

da cliente? Estd normalizado? A dgua é limpa?'".

Em cumprimento & solicitagio dessa Assessoria, a CARES encaminha e-mail com resposta
da CEDAE aos questionamentos acima, conforme fl. 67/68. Além disso, junta novo e-mail’ da
cliente datado de 21/06/2017, no qual ela afirma que voltou a ter os mesmos problemas com o
fornecimento de dgua na data de 20/06/2017.

L Fis 50752

¥ Fls. 6061 .

* Fla 58, -

* Fla. 6, .
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Consta as fls. 70/71, CI AGENERSA/OUVID n° 067/2017 com nova juntada de e-mail da
cliente encaminhado a esta AGENERSA em 27/06/2016, no qual aquela informa sobre as
- dificuldades de agmdameﬁtn para solucionar a sua situagio junto & CEDAE.

. Instada® a se manifestar sobre as respostas apresentadas pela CEDAE, bem como sobre as
novas alegacdes da cliente, a CARES aponta que as: respostas da Companhia em relagdo as
indagacdes da Assessoria se encontram satisfatorias, Além disso, faz mengdo ao parecer da
Procuradoria desta AGENERSA, o qual entende "que o feito perdeu o objeto, porquanio as
providéncias foram adotadas pela CEDAE, razdo pela qual o seu arquivamento é recomendado,

com base na conclusdo da CARES.".

Acrescenta, apontando que 4 respeito dos e-mails da cliente, "Nesta data, em 20/06/2017,
houve servigo realizado pela CEDAE que requereu a paralisagdo tempordria no abastecimento,
ocasido em que diversas localidades sofreram com falta d'dgua.", e ressalta que "4 Rua Marmoré,
com 376,00 meiros de comprimento (Google Earthe) estd compreendida entre a Avenida
Geremdrio Dantas e @ Rua Xingu. Possui imimeras residéncias unifamiliares, prédios
residenciais,(..).". Desse modo, entende que "4 -rec!ama:;ﬁa da Sra. Renata (...) foi em 20/06/2017
(terca-feira). Logo, em dia titil e de rotina normal para todos os moradores e usudrios dos servi¢os
disponibilizados ao longo da Rua Marmoré." e que "(..) causa estranheza que apenas a usudria

reclamante se manifesta com reclamagdo de falta d ‘dgua.”.

Frisa que "com relagdo & dgua turva e com odor desagradéavel, esta CARES, face o tempo
decorrido, se posiciona impossibilitada de tecer comentdrios.”, salientando, 4 titulo de informagao,
que "a residéncia da usudria reclamante ndo possui reservagdo inferior em atividade, conforme

determina o Decrem Estadual 553/1976, em seu art. 29" (..).". i

r
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Finaliza a CARES, corroborando com a manifestagio da Procuradoria desta AGENERSA,
a0 recomendar o arquivamento do feito, "com o enfendimento de que as providéncias adotadas

_ﬁefa Companhia solucionaram o problema.”.

Mediante oficio de fls. 77, a Assessoria do meu Gabinete oportuniza & CEDAE a
manifestar-se nos autos, tendo a mesma informado® que corrobora com o parecer da CARES e da

Procuradoria desta AGENERSA, pugnando pelo arquivamento do processo.

A Procuradoria desta AGENERSA? elabora novo parecer, fazendo um breve relato dos
fatos, e ao analisar a documentagio dos autos, entende que a Companhia estd isenta de

responsabilidade, acompanhando, portanto, 0 seu parecer anterior.

Salienta que "Na verdade, a prdpria cliente falou que o problema foi-resolvido. 86 isso
basiava para deterniinar a perda de objeto dos autos,(...)", acrescentando que o parecer da
CARES, "além de responder as pergunias formuladas, fls. 67, adentra as questoes de importdncia,

afirmando ndo ter a cliente reservagdo inferior em atividade.".

Finaliza acolhendo os pronunciamentos técnicos, para isentar de responsabilidade a

Companhia e "sugerir concomitantemente o encerramento dos presentes autos administrativos.".

Em razdes finais'’ da Companhia, esta retoma os argumentos anteriormente defendidos,
destacando os entendimentos dos érgfos técnico ¢ juridico desta AGENERSA acerca da auséncia
- de responsabilidade por sua parte,

E o relatorio.
4
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Processon®: E-12/003/135/2017

Data de autuagio: 14/02/2017

Concessiondria: CEDAE

Assunto; _Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n®2017001103.
Sessdo Regulatoria: 21 de setembro de 2017,

VOTO

Trata-se de Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA em 01/02/2017 pela Sra. Renata
Marins da Costa referente a problemas no abastecimento e na qualidade da dgua de sua residéncia, na
Freguesia, Jacarepagua.

Em 07/02/2017 a CEDAE informou que “foi realizada a transferéncia do ramal da residéncia em
questdo, (..). Tdo logo feito, observou-se, que o abastecimento havia melhorado.” Entretanto, em
09/02/2017, a cliente informou a esta AGENERSA, através de correspondéncia eletronica, que o
desabastecimento persistia, problema que vem sendo enfrentado durante os 5 anos em que tem contrato com

a CEDAE.

O feito foi encaminhado & CARES' que realizou vistoria técnica no local em 09/05/2017. Nao
tendo encontrado a cliente, fez contato telefénico através do qual a Sra. Renata afirmou que o problema com

o abastecimento havia sido solucionado,

A Procuradoria da AGENERSA, através de Parecer’, aponta que “de plano, é pﬂslsh*&f nolar que o
feito carece de elementos probatorios suficientes a comprovar desabastecimento cronico no lugar onde se
situa o domicilio da usudria reclamante, bem como dos deveres legais da concessiondria, de distribuigdo de
deua potdvel, de forma continua, como dispde o §1° do art, 6° da Lei Federal n* 8987/1995"; acrescenta
que o fato de a usuaria ter a reservagio desativada e de ter confirmado ao representante da CARES que o
fomecimento encontra-se normalizado, “'sdo suficientes para, a um so tempo, isentar de responsabilidade a
concessiondria e considerar a perda do finalidade do processo, com a ocorréncia encerrada”.

' Fls. 48/49, Relatério de Vistoria Técnica CARES n® 11/2017.
* Fis. 51/52.

Conselheiro Luigi Edvuardo Troisi - Processo n® E-12/003/135/2017
Papina | de2



8MvG0 PUDICO Estadual 2. _
- Pr0cosso n° @szm?;)n?,f; JoN+
{@ Cata f'.({ ) Qg 17 Fis.. s

P oA (253 Carol Basfos Reis
Govemo do Estado do Rio de Janeiro Rubrica A e IC{?::ISnEal'r'-:i:r
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico AGENERSA
Aptncia Reguladomn de Energia ¢ Saneamento Bésico do Estado do Rio de Jangiro ID Funclanal: 2054138:8

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 63/2017 foi assinado prazo para que a CEDAE

apresente suas razoes.

Compulsando os autos pude constatar, em consondncia com a Procuradoria da AGENERSA, que
inobstante a alegagéio da reclamante de problemas de abastecimento durante longo periodo de tempo, nio
constam nos autos elementos que comprovem tal alegagao. Sendo assim, corroboro com 0 entendimento da
Procuradoria da AGENERSA, exarado com base no Relatdrio de Vistoria Técnica CARES n® 11/2017, para

isentar de responsabilidade a concessiondria e considerar a perda do finalidade do processo,
Isso posto, proponho ao Conselho Diretor:
e Pelo que consta nos autos, considerar que niio houve responsabilidade da CEDAE no que tange i
Ocorréncia n* 2017001103,

* Encerrar o presente processo.

E o voto.
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DELIBERACAO AGENERSAN® 1~ , DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

CEDAE — Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA n® 2017001103.

L

0O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatério n® E-12/003/135/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Pelo que consta nos autos, considerar que ndo houve responsabilidade da CEDAE no que tange a
Ocorréncia o 2017001103;

Art.2°-  Encerrar o presente processo.
Art.3°-  Fsta Deliberagiio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2017,

n
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