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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Mrﬂarl;; de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n® ' E-12/003/199/2017
Data de Autuagio: 11/05/2017
Concessiondria: CEG
Assunto: RF — CAENE N°. P-011/2017 E TERMO DE NOTIFICACAO
N?, 005/2017.
Sessdo Regulatoria: 21 de Setembro de 2017.
RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado através da CI AGENERSA/CAENE N°. 023/2017'
encaminhada com objetivo de apurar 0 RF - CAENE N°. P-011/17 e Termo de Notificagdo N°, 005/17,
em face da Concessionaria CEG. :

Foi encaminhado a Concessiondria, através do Oficio AGENERSA/CAENE N°. 029/17°, em
12/05/2017, o referido Relatorio de Fiscalizagdo e o respectivo Termo de Notificacdo para ciéncia e
providéncias. O qual concluiu que: “Ndo foi identificada nenhuma irregularidade na obra realizada pela
Concessiondria na Estrada Sdo Pedro, n®. 115 A3 A4, Vista Alegre em Sdo Gongalo, entretanto na obra
realizada na Estrada Alarico de Souza, Santa Rosa em Niterdi, ﬁern encontrados problemas na
.'Ec-::-mpm:;an do asfalto.

Diante do exposto solicito a Concessiondria que refa;a a recomposicdo do asfalto em todos os®
pONtos em que apresentou ir regularidades "

Foi encaminhado o Of. AGENERSAS/SECEX n°338/2017°, informando da autuagio do p.
processo.

Ato continuo, 0s autos, através da RESOLUCAO AGENERSA CODIR N° 591/20174 de 23 de
maio de 2017, o feito foi distribuido a minha relatoria.

Através da carta DIJUR-E-457/2017°, a Concessiondria encaminhou “em anexo, relatorio
[fotogrdfico, documento probatorio, da realizagdo dos apontamentos/recomendagdes, realizadas por esta
CAENE na vistoria em conjunta com q concessionaria ",

A CAENE, em resposta a Concessiondria; emitiu Parecer'i’. onde informa que: "4 Concessiondria -
apresentou a DIJUR-E-457/17, folhas 24 a 28, comprovando a regularizagdo da recomposi¢do do
asfalto da pista de rolamento, entretanto, o fato da irvegularidade ‘ter sido sanada ndo isenta a.
Cloncessionaria das mn;aes previstas para os descumprimentos da Clausula 1% Pardgrafo 3° do
Contrato de Concessdo.’

| ps 0a.

2 P 04414,

3 Fis 17, de 17/05/2017

4 Fis.19.

5 Fls. 24/28, dle 23/05/2017. _

6 Fls. 29, de 11/08/2017. _ ~
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A Procuradoria, em sua Pmm.m;ﬁn"", muito bem fundamentado, resumiu que: "Trata-se de
solicitacdo de abertura de Processo Regulatério objetivando o Relatdrio de Fiscalizagdo CAENE N° P-
011717 e Termo de Notificagao N° TN-005/17.

Que prosseguiu: “Em conclusdo exarada pela CAENE ndo foi identificado nenhuma
irregularidade na obra realizada pela Concessiondria na Estrada Sdo Pedro, n° 115 A3 44, Vista Alegre
em Sdo Gongalo, entretanto na obra realizada na Estrada Alarico de Souza, Santa Rosa Niterdi, foram
encontrados problemas na recomposicdo do asfalto. Diante do exposto solicito & Concessiondria que
refica a recomposigio do asfalto em todos os pontos em que apresentou irregularidades”. {...) Por sua
vez, a Concessiondria CEG encaminhou resposta “com o intuito de informar através de relatorio
fotogrdfico e documentagdo comprobatéria a realizagdo dos apontamentos/recomendagdes feitas pela
CAENE, em vistoria realizada conjuntaniente.” {...) entretanto, a CAENE firmou seu posicionamento,
“afirmando qué o fato da irregularidade ter sido sanada ndo isenta a Concessiondria das sangoes
previstas para os descumprimentos da Clausula 1%, Pardgrafo 3° do Contrato e Concessdo.”

Desta feita, passou a relatar: “para maior clareza para explanagdo do caso em voga, segue a
Clausula 1", Pardgrafo 3" do Contrato de Concessdo:

“CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO DO CONTRATO

)

§3° - Na prestagdo dos servicos a CONCESSIONARIA
procurard sempre a satisfagdo de seus clientes, |
‘obedecendo aos principios da eficiéncia, regularidade,
: continuidade, seguranga, qualidade, cortesia com 0s
/ : consumidores e modicidades das tarifas”.

Nesse diapasdo, compete a esta Agéncia Reguladora, principalmente, a fungdo de mediar a
prestagdo do servigo publico prestados pelas concessiondrias e o usudrio, com o objetivo de otimizar os
servicos ora prestados. Contudo, compete a esta Awtarquia a fungdo fiscalizadora com poderes que
permite aplicar penalidades quando houver transgressao ao Instrumento Concessivo, porém, este ndo é

a foco.

Cabe ressaltar, que a fiscalizagdo feita na data de 12 de maio de 2017, acostado aos autos pelo
“Termo de Notificagdo™ e “Relatério de Fiscalizagdo™ que constatou problemas na recomposigdo do
asfalto na estrada-Alarico de Souza, Santa Rosa em Niterdi, contudo, através da DIJUR-E-457/1 7
acostada aos aitos em 23 de maio de 2017, 11 dias apos a fiscalizagdo, apresenta de forma ilustrativa
que as demandas apontadas pela CAENE foram sanadas.

E conclui: “desta feita, tendo em vista a baixa lesividade das irregularidades e o interesse coletivo,
esta Procuradoria opina pela aplicagdo de Adverténcia no intuito de coibir novas preticas da presente
ou semelharite natureza "' : :

Através do Of, AGENERSA/CODIR/SS 1, 43/2017", foi comunicado a conclusio da instrugfo
processual, disponibilizado edpia dos tiltimos pareceres da CAENE e da Procuradoria e concedido prazo
de 05 (cinco) para a Concessiondria, se manifestar em Razdes Finais.

7 Promogio ne 31/2017 « AR = PROCURADORIA, fls 31,33, : ' (j\/l

B {1534, de 31/08/2017,
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A Concession4ria, através da carta DIJUR-E-0886/17", de 04 de setembro de 2017, encaminhou
suas razoes finais a esta Agéncia, por meio da qual informou que: “a notificagdo em referéncia teve, por
fundamento, parecer de lavra da douta Procuradoria da AGENERSA, de fls. 31/33 dos autos que, em
resumo, aponta que a Concessiondria corrigiu os pontos apontados pela CAENE em seu relatério de
fiscalizagdo, bem como concluiu pela baixa lesi vidade das irregularidades fossem sanadas ",

E prossegue: “Em que pese a Concessiondria possua mecanismos de fiscalizar regularmente todas
as obras que sdo realizadas em suas dreas de Concessdo, de forma pontual, foram encontrados
problemas na recomposicdo do asfalto na obra realizada na estrada Alarico de Souza — Santa Rosa —
Niterdi,

Nao obstante, a CEG solicita que seja levado em consideragdo pela AGENERSA o fato de que
prontamente adotou as medidas que eram cabiveis, em atendimento as ponderagdes desta Agéncia e que
seja observado o principio da razoabilidade, uma vez que ndo restou configurado nenhum prejuizo
efetivo a populagdo. '

Com o objetivo de constante melhoria, a CEG também realiza periodicamente treinamento de suas
terceirizadas, assim como palestras. Como pilar do Grupo Gas Natural Fenosa, estd o projeto de
seguranga e satde, que garante que os colaboradores devem, obrigatoriamente, realizar seu trabalho
em observancia estrita ds normas de seguranga. A referida politica é de natureza obrigatdria para todas
as suas contratadas e é amplamente fiscalizada, sendo, inclusive, meta do grupo, acidente zero.

Tal politica estd intrinsecamente ligada as obras que sdo realizadas diariamente nas ruas, a fim de
garantir, também, a seguranga da populagdo do estado do Rio de Janeiro.

E finaliza: “A CEG agradece os apontamentos realizados por esta AGENERSA e se compromete a
permanecer buscando a exceléncia na realizagdo de seus servicos, sendo cerlo que, a fiscalizagdo por
parte desta Cdmara Técnica colabora para prestagdo de servigo adequado e eficiente, pilares estes que
sdo diariamente perseguidos pela Concessiondria na execugdo de suas atividades.”

'E o relatério.

¥ fls.36/37, de D4/05/2017.
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Processo n™: . E-12/003/199/2017
Data de Autuagio; 16/05/2017
Concessionaria: CEG
Assunto: ; RF — Relatério de Notificagio CAENE N°. P-011/2017 e TN -
~ Termo de Notificagio N°. TN - 005/2017.
Sessdo Regulatoria; 21 de Setembro de 2017,
VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado tendo em vista as irregularidades. encontradas na
vistoria realizada na Estrada Sdo Pedro, n® 115 A3 A4, Vista Alegre em Sfio Gongalo e na Estrada
Alarico de Souza, Santa Rosa em Niter6i, na data de 12 de maio de 2017, que acarretaram na elaboragéo
do Relatério de Fiscalizagio — RF CAENE n° P-011/2017 ¢ Termo de N:mﬂca:;ﬁa TN n® 005/2017, em

face da Concessionaria CEG.

Foi encaminhado a Concessiondria, através do Oficio AGENERSA/CAENE N°. 029/ ]?", em
12/05/2017, o referido Relatério de Fisealizagdo e o respectivo Termo de Notificagdo para ciéncia e
providéncias, O qual concluiu que: “Ndo foi identificada nenhiuma irregularidade na obra realizada pela
Concessiondria na Estrada Sdo Pedro, n®. 115 A3 A4, Vista Alegre em Sdo Gongalo, entretanto na obra
realizada na Estrada Alarico de Souza, Santa Rosa em Niterdi, foram enconirados problemas na
recomposicdo do asfalto.”

Diante do exposto solicito @ Concessiondria que refaga a recomposi¢do do asfalto em todos o5
pontos em gue apresentou irregularidades ™

Através da carta DIJUR-E-457/2017°, a Delegataria encaminhou a esta Autarquia, relatério
fotografico, bem como documento probatorio, da realizagio dos apontamentos/recomendagdes,
realizadas por esta CAENE na vistoria conjunta com a Concessionéria

A CAENE, em resposta a Delegataria, emitiu Parecer’, onde informou que a Concessionaria
apresentou documentagéio, comprovando a regularizagdo da recomposi¢do do asfalto da pista de
rolamento, entretanto, o fato da irregularidade ter sido sanada nfio isenta a Concessionaria das san¢Oes
previstas para os descumprimentos da Clausala 1%, Pardgrafo 3° do Contrato de Concessdo.

A Procuradoria, em sua Promogdo’, muito bem fundamentado, salientou que “compete a esta
Agéncia Regufadam, princ‘:pafmemé, a fungdo de mediar a prestagdo do servigo priblico prestados pelas
cancessiondrias e o usudrio, com o objetivo de otimizar os servigos ora prestados. Contudo, compete a
esta Autarquia a funcdo fiscalizadora com poderes que per mite aplicar pfnafrdades guando houver
transgressao ao Instrumento Concessivo, porém, este ndo € o foco”, L/’
2 Fle 24/28, de 23/05/2017,

3 Fis. 29, de 11/08/2017.

4 Promogdo n? 31/2017 — RAMI — PROCURADORIA, fls.31/33. -

1 Fis 4414
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(Cabe ressaltar, que a fiscalizagfo feita na data de 12 de maio de 2017, acostado aos autos pelo
“Termo de Notificagdo” e “Relatério de Fiscalizagdo™ que constatou problemas na recomposi¢io do
asfalto na Estrada Alarico de Souza, Santa Rosa em Niter6i,(...), apontadas pela CAENE foram sanadas
11 dias apds a fiscalizagio, conforme correspondéncia protocolada nesta Agéncia, através da DIJUR-E-
457/17, em 23/05/2017. ;

E conclui: "desta feita, tendo em vista a baixa lesividade das irregularidades e o interesse coletivo,
esta Procuradoria opina pela aplicagdo de Adverténcia no intuito de coibir navas prdticas da presente
ou semelhante natureza”,

Em sede de razdes finais a Delegatéria , encaminhou a carta DIJUR-E-0886/ 17°, por meio da qual
informou que embora “possua mecanismos de fiscalizar regularmente todas as obras que sdo realizadas
em suas dreas de Concessdo, de forma pontual, foram encontrados problemas na recomposi¢do do
asfalto na obra realizada na estrada Alarico de Souza - Santa Rosa — Niteroi. Entretanto, a Delegataria,
'(...) prontamente adotou as medidas que eram cabiveis, em atendimento as ponderagdes desta Agéncia;
ndo obstante, roga que:“(..) seja observado o principio da razoabilidade, uma vez que ndo restou .
configurado nenhum prefuizo efetivo @ populagdo. ;

v Informou ainda que: *com o objetivo de constante melhoria, a CEG também realiza
periodicamente freinamento de suas terceirizadas, assim como palestras. ",

E finalizou agradecendo os apontmnehms.rﬂaiimdus por esta AGENERSA, e que se compromete:
“(.) permanecer buscando a exceléncia na realizagdo de seus servigos, (...) pilares estes que sdo
diariamente perseguidos pela Concessiondria na execugdo de suas atividades. "

Da andlise dos autos, passo a relatar: verifica-se que a Concessiondria infringiu normas :
estabelecidas quanto 4o servigo adequado no tocante ao Contrato de Concessfio, € embora, a Delegataria
tenha sanado as irregularidades apontadas pela CAENE, sua conduta ndo descaracteriza a infragdo
contratual cometida, que deve ser identificada e penalizada por esta Agéncia Reguladora.

Assim, levando-se em conta, todas as constantes melhorias da CEG junto as suas terceirizadas,
guanto ao treinamento e palestras, visando o aprimoramento e observéncia das normas de seguranga,
¢ﬁ'temin que a penalidade de adverténcia se mostra a mais adequada e atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, uma vez que, conforme descrito acima, ndo restou configurado
nenhum prejuizo efetivo a populagéo,

Deste modo, pelos motivos acima elencados, e atento a todas as informagdes e posicionamento de

nossos Orgdos Técnicos, aos quais me filio, sugiro ao Conselho Diretor:

I - Aplicar & Concessionaria CEG a penalidade de Adverténcia, com base na Clausula Primeira,
Paragrafo 3°, do Conirato de Concessdo c/c o Art. 19, inciso IV, da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n®, 001/2007, em razio dos fatos apurados no presente processo; L/'

5 fls.36/37, e 04/08/2017.
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II - Determinar & SECEX, em conjunto com as Camaras Técnicas CAENE e CAPET, a lavratura
do correspondente Auto de Infragdo, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n° 001/2007.

E como voto.

CONSELHEIRO ~/RELATOR
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econimice
Agéncia Reguladora de Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSAN® -~ J L ,DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - RF - RELATORIO DE
FISCALIZACAO CAENE N° P-0112017 E TERMO DE
NOTIFICACAO TN - N° 005/2017.

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais e
regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/003/199/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Aph-::a: a Concessionaria CEG a pcnahdade de Adverténcia, com base na Clausula Primeira,
Parégrafo 3°, do Contrato de Concessdo ¢/c o Art. 19, inciso IV, da Instru¢io Normativa AGENERSA/CD n,
(01/2007, em razio dos fatos apurados no presente processo;

Art. 2° - Determinar 4 SECEX. juntamente com as Camaras CAENE e CAPET, a lavratura do correspondente
Auto de Infragio, conforme Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n, 001/2007;

Art. 3° - Esta Deliberagdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 21 de Setembro de 2017,

José Bls rck% e
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