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Data de autuagfo: 09/02/2015 _ -
Concessiondria: Aguas de Jutumaiba ¢ Prolagos
Assunto:  Tabela de Irregularidades x Multa das Concessionarias Aguas de

Juturnaiba e Prolagos, visando cumprir o que determina o art. 122 do
Decreto n®, 22.872/96. :
Sessao Regulatoria: 21/09/2017

RELATORIO %

Trata-se de Recurso interposto pela Concessiondria Prolagos em face da Deliberacdo
AGENERSA n°. 3119, de 30/05/2017, que assim dispds:

"Art 1° - Aprovar a tabela de frregularidades x Multas apresestada pela
CASAN (fls. 141/142 - em anexa) a sér praticada pelas Concessiondrios
Prolagos e Aguas de Jutwnaiba,

Art. 2° - Determinar que av Concessiondrias Prolagos ¢ Aguas de
Jutrrnaiba, 30 (trinta) dias amer de iniciar a cobranga das penalidades,
piibligue a tabela de Irregularidades x Multas nos jornats de grande
circulagdo das regides omle prestam servigo, disponibilize-as nos seus
respeciivos sitios eletrénicos e eéncaminhe copia comprobatiria a esta
AGENERSA

Art. 3? = Determingr que as Concessiondrias Prolagos. e Aguas de
Jutwrnatba concedam descantos no valor das penalidades aplicadas aos
consumidores apenados, levando em conta a_faixa de énguadramento do
wswdrio da eategoria residencial, eonforme quadro abaivo!

Faixas de Congumo entre 0 mi' e 25 4%
m!” (primeira, segunda € ferceira

Jaixas)

Fatza de Consima de 26 m* até 35| | 20%5
m.l'

Art. 4° - Determinar que as Concessiondrias Prolagos ¢ Aguas de
Jururnalba dit;xm;’{;r’h’rfm o parcelamento do débito relative & aplicacdo
da penalidade em, no minimo, 3 (irés) vezes, a oritério do wswdrio,
independente de sew enguadramento mas faixas de consumo,
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Art. 5° - Determinar que as Concéssiondrias Prolagos e Aguas de
Juturnaiba encaminhe{m] a esta AGENERSA relatirios trimestrais
imformando a concessdio de isen¢Bes ao pagamento das penalidades que
deverdo conter, além do mimero de isengdes concedidas - se concedidas -,
a fundamentaglo para tal concessdo ¢ a faixa de consumo do usudgrio
beneficiada
As fls. 2607274, consta Recurso interposto pela Prolagos mediante o qual pleiteia a
concessdo de efeito suspensivo justificando que os descontos determinados pela Deliberagiio em
comento podem acarretar em "grande prejuizo” & Concessiondria e, também, "premiard usudrios

. infratores em detrimento da concessdo e dos demais usudrios”.

No mérito, aponta a violagio aos principios do Contraditorio, Ampla Defesa e Nao
Surpresa explicando que o presente feito foi instaurado apenas e tio somente para a “fixapdo dos
valores a serem aplicados em decorréncia da prdatica das infraces, consoante estabelecido pelo Decreto
Estadual 22.872/96"; alega que somente tomou ciéncia da intengdio do CODIR em conceder
descontos e parcelamentos das penalidades no dia da Sessdo Regulatoria; que "Em nenhum momento
durante o curso do processo foi ventilada a hipdtese de concessdo de descontos ou parcelamentos, ou seja,
s a Agéncla Reguladora sequer permitiu que a Concessiondria se manifestasse acerca da concessdo dessas
benesses aos wsudrios infratores antes da decisdo administrativa ora recorrida, impossibilitando-a de
exercer seu diveito ao contraditério e a ampla defesa"; que "tal prdtica acabard por onerar a concessdo e
comsequentemente o5 demais usudrios, gerando desequilibrio e ferindo a isonomia, além de configurar
verdadeiro prémio ao usudrio gue praticar irreg ularidades""; salienta que "O principio da ndo swrpresa
. estd infrinsecamenti ligado ao principio do contraditorio e determina que o julgador ndo pode surpreender
as partes com uma deciséio sobre um tema que ndo havia sido discutido. Ou seja, caso verificada alguma
questdo nova ou ndo abordada no curso do pmcessu,' deve o julgador instar as partes a se manifestarem
antes de proferir qual decisdo" ¢ sublinha o disposto nos artigos 493 e 933 do NCPC.

: Sustenta, ainda, inexistic "gualquer determinagdo legal ou contratual no sentido de
concesséo de descontos para débitos oriundos da aplicagéo de penalidades a usudrios infratores”; defende
que qualquer desconto configura "verdadeiro ato de liberdlidade da Concessiondria e ndo uma
obrigagdo”; entende que "ao criar tal obrigagdo, esta Agéncia estaria legislando e mesmo fazendo as
vezes do Poder Concedente, o que, data maxima venia, ndo se pode admitir’; justifica que "ndg obstante @
Concessiondria entenda a fungido social de deferminadas medidas, como a propria cobranca de tarifas

! Grifos como no orginal
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diferenciadas em da categoria dp imivel ¢ de consimo, essa fu  social ndo pode servir
de fun nio chancelar armentos irregulares aos usuirios''; que "ao conceder esse fipo de
henesse, estaria se fando o wsudrio gue adotou con mento irregular em detrimenio dos demais
usudrios que cumprem de maneira correta suas o des. Tal situagdo viola frontalmente a isonomia

que deve haver entre os usudrios dos servicos piiblicos prestados pela Concessionaria”; destaca que "num
caso de fraude de consumo, por exemplo, se for considerada a faixa de consumo do usudrio para fins de
aplicagéo do desconto, o usudrio estaria sendo beneficiado de sua propria fraude, haja vista que ele 5o

i naquela faixa de consumo em virtude da fraude praticada'”; explica que "seria lesada duas vezes:
uma quando hd a prdtica do ato infrator e outra quando leva-se em consideragdo que a aplicagdo de
desconto tem por pardmetro o consumo do imovel, que ndo & o consumo real, uma vez que estava fraudado

até entdo'; sustenta que "a aplicacdo de descontos beneficiando infratores acabaria por banalizar as

nalid, estabelecidas, sendo certo que a i5id a de multas possui, além do cardter
coercitive, um objetive pedagdgico, de forma a evitar novas infracdes”; e registra que o Volo condutor

da Deliberagio recorrida aponta que os valores dispostos na tabela atendem aos principios da
razoabilidade, proporcionalidade e moralidade.

Defende, igualmente, inexistir "obrigagdo legal ou contratual para a concessio de
parcelamentos para o débito oriundo da aplicagao de penalidades aos usudrios, matando-se também de
verdadeiro ato de liberalidade da Concessiondaria”; sublinha o disposto no artigo 314 do Cadigo Civil;
apresenta jurisprudéncia do Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio de Janeiro apontando a vedagdo a
imposigio de parcelamento de dividas ao credor’; esclarece que "a Concessiondria ndo tem por
polftica a imposicdo de pagamentos d vista, sendo. certo que 0 usudrio pad,-; salicitar parcelamento de
qualgquer débito e a empresa avaliard a viabilidade econémica e a sua aplicacdo. No entanto, ndo é
razodvel que esta possibilidade se constitua wma obrigatoriedade”; e repisa que esta Dbngﬂr;aﬂ "estaria
premiando o usudrio irfrator em detrimento da concessdo e principalmente dos demais wsudrios que
cumprem com seus deveres, gerando uma sia‘ﬂ:n;ﬁei de clara violagdo a isonomia que deve existir entre os

usucirios dos servigos prestados pela Concessiondria”.

Por fim, afirma que "A manutencdo da decisdo recorrida obviamente acabard por onerar a
Concessiondria e consequentemente causar desequilibrio na equagio econdomica e financeira do Contrato",
e que, nesse caso, sera necessaria a revisdio do Contrato de Concessio "de forma a se promover o
reequilibrio contratual'; razbes pelas quais requer o provimento do recurso interposto, para reformar
a Deliberacio AGENERSA n® 31192017 "de forma a serem exeluidas as determinagoes contidas em

¥ Titios s erifios. comi no original
! Processos s 0008 164-12. 2008 8 19.0052 {mpelacho cived); OD0TI5E-T6. 2008 8, 19.0026 (recurse mominndo); ¢ TOOSETO0S50 (spedngho civel)
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seus arts. 3° e 4™ Caso o recurso nfo seja provido, requer a Companhia que seja "revisio o Contrato
de Concesséio, a fim de que se promova o reequilibrio da equagdo econdmico-financeira.

As fls. 275, consta c6pia da Resolugio AGENERSA CODIR n® 601/2017 mediante a
qual se verifica a distribuigfo do presente feito 4 minha Relatoria.

Instada a se manifestar sobre o pedido de efeito suspensivo pleiteado pela Prolagos. a
Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’ através do qual sugere o seu deferimento uma
vez que a concessdo dos beneficios de descontos e parcelamentos seria de dificil reparaciio 4
Companhia e que a supressdo destes, futuramente, poderia acarretar na instauracio de agbes
judiciais pelos usuarios ate entdo beneficiados.

As fls. 280, consta oficio através do qual informei & Prolagos acerca do deferimento do
efeito suspensivo pleiteado, por entender preenchidos os requisitos previstos no artigo 79, § 2° do
Regimento Intemo da AGENERSA e, também, em razio dos argumentos apresentados pela
. Procuradoria desta Reguladora.

MNovamente instada a se manifestar, agora sobre o mérito do Recurso, a Procuradoria
aponta a sua interposicio tempestiva; entende ter havido a violagio dos principios do
Contraditério, Ampla Defesa e Nio Surpresa "visto que somente com a prolagdo da deliberacdo é que
foi ventilada a hipdtese de parcelamento e concessdo de desconto"; defende a reforma do artigo 3° da
deliberacdo em espeque "ndo 16 pelos argumentos da PROLAGOS, mas também em razdo do que dispoe
o Art, 126 do Decreto 22,872/1.996" (que dispde que "Os valores recebidos em razdo da aplicagdo de
penalidades deveréo ser contabilizados no cdlculo do equilibrio econdmico-financeiro da CONCESSAO ou
PERMISSAQ)" ¢ entende "pela impossibilidade concessdo de descontos, mesmo que determinados por esta

agéncia reguladora, posto que implicaria no larente desequilibrio econdmico-financeiro da concesséo”.

Quanto ao parcelamento dos debitos, reconhece que "a concessiondria fem razio, posto
que indubitavelmente a PROLAGEOS ¢é a credora, ou seja, a luz do art. 314 do Cédigo Civil, néo ha
obrigagdo do credor em receber o crédito de forma parcelada”; relembra que "a prdpria concessiondria
informa que tem por politica parcelar débitos, desde que atendidos os critérios estabelecidos. Sendo assim,
de forma a comparibilizar o direifo da concessiondria com a fingdo social da norma do Art. 4° da
Deliberagao AGENERSA n®. 31192017, sugere-se que esta agéncia modifique o sew-comando impositivo

YFIs 278270
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para uma diretriz que siga de orientagdo ds concessiondrias"; sugere, ainda, a supresso do art. 5° da
deliberagio em comento; rememora que "as penalidades aplicadas aos usudrios pelas concessiondrias
revertem para a concessdo'"; recomenda a autuagio de processos administrativos visando a apuraggo
dos valores efetivamente pagos as concessiondrias a titulo de penalidade; e opina pelo

" conhecimento e provimento do recurso interposto, para reformar as determinagdes de concessbes
de descontos e parcelamentos das multas aplicadas.

Mediante o oficio AGENERSA/CODIR/TM n® 019/2017, a Assessoria de meu
Gabinete informa a Prolagos acerca da conclusio da instrugiio do presente feito e assina o prazo de
48 (quarenta e oito) horas para a apresentagdo de Razdes Finais,

Por meio do oficio AGENERSA/CODIR/TM n°. 020/2017, a Assessoria de meu
Gabinete da ciéncia & Concessiondria Aguas de Juturnaiba acerca do Recurso interposto pela
Prolagos e comunica que o mesmo poderda compor a pauta da proxima Sesséio Regulatonia do dia
21/09/2017.

E o Relatorio.

Al

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5(]3_9461—?
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Processo n® : E-12/003/90/2015
Data de autuagiio: 09/02/2015
Concessiondria: Aguas de Juturnaiba e Prolagos
Assunto: Tabela de Imregularidades x Multa das Concessiondrias Aguas de Jutumaiba e
Prolagos, visando cumprir o que determina o art. 122 do Decreto 22.872/96.
Sessfio Regulatdria: 21/09/2017

VOT1O

Trata-se de analisar o Recurso interposto pela Concessiondria Prolagos em face da Deliberaciio
AGENERSA n®. 3119, de 30/05/2017.

Inicialmente, destaco qué na data de 13/09/2017 a Prolagos encaminha a esta Autarquia suas
razoes finais, reiterando os termos do Recurso apresentado e requerendo a revisio da formula aplicada para o
céleulo da cobran¢a do consumo retroativo previsto ne art. 103 do Decreto n®, 22.872/96. |

Esta ltima alegacdo ndo se encontra disposta em nenhum trecho do recurso (somente em
razdes finais) e veio desprovida de qualquer subsidio técnico que permitisse maiores considerages sobre a
matéria, razdo pela qual deixo de aprecia-la.

Passando a analise do recurso, identifico a sua interposigio tempestiva', vez que protocolizado
dentro do prazo previsto no artigo 79 do Regimento Interno desta AGENERSA.

Mo mérito, a Prolagos alega trés pontos de inconformismo: violagdo acs principios da Nao .
Surpresa, Contraditorio e Ampla Defesa; desaceno quanto & concessao de descontos aos usudrios infratores;
e desacerto quanto a determinagao de parcelamento das multas aplicadas.

A primeira questio que deve ser observada no julgamento do presente recurso, e que foi o
norte para a elaboragdo do voto condutor da deliberagio ora analisada, € o fato que a populagdio atendida na
drea de concessiio das Delegatarias é de baixissimo poder aquisitivo e que, muitas vezes, sequer possui’
condigies de arcar com os valores estipulados pelas tarifas do servigo.

Por essa razdo, inclusive, ¢ que esta Autarquia, com a chancela do Poder Concedente, ja
analisou e implementou categoria especial de tarifa - farifa-social - para os usuarios mais desfavorecidos
financeiramente, de modo a permitir 8 universalizagio do servigo.

Somado a isso, ndo podemos deixar de ressaltar a devastadora crise economica que afeta o
Pais, provocando ainda mais a diminuigio do poder aquisitivo da populagdo e aumentando os percentuais de
inadimpléncia, inclusive para os servigos considerados essenciais.
| A Deliberagso AGENERSA N 31 192017 fion publicads no DOERI em 30062017 (sexta-fewa), mictade o prao em 03072017 (segunda-fers) o
fimdarsdo em L 2072007, dutana qual ol profocalizado o Recarso
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Assim, muitas vezes o Poder Piblico se vé forgado a implementar politicas sociais que
favoregam certas camadas econdmica ou socialmente desfavorecidas. Esse deyer de inclusio - que se
estende & AGENERSA -, exige a criagio de medidas para custeio dos servigos piblicos, economicamente
sustentaveis ¢ genericamente acessiveéis.

E foi exatamente essa a intenglio desta AGENERSA, ao determinar a concessio de descontos e
parcelamento dos valores aplicados em razfio das irregularidades encontradas.

O intuito, agui, ndio é favorecer o usudrio infrator; € incentivar o pagamento destas multas,
permitindo a entrada desse capital para a concessio.

Par ¢bvio, qualquer tipo de beneficio deve ser considerado para fins de equilibrio da equagio
econdmico-financeira da Concessio. Mas para isso, temos a revisao quinguenal, no bojo da qual deverdo ser
analisados eventuais desequilibrios decorrentes da concessdo destes descontos. -

Desta forma, e considerando o cardter social das medidas adotadas pela AGENERSA, pego
vénia para discordar do parecer da Procuradoria e entendo pela manutencdo dos artigos 3° e 4° da
Deliberagiio ora analisada.

Quanto & suposta violagio ao principio da Nfo Surpresa, relembro que a Prolagos teve
inimeras oportunidades de se manifestar sobre o mérito da matéria discutida no presente processo, qual seja,
o valor.das multas dispostas na Tabela de Irregularidades. Os descontos ¢ parcelamentos determinados ndo
se referem ao mérito, mas somente & forma de pagamento destas penalidades, razdo pela qual ndo se pode
acolher a tese de violacdio aos principios mencionados pela Delegataria,

Por fim, no que se refere & sugestio da Procuradoria pela instauragdo de processos anuais para
acompanhamento do pagamento das multas, concordo com tal determinagao de modo a permitir que esta
Autarquia tenha total ciéncia dos montantes recebidos nesse sentido, bem como se os mesmos estdo sendo
praticados conforme a tabela deliberada.

Por todo o exposto, S'I.Igi.l-'ﬂ ao Conselho-Diretor:

e Conhecer o recurso interposto pela Prolagos em face da Deliberagio AGENERSA n®
3119, de 30/05,/2017, vez que tempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento.

E o Voalo.

-,

Tiago Mohamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 5089461-7
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DELIBERACAO AGENERSA N, ) \ ~ ,DE 21 DE SETEMBRO DE 2017.

et

CONCESSIONARIAS AGUAS DE JUTURNAIBA E
PROLAGOS - Tabelg de Irregularidades x Mulia das
Concessiondrias Aguas de Juturnaiba e Prolagos,
visando cumprir 0 que determina o art. 122 do Decreto
n’. 22.872/96.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso d¢ suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatdrio n”. E-12/003/90/2015, por unanimidade,

DELIBERA,

Art. 1° - Conhecer o recurso interposto pela Prolagos em face da Deliberacio AGENERSA n® 3119, de 3000572017,
vez que lempestivo e, no mérito, negar-lhe provimento

Art. 2° - Esta Deliberacfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagho,

hEAN)

José Bismarck Vianna F#i|
selheiro-Preside
Id. 44089767
'_._._._____.--" S

v, uardo Troisi Moacyr Almeida Fonseca
L lheiro : Conselheiro

1d. 44259605 Id. 43568076

Tiago Mehamed Monteiro
Conselheiro-Relator
Id. 50894617 Id. 39234738
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