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Secrelaria de Estado da Casa Civil & Disenvolvimente Econfimicn
Aglacia Reguladora de Energin e Suneamento Bisico do Estudo do Bio de Janpeiro

Processo n”.: E-12/020.175/2011

Autuacio: 14/04/2011

Concessionfria: CEG .

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA com mais de

30 (trinta) dias sem solucio.
Sessio Regulatoria: 29 de agosto de 2017

RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatdrio iniciado em razfio da listagem de ocorréneias registradas

na OUVIDORIA hd mais de 30 {trinta) dias e sem resposta da Concessiondria.

Por meio das Déliberagdes AGENERSA n°, 1719/13, 21400147, 2994/16™ ¢ 3045/17", em
suma, foi imposto a Concessiondria a divulgacio dos prazos contratuais constantes do Anexo Il do
Contrato de L"nun:e'sﬂﬂ,- na fatura de consymo mensal dos clientes, aplicada multa em mzio de
descumprimento de determinagio ¢, por fim, foi determinado 4 Cﬂm:l.:emi:mé’triﬂ a apresentacio de
um tamanho de amostras de faturas de consumo mensal, emitidas com base na Norma da ABNT,
com # r:nrmaqllw:n[e fiscalizaglio pela CAENE do cumprimento da obrigagio de fazer  por

amostragem.

Tal delclnunag:an restou indispensdvel, em razio da sugeatﬁn da LALNL pois. em que
pese a jumtada pela Concessiondria do modelo de fatura em que foram inseridos. os prazos
contratuais, ndo foi possivel a verificacfio efetiva de seu cumprimento, pois nfio foram juntadas,

para tanto, as amostras das faturas necessdrias,

Diesta forma, para finalizar o presente processo se fex nen.:eeas;air:m verificar o cumprimento
da determinaghio imposta no art. 1° da Deliberagio 2994/16 no que diz respeito a juntada de
tamanho  de  amostras ‘de faturas pela Concessionaria, ¢ que foi realizado por meio da
correspondéncia DITUR-E-1222/16, em 11/11/16, na qual a CEG encaminha BVD-ROM com o3

dados mliuiizidm:@ : ;
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Atendendo ao despacho da assessoria do gabinete, a CAENE, em seu despacho, ressalia
que "f...) A Concessiondria {..), em cumprimenio-d Deliberagio AGENERSA N°2004/2016 (..)
Ariigo 3% encaminhaou anexay as coplas das joturas de Gds dos clientes em meio eleirinico |
DVD-ROMI". A Concessiondria enviol o mmpmw..rmes_ der cumprimento |, apresentando 1om
iamanho de amostra de 800 faturas de consumo mensal, emitidas com hase nos procedimentos da
* Norma ABNT NBR 5426 - Planos de Amostragem f‘jmr:ef!.rmmm.i: na mspegdo por Atributos"

Por fim, conclui a CAENE que .. a C Dﬂﬂ.ﬁ.'i.'r.fﬂﬂd?‘fﬂ cumpriv o Arifge 3° do Deliberagfio
 AGENERSA N°2994/2016, de 20/10/2016", |

Da miesma forma, a Procuradoria comenta que "(..) apés andlise da #ur.-ume-mé.r};:?u
presenie no gdministraiivo, enfende, tfal como a Cdmara Técnioa de Energia, gue a Delegatdria.
cumpriy o disposto no Artigo 3° da Deliberacio AGENERSA n'. 2004/ 2016"

Através da correspondéneia DIUR-E-643/17, a Concessiondria CEG, em resposta ao
Oficio AGENERSA/CODIR/MEF n® 52/17, requer "(..) o arquivamento do processo regulatorio,

fendo em vista gue todas as exigéneias feitas pela Agéncia Regruladora foram atetdidas"

L o relatério.

Moacyr Almeida Fonseca
Cogeselheiro-Relator
1D 43568076

. DELIBERACAD AGENERSA N* (719 DF 31 DE JULHO DE 2013

CONCFSSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDODRIA! AGENEHRSA COM MAIS DE .5[!
(THRINTA) IMAS SEM SOL 1AL

0 CONSELIO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENEH.GlA E SANEAMENTO BASICO DD ESTADOD DO
RID DE JANEIR(D - AGENERSA, no uso de suas afribuighes legais o regimcniais, terado em o vista o que consta no Frocessn
Regubatirio n® E-12020L 1752011, por unanimidade,

DELIBERA: ;
Art 17 = Determings & flj[".;lﬂﬁl,. e Comassdo composla par smreprescniants e cadh Gegfin da AGENE. RSA. n saber. CAENE,

Ouvidesin e Procuradoris, & um representante da CLG, para que, sum praze de 60 dins, apresente as condighes para'a realizagio dio
Termo de Ajustamenta de Conduta, visando o nprimeramento di servipo de Cvidoria dest Autarduin. em r-ﬂ"lll dos Csudrins.
Arl 27 - Submeter o referide TALC i homobszagie pele OODIR I

Art. 3%« xta Dsliberacdio cittram om vigar nn dat di Sus pubhicagsio.

H1u-:1|:1:p1m A1 de julhe de 2013
JOSE BISMARCE VIANNA [E SOLZA ~Conselheiro - Presidents; LUIG EDUARINE TROTS - Conselbeirg, SILVIO CARLDS BANTOE

FERREIRA - cmgﬂrp:lrm}lm\'ILTlﬂ.ﬁ.SJI. FONSECA - {'Lumﬂrful.l-h‘-.n:lﬂll.ﬂ
Congelheiro-Hoacyr Almeida. Fongecn: - Processer E-12/020 17 5/2011 s,  PhginaZded
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Secretaria de Estadae da Casa Civil ¢ Dessnvolvimento Econdimico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Sanenmento Bisico do Estudo do Bio de Janeiro

e DELIBERACAD AGENERSA N® 2140 : T DE 31 T¥E JULHC DE 2014

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA/ AGENERSA COM MAIS DE M
(TRINTA) DIAS SEM SOLUCAQ,

0 CONSELHO-DMRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DY ESTADY D
RIQ DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigies kgals o regimentais, temde em vista o que mjm mir Processs
Hegulatirio n® E-124020. 1752011, por urum-mlude..

DELIBERA:

Art, 1« Debenmisar o prosseguimente do presenle proosiso.

Art 2° - Determinar 8 divulgagio, pela CEG, dos prazos confrabesis constanies do Anexo Il do Condrato dc Conecessio, na Faura de
cimmsair memsal (eonformse modele am amexe), dentns do prece de S aeyventa) dias, o sontar da publicacie da presaabe decisiao;

Art, 37 = A Nelivacio do cumprimente da obrigacse de lver constante do amigo 2° pela CAENE. por amostrgen;

Art. 4" - Esla Delibersg@o entrard em vigor na datn da sun publicagso,

Rim .I_n: Irmzirer, X1 de julboode W04

JUOSE BISMARCE YVEAMMNA DE SO1LEA -Consclheinn - Presidents; LUNGT EDUARDO TROOS - Conselheiro, STV CARLDS SANTOS
FERREIRA - Consclheing, MOACYR ALMEIRA FOMNSECA - Comebeno, RIODSEVELT BRASIL FONSECA - Consciheisn-Reluor

u DELIBERACAQ AGENERSA N° 2994 I¥E 200 IVE (/U TLRRCE DVE 2016

COMNCESSION {.Rl.-'h CEG - {KHHRENCIAE RECISTRADAS MA OUVIDORLAS .-‘-.l'.‘EEiI-;HHJh COM MAls DE 30
(TRINTA] DIAS SEM SOLUCA D,

[_} COMSELHO-DIRETOR DA .-‘-.'GEN{_L‘L REGULADEA DE EMERGIA E SANEAMENTO BﬂSIE’D [ ESTADD [
RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de swas atribaiches lepsis ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo
Repulnidrie o™ E- 20201 THIZ011, paor unaniimidade,

DELIBERA:

Ari 1% = A 1" Aplicar & Concesslosaria CEG a puua.ll-.lu-h de mults, oo valor de (NS (cinco ddcimes de milésimo por centa) do
- sew fiturumenit nes abiimos 12 (doce) meses anberiones 4 pralica da infragSe (considerada o mits de junhodd015), com hase na
Cliusiln Der, [ do Congrato de Concessilo ¢ oo art. 1H, iocisoe 1, & l||'.-|ln|l,,i!l.l Feanrmaliva COLHE o UK GNTT, & raEho -:1-!‘!
dncumpnnlq-pl,ﬂ di ;:rl 3% da Deliberagiio AGENERSA n®. 2140004

Anl. 2 = [eferminar a Sechclar 1-.m.mtl1.-a. &M canjunee com as Chmaras Téenicas CAENE £ CAPET, n lnvmatura do Apto de
linfragso mrr{z;mﬂ-ml‘r.__ nens bermios di Instrugiio Woarmiativie AGENERSASCTI RS0, oo Dt i,

Arl, 3 = Determinar que a Concestiondria CEG apreseate, no praeo de 10 (dez) dias; um lamanho de amostris de Giuras de consamie
mensal, emitidas com base nn Norma ABNT NEBR 5426 &, apes saa apresentagio, 8 CAENE realize a fiscalizaghe do cumprimentas
da ohrigaghin de fazer por amestmapem, sob penn de reinciléncing

Ari. 4" - Bstn Dielibémetio eniramn £m sigor na dacs ds sua palbdicagio,

Hin de Faneino, 20 e cubsbao de 2006

JOSE ISAA ROCK VIANNA DE S00UZA -Conselhan - Frsidoe LUNGT EDUARDO TROIST - Conselheimo, STLYI0 CARLOS SANTOS
FERREIRA - ".'“l,ms.:lhm.rl.'-:. HOACYR ALMEIDA FOMSECA - Cosselheing, ROOSEVELT BRASIL FOMNSECA - E'Cl'-\.'h:"ﬂ:INI-H':-'ﬂI.I."f

e DEI_.II-_IEH_.’..I;‘_.‘.H AGENERSA N" M5 ! DE 31 DE JANEIRIC DE 2017

CONCESSIONARIA CEG - O ORRENCIAS REGISTRADAS "'I.t l}U"-'IlHJIlI.h-' AGENERSA O0OM MAIS DE 30
(TRINTA] DIAS SEM SOLUCAD.

O CONSELHO-DIRETOR DA ACENCIA REGULADORA DE ENERGLA E SANEAMENTL BASICO [H) ESTADO DO
RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no wso de suas alribuigbes legals ¢ H.‘-'l'.:ll'ﬂHI-TlH, tendn em vista o que consta mo Froccssoe
Regulatbrio o® E-12020,1TS/201 L, por unanimidade,

DELIBERA:
Arl, 1% - Conheser do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n® 2994200106 de 200000 16 porque fempestiva, para m

mériio, pepar-the provimenta,
Arl, 2% - Ista Deliber@e entrarh ¢m vigor i datn do sun poblicagie

Fin de Janeine, 31 3¢ janeins de 2007,
JOSE BISMARDCK VIANNA DE 507124 - m:ﬂm& Presidenze; 1. IIH.I EDUPARDO TROISI - Comselharns-Relatorn MOATYRE ALMEIA

FIRNSECA - Comestl Bing.

“Covclheire Moncyr Almeila Foveeca - Proceso E-12/020175/2001 . Paginadde3
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Processo n®.: E-12/020.1752011

Autuacio: 14/04/2011

Concessiondria: CEG

Assunto: Ovcorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA eom mais de

30 (trinta) dias sem solugio.
Sessao Regulatdria: 29 de agosto de 2017

YOTO

Trata-se de analisar o cumprimento de determinacdio imposta por deliberagio em Processo
Regulatorio iniciado em razfio da listagem de ocorréncias registradas na OUVIDORIA hi mais de

30 {trinta) dias e sem resposta da Concessiondria,

Por meio das Deliberaghes AGENERSA n°. 1719/13, 2140/14", 2004/16™ e 3045/17", em
suma, foi imposto & Concessiondria a obrigagio de divalgagio dos prazos contratuais constantes do
Ane::-; 11 do Contrato de Concessio, na fatura de consumo mensal dos clientes, aplicada multa em
razio de descumprimento de determinagio e, por fim, foi determinado & Concessiondria a
apresentaciio de um tamanho de amostras de faturas de. consumo mensal, emitidas com base na
Noma da ABNT. com a consequente verificagio pela CAENE quanto ac cumprimento da

obrigacio de fazer por amostragem.

Tal determinagio reston indispensivel, em razio da sugestio da CAENE, pois, em que
pese a juntada ]I:lIEI. Concessiondria do modelo de fatura em que foram ' inseridos os prazos
contratuais, nio foi possivel a verificagiio efetiva de seu cumprimento, pois nfio foram juntadas,

para tanto, 45 amostras das faturas necessarias,

Desta forma, para finalizar o presente processo se fez necessirio verificar o cumprimento
da determinaglio imposta no art. 3 da Deliberacio 2994/16, no que diz respeito & juntada de
tamanho de amostras de fauras pela Concessiondria, o que foi realizado por meio de

' comespondéncia, na qual a CEG encaminha DVD-ROM com os dados solicitados.

A CAENE, juntamente com & Procuradoria, se posicionaram pelo cumprimento do artigo
3" da Deliberagio n® 29942016, em razdo dos documentos juntados pela Delegataria. g'é

it lemeidaForgeca: - Proceger E-12020.175/2011

AR O S
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Desta forma, acolhendo os pareceres dos drgids téenicos - desta Casa, ‘proponho a0

Conselho-Diretor:

- Considerar cumprida a Deliberagao AGENERSA n°. 2994/2016.

F]

= Encerrar 0 processo.

5 _—
E o voto. ,I
i
. Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Kelator
[[x 43568076
' IJELIHEII.-H,.'.ELU AGEMERSA N" 1719 DE X1 DE JULHC DE 2003

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGIST ILI'LIJ.I‘-..'_'I "'ML OUYIDGRIAY AGENERSA COM MALS DE M
ITRINTA) DIAS SEM S0LUGCAD,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DF. ENERG 1A E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DO
RIC DE JANEIR( - AGENERSA, no uso de suas alriligies r-r,gal: o regimentais, tendo em vista o que consts no Processo
Regulaibrio m® E-12ZA020 1 TS 1, por snanimidade,

DELIBERA: .

Art. 19« Delcrmindr & fommighe de Conmlssfio -:nrrmtrsm por am represenianie de cadn drplo dn AGENE.RSA, o suber, CAENE,
Oyvidorin ¢ Procurdiria, @ um representanie da CEG, para que, mum praze de $0 diss, apresents o comdigies parn a reslizcio do
Terme de Ajustamento de Conduia, visunda o aprimeramento do servign de Cuvidorka dests Autarquia. en prol dos Usudrios.

Art. 27 - Subseter o referide TAC & homalogaghe pelo CODIR.

Art. 3% = Bstn Deliberagio entrarl am vigor na daia da sua publicagio,

Rinde Faneino, 31 d¢ ulbo de 2013

JOSFE BISMARCK YIANYA DE SOUEA -Conseheirn - Presidente; LUIGE I‘!?l.l.'l.ll[rl'! THROSI - E‘l.un.vt-'!lrruu. SILYIO CARLOS SANTUS
FERREIRA - Conselheine, ROOSEVELT BRASIL FOMSECA - Cotselheiro-Relator

t _ DELIBERACAO AGENERSA N° 2140 DE 51 DE JULHO DE 2004

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIAY AGENERSA COM MAIS DE 30
(TRINTA) DIAS SEM SOLUCAD,

(1 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO
K D JANEIRD - AGENERSA, no use de sung atribuicies legals o regimentsls, iendo em vista o que consia oo Processs
Repuolatério 6® E-12020,1 752001, por enanimidade, ;

DELIBERA:

Art, 17 - Delermings o prosseguimento do presente |:-Nl.-r=~‘:'-l}

Ar 2 - Determinar a divalgasie, pele CEGL dos prases contraluais constanles do Ancxo [ do Clontrate de Concessilo, nio fatara de
conswme mensal feonforme modslo em anexd), dentra do praze de 9 (naventa) dias, a comtar da publicagfio da_presente decizio;
Art. 3% - A fcalizagiio do cumprimenio dp obrgagio de famer constante do artigo 1° pola CAENE, pof arbosirgedi;

Art. 4% - Esta Dslibernsgio entrrt em vigor na dala da sua pablicagfio.

Rin o Jancaro, 31 de julbo & 2004, ;

JOSE BISMARCH VIANNA DE SOMUFA -Coegelbeivn - Precidents; LUTGT EDTARDOD TRODSL - Coreelbeirn, SILVICARLIS SANTON
FERKEFEIRA - Canselbein: MOACYH ALMEIDA FONSECA - Conselhein; RODSEYELT BRASIL FONSECA - Consclheino-Relutor,

mmﬁum.ﬁgr Almaida Fongeca: - Provesser E-12/020.175/2011 ' Prigdno 2 de3
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" . DELIBERACAD AGENERSA N* 1094 DE X DE OUTUBRO DE 26

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA OUVIDORIA! AGENERSA COM MAIS DE 30
[TRINTA) DIAS SEM SOLUCAD.

0 CONSELHICDRETOR DA AGENCIA REGULADDRA DE ENERGIA E SANEAM ENTCx BASICO DO ESTADOD DO
RIC DE JAKEIRD - AGENERSA, no uso de suas Itrlllnull;l.lﬁ‘ltgl.ls & regimeniais, lendo em vistn o que consla ne Processo
Regulntirie n® E- 120201752011, por unanimidade,

DELIBERA:
Arl. 17 - Al 1" Aplicar & -rmm:ﬂ:ﬁnmﬁna CEG a penaludads de 1rh.|E1E N valar de O, U03% (cance décirmas de malSSima por ul:r'1|.1] iy
sen faturmmendn nos dlimos 12 (doze) meses anteriores a pratica da infragho (considernda o més de jurhofM1I53), com hass na
Clusula Dz, 11 do Contrato de Concessio o ne a1 inciso [ da lestrugda BNormativa OODLR o FOOLZUOT, e raxlio do
descumprmento do art. 37 da Delibemgio AGENERSA n, 2140000 14;

“Art, X - Delerminar o Seeretarin Execufiva, cm conjunin com ns Cimaras Téonicas CAENE & CAFET, a lavramm do Awmo de
Infragho corespondente, nos temmaos da Instrugio Momativa AGENERSAC D n 001, de D2H92007: :

A, 3« Peterminar gue o Congessionang CEG apresente, no pmzo de 10 (dez) diss; um tamanbo de amostms de filums de consumo
minanl, emitidas com base na Norms ABMT MBR 5426 ¢ apde supaprecntocio, o CAEMNE realize a figcalizagfio di cumprimenio
s chrignga de Tozer por amasirgem, sob pepa de reinckléncing

Art, &7 = Esta Dheliberngiio entrnd em vigor i cals da s publicagiio.

Ria de Janeieg, 20 di gulubeo di 2006 ’

J05E BEMARCK YIANSA DE SOUZA -Comsclbeirn - Presidente; LU ERUARDG TROTSL- Consclhoim, S1ILVICARLOS SANTOS
FERREIRA - Conseleirn; MOACYR ALMEIDA PONSECA - Conszlheire, ROOSEVELT BRASIL FONSECA - Comsalheino-Felalor. -

- DELIRERACAD AGENERSA N° 3045 - 5 I'.IF. 3 DE JANEIRIC IDE 20T 3

CONC ESSTOMARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRA D.-"LE NA DUVIDORIAL .&GFNEESA COM MAIS DE 30
(THINTA) 1M AR SEM WLU:M:L 2

O CONSELHO-MRETOR DA AL F'N[_.I.i'h REGULADOEA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADD DD
BI DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns atribuighes Iq:uli @ regimentais, lendo em vista o que consts me Processao
Hegulutiria n® E- 1202001 TS 2001, por wnanimidade,

* DELIBERA;

Art. 17 - Conhecer do Hecursn em face da Deliberaghe AGENERSA n® TH4700 06 de W I20 16 porque bempestivg, para md
niribo, negar-lhe provimenio

Art. ¥ - Esin Deliberagio entrnd am vigir na dabs da Sua pablicagio.

Tic de Jemging, 31 de janeiro de 2007
JOSE BISMARDE VIANMA DE SOUZEA < onselheim = Presidente; LUIGT EDUARDO TROEST - Coreclbeiri-elaton, MOWCY R ALMENDA

- FONSECHA - Conseihelm,

CenuslhedinerMoacw Almelda Fordeca: -« Procego E-LZ02001 7520011 Pilgina 3 do 3
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DELIBERACAQ AGENERSA N" - .!I’_1 . DE 29 DE AGOSTO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIA DA AGENERSA COM MAIS DE 30 (TRINTA) DIAS SEM
SOLUCAO.

-

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigfies  legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo  Regulatorio

n® E-12/020.175/201 1, por unanimidade,
DELIBERA:

Art.1? - Considerar cumprida a Deliberagiio AGENERSA n®, 2994201 6.

Art.2" - Encermar o processo.

Art.3" - Esta Deliberagiio entrar em vigor a partir da data de sua publicagio.
d

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2017.

k 'I-’unna dt So
ire-Presidente
AANRGTE=T

Moacyr Almeida Funmu 0 {:qrgm;z Tiage Mobamed Monteiro
Conselheimo- Relator Congelhei Consalheinn :
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