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Processo n” : E-12/003/342/2016

Data de autuagfio: 21/09/201 6.

Companhia: CEDAE g

Assunto: : OCORRENCIA N°.2016006956-CEDAE

Sessio Regulatdria: 29/08/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para apurar a Ocomréneia :14:.11"; 201 6006536,
l;:r.:-ns.isl:n::ﬁlc na r-c.:i.:l.z_l.mm;ﬁu tormalizada & Ouvidona desta AGENERSA pelo uswinag dos
servigns prestados pela Companhia Ii:-;tndul.lal de J‘lg_uzls e Esgotos (CEDAE), Sr. Luciano
de Dliveird Chaves, guanto a problemas de abastecimento de dgua em su-.a. residéncia,

conforme fls. 04/16 dos présentes autos.

Em atencdo ao Oficio AGENERSASSECEX n" 6372016, a CEDAE
protocolizon em EJIDE'E'DIE o Oficio CEDAE ACP/DE n® 135.’2016 de fls. 29/34,
esclarecendo gue rcuiu.uu diversas aghes emergencials para remmfu o abastecimento,
tais como: realizacio de manobras operacionais, substituicio do motor da elevatoria ¢

atendimento com carmos-pipa.

Em decorréncin, a Cimara Técnica desta AGENERSA se _m.anil‘esluu a fl. 36
sugerindo que a CEDAE informasse a esta Autarquia sobre a conclusdo e o resultado
das "ebras de relocacdo da elevatoria e substituicdo da rede inferna, bem come seus

resuliodos”,

Instada a se manifestar através do l]'ﬁf;iu AGENERSA/CODIR/IB n® 168 de
19/ 12016, constante de 1. 54, a CEDAE apresentou o Oficio ACP/DP n® 1612016 de
s, 60/61, de onde s extrai a infnnna;ﬁﬂ seguinte:

"De outro giro, a CEDAE aproveite a oporturidade para
reforgar gue esld apontando as medidas paliativas abaixo
elencadas para amenizar o problema de abasfecimento na
Estrada de- Furnas, n* 2549 até a conclusde da obra, em

2200172017, quie ird cessar qualquer descontinuidade”,

Comselbeiro Presidente José Bismarck Yimnna de Sousm I"r\-.n,:;.'ﬂ-sl. n® B« P2 I42°2006
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)




. TEERVICO PUBLICO ESTADUA
2 Hror Hln:Eﬂ-jmjh! EQJ_J@;E'_'
@ ; finka .:?i_-'ﬂ_f';}?‘e :|5-_J_D{__
AT TRE o e | b SR
|

B e al ke ¢
Covemp do Estado da Bio de-Janeiro
Secrelris e Esindo do Cagsa Ciovil e Bessvalvimenio Eoambmnson
Agdncin Reguladom de Energia ¢ Sansamento Bisico do Estade do B de Jansino
Em complementagio ao oficio anterior, a CEDAE protocolizou em 06/02/2017

o Oficio ACP-DP n” 13/2017", encaminhando o projeto "As Buii“ ¢ informando;

"A.Cedae executou a instalagdo de nova efevatiria (fofos em
anexa), sendo que a partir de apora o sew funciongmento se
dlarct .?-'J'-h par dia, tendo constatada em Hﬁ'-"l‘Jr“E;!'.if?r'.'iif.;.l' e o
imidivel .rm.'mu.:mm estava  semdp  abastecido  de  forma
permanenie  (vide fhiografias), assim como houve também
melhoria no abastecimente de todos ox imoveis gue fizeram
parfe da drea de influéncia do elevatiria faproximadamente

130 economiay) .

A Cimara Técnica desta AGENERSA solicitou 4 Ouvidoria a averigacio
junte ac reclamante sobre a matéria em tela; entendendo pelo arquivamento do feilo

easo eonfirmado o retorno do fomecimento de dgua, consoante s¢ depreende de 1, 83,

Em seguida, a Ouvidoria desta AGENERSA se manifeston & fl. 84 dando conta

de que o problema foi devidamente solucionado.

A douta Procuradoria cxarou o parccer de fls. 92/95, manifestando o
entendimento de que a CEDAE "atwou significativamente para a solugdo do problen
de abastecimento de deua”, o que fora confirmado pelo proprio usudrio 4 fl. 84, motivo
pelo qual sugere o arquivamento do feito.

Em atendimento ao Oficio AGENERSA/CODIR/IB n® 1942017 a CEDAE

apresentou tazdes finais s fls. 102/103, apontando a resoluglio do problema e a satisfagio do
cliente, motivo pelo qual pugna pelo arquivamento do feito,

E o relatirio. : .
4 /j s
José Bis Vianna de
Conselh -Presidente-
11D 44089767 4
' Flg, T4/81 .
(onselheimo Presidende José Bismarck Vianna de Sopea — Processg, o, E- 1200353423016
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Processo n”, : E-12/003/342/2016 : et
Data de autuagio: 21097201 .

Companhia: CEDAE

Assunto: OCORRENCIA N°.2016006956-CEDAE

Sessdio Regulatdria: 2R/08/2017,

VOTO

A Ocorréncia dé n® 2016000956 consiste na reclamacdo * formalizada a
Ouvidoria desta AGENERSA pelo usudrio dos servigos prestados pela Companhia
Estadual de Aguas e ].-Is.gnms {CEDAE). Sr. Luciano de Oliveira Chaves, quanto a
problemas de abastecimento de Agua em sua residéncia, conforme fls. 04/16 dos

presentcs autos,

Assiste rario 4 CEDAE guanto a solugdo do problema apresentado na refenida.
OCTENCH.

Com efeito, a CEDAE se manifestou no presente processo dando conta de que
executou a 1'|131:||-m;ﬁu de nova elevatona e que -;:;:ur.mluluu gue o imavel do reclamante
estava sendo abdstecido de forma’ permanente, além de colacionar a comprovagan do
alegado. Informou, ainda, que houve também melhona no abastecimento de todos os

imdveis que fizeram parte da drea de influéneia da elevatiria

O usudirio reclamante confirmoun que o problema foi devidamente
solucionado, conforme certificado pela Ouvidoria desta AGENERSA 4 11.84.

A Cimara Técnica desta AGENERSA sugeriv o arquivamento do feito, na
hipitese de :_xmﬁrmaq;ﬁu do atendimento regular pelo reclamante, em averiguacdo da

Duvidoria, o que levou a douta Procuradoria opinar_pelo arguivamento do feito'.

Dessa forma, a CEDAE cumpriu as repras insitas nos artigos 2% e 3%, Ve VI, do
Decreto Estadual n® 45.344 de 17 de agosto de 2015, que respectivamente dispdem:

"dri. 27 - Na_prestocdo _dos _servicos g CEDAE procurard

' Fla 92095
Caonselheine Presitbents Josd Bismarck YVinmni e Suu.-:u Priocessin n® B- 12003 322004
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Gioverno do Estado do Rio de Janeino
Seerctarinde Essnda dn Crsn Civdl @ Desenvalvimentio Ecandmica
Apincin Reguladora de Energin ¢ Saneamenio Bisice de Estado do Rio de Mneno
* principios da eficiéncia, regularidade, continuidade, seguranga,
gualidade, generalidade, razoabilidade, atualidade, corlesia e

modicidade das farifas”,

"Art. 3" - Fica obrigada a CEDAE, sem prefuizo das demais

obrigagies previstas nesfe Decrelo, a;

¥ - assegurar o5 meios indispensdvels, gratuitos e eficazes, para
as comunicagdes de eveniuais falthos na prestacdo dos servigos
ou de evemugis atos iflicitos praticados por seus empresados,

HH-I’:'H{!":'A' L FFH_FHJ‘.‘H-I’J‘.?.'

¥T - reaia‘;,m; as_obras_on_outras_intervengdes necessdrias d

prestacio  dos  servigos, mantendo e reponde o5 bens ¢

operande as instalagdes ¢ equipamentos, de modo @ assegurar

a prestagdo eficiente de servigos:

Tais dispositivos regulamentadores estdo em perfeita consondngia com o art.
175, pardgrafo anico, da Constituigio da Republica e com o §6° arl. 6%, da Lei n° :
B.987/95, :

Assim. nfio havendo outras questdes a serem apreciadas e diante de tudo gque
consta nos autos, especialmente as manifestaghes favordveis dos orglos técnicos desta
AGENERSA, merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razies
finais de fls. 102/103. '

Pelo o exposto, levando em consideragio as peculiandades do presente

processo, sugiro ao Consclho Diretor: -

Art. 1" Considerar que CEDAE resolveu o problema apresentado na
Oeorréncia de n® 2016006956, consistente na reclamagio formalizada 4 Ouvidoria pelo
usudrio, Sr. Luciano de Oliveira Chaves, de forma satisfatq:';ria ¢ dentro do prazo
esperado, mnli.}rrlne certificado pela Ouvidoria ¢ pelos Orglos  téemicos  desta

AGENERSA; -

Comszlbair Fregideme boad Besmarck vianna o Soanzn — Fropesso, 1% B- DA0HEASG4A000 ] 6 ;
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Art. 2° Determinar o encerramento do presente processo,

FE coma voto.

Conselheiro Presidente Jos Bismarck Vianna de Sowss — Procsso, 17, E- 100053420106
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DELIBERACAO AGENERSA N2=140G, - DE 29 DE AGOSTO DE 2017,
COMPANHIA CEDAE - OCORRENCIA
N7 2016006956,

- O CONSELHO, DIRETOR DA AGENCIA HEGUIAI.I{IEA DE ENERGIA E
. SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DD RIO DE JANEIR(D — AGENERSA, no
uso de suas atnbuigbes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo

Regulatorio n® E-12/003/342/2016, por unanimidade,

i ' : i DELIBERA:,
Art. 1" Considerar que CEDAE resolvey o problema apresentado na Ocorréncia de
n® 2016006956, consistente na reclamagio lormalizada 4 Quvidoria pelo uswirie, Sr
Luciano de Oliveira Chaves, de forma satisfatoria e dentro do prazo esperado.
conforme certificade pela Ouvidoria e pelos orgios técnicos desta AGENERSA
Art. 2° Determinar ¢ encerramento do presente processo. :

Art. 3 A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicacio.

Rio de Janciro, 29 de agosto de 2017,

A
iro-Presidente-
Dy 44089767 @

Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro
D 43568076
rreira ' Tiago Mohamed ;
 Conselheiro Conselheiro
1D 39234738 W 1D 50899617



