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Processo n”, : E-12/003/3027201 6.
Drata de autuacio: 25072016,
: Companhia: EEDAE.-
Assunto: SUPOSTA AUSENCIA DE TUBULACAD RUA OLIVEIRA

SERPA. OFICIO CEDAE ACP-DP N° 103/2016.
Sessio Regulatéria: 29082017, '

' RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em razio da pm‘tur:-nli.mqﬁn p;erante esta AGEH.ERSA.
em 05072016, do Oficio n® 4092016-4"PIDC, emitido pela 4* Promotoria de Tutela Coletiva
- Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nidcleo Capital, constante de fls. 16/20.

O referido oficio foi extraido do Inguérito Civil Pablico (ICP) n® 467/2016, cujo objeto
foi assim ementado: "Cedae. Suposta auséncia de substituigdo de tubulagdo de ferro por PVC
no Ramal de alimeniagdo da Rua Olivelra Serpa, bairro de Maria da Graga. Prestapdo dé
servigo deficiente”. .

Na correspondéncia- em questio, o drglo ministerial requisitou informagdes a esta
AGENERSA sobre as providéncias adotadas a fim de sanar a suposta irregularidade, enviando
documientos que 0 COmpProven. .

Diante do pleito do parquer estadual, solicitei a manifestagio da Companhia Estadual
de Aguas ¢ Esgotos (CEDAE), através do Oficio AGENERSA/PRESI N* 22972016, constante
de f1. 04.

Em resposta, a CEDAE apresentou o Oficio CEDAE ACP-DP N® 103/2016 de fl. 05 e
os documentos de fls. 06/10. :

A CEDAE, em sintese, informou que:

"] em 24/05/2016, iniciou obras para substituir a mbﬂfuq:ﬂ'c_r local.
conforme fotos em anexo, lendo jd substituido a extensdo de 3584
metros de DN7S mm. restando apenas realizar as inderligagies

Hecessdarias para colocar em carga o novo distribuidor.
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Todavia, em 10 de julho de 2016, por forga do Decreto Municipal n®
41.907 de 28 de junho de 2016, a Cedae paralisou as obras, pois ficou
expressamente vedada a ﬂi‘fﬂh‘{;@ de obras em vias publicas por
concessiondrias de servigo publico, no perfodo de 10 de julho a 30 de

novembro, sem prévia ¢ expressa autorizagcdo do Prefeito.

Assim .T-'qm"cr. a Cedae estd aguardando o término do referido prazo .
- para complementar a referida obra, cwjo prazo é de 45 (quarenta ¢

cinco) dias, apis o térining do perlodo de proibicdo de realizagbo de

obras".

Através do Oficio AGENERSA/PRESI N 314/2016 de 06/09/2016, constante 4 fl. 23,
respondi a0 oficio emitido pela 4 PJDC, informando a auwnagio do presente processo e
fornecendo copia da resposta e documentos apresentados pela CEDAE.

Nova requisicio da 4° PIDC em 091172016, por meio do Oficio 600/2016 de 1. 32,
quanto ao resultado do presente pm:.:eﬂ!ﬂ e envio de documentos.

Consta ds fls. 35/36 Nota Técnica AGENERSA/CASAN-CEDAE N® 0352016, onde
concluiu que & CEDAE atendeu satisfatoriamente ao questionamento por mim formulado
através do Oficio AGENERSA/PRESI N” 229/2016 de fl. 04.

Em 07/12/2017 a douta Procuradoria desta AGENERSA proferiu 0 Despacho de fl. 39,
onde destaca que:

"[..] em que pese a CEDAE femha se manifestade explicando a
paralisacdo das obras na localidade por forga do Deereto Municipal
n® 41.907/2016, o praze estabelecido para suspensio das obras jd
Terminou”.

Assim, a Procuradoria sugeriu que a CEDAE prestasse as informagdes solicitadas, a
remessa dos autos & CASAN para elaboragio de nova nota técnica e o postenor retorno dos
autos para parccer conchusivo,

Instada & se manifestar sobre as indagagdes da Procuradoria, através do Oficio
AGENERSA/CODIR/JB n° 0052017, a CEDAE apresentou resposta as fls. 49/52 dando

Comedhoiro Presidonie Jout Bmmarck Varna de Soim = Process, 8 F- 12003052016 5
Péging 2 e 3



P g
\ SERVICO PURLICO ESTADUAL
. {Processo 12,003/ 301 ¢ 0lg

‘ » Data S /03 .;.;,,E_H‘jg_
@ 1h.nr|n:a_m,'_

wacmz e
Ciowerno (o Eatado dio R de Jareon

_ Hacretaria de Estado da Cass Civil ¢ Dessnvolvimento Ecomimico
Mpincia Regubadoes de Enargin e Rancamenio Bisen do Exmdo do Réo de Jancim

conta de que, apds o transcurso do prazo de proibigho de obras no Municipio do Rio de
Janeiro, deu continuidade 4 substituiglio da twbulagho no logradouro em questiio e a concluiu
com sucesso, conforme relatério fotogrifico por cla apresentado &s fls. 51/52.

Consta Despacho da CASAN & fl, 56 solicitando que Ouvidoria desta AGENERSA
fizesse contato com o Sr. Julio Cesar Moreira de Carvalho, cuja representacio originou o ICP
- peranie a 4* PIDC, com o fito de confirmar se com a conclusiio das obras informadas pela
CEDAE o problema de abastecimento de dgua na Rua Oliveira Serpa - Baimo Maria da
Graga/RJ foi resolvido. '

A Ouvidoria desta AGENERSA ndo obteve éxito em contatar o Sr. Julio Cesar,
| conforme manifestacio de fl. 56.

Em resposta ao ﬂf'nlu- n® 04972017 da 4* PIDC, enviei o Oficio AGENERSA/PRES]
n® EE."Z“]T de fl. 63, informando quc © presente processo se encontrava em fase lil: instrugdo.

L

_ A fls. 73/80 consia o bem langado Relatdnio de Vistoria Técnica N® 142017 e o
Despacho de 06/06/2017 da Cimara Técnica desta AGENERSA, que in locum constatou a
conclusio das obras e a satisfagio dos usudrios do servigos prestados pela CEDAE residentes
na Rua Oliveira Serpa, o que motivou a conclusfio de que a t'_‘mﬁparnhia atendey

adequadamente o reclamante e os demais moradores do mencionado logradouro.

. Em . prosseguimento, a Procuradoria emitiu o parecer de fls. 81/84, onde opina pela
auséncia de responsabilidade da CEDAE quanto & auséncia de substituigiio da tubulagio e,
ainda, ante a conclusfio da obra, sugere o arquivamento do feito,

A CEDAE apresentou razbes finais as fls. 92/93, por meio da qual prestigia as
manifestacdes do drglos téenicos desta AGENERSA, apresenta o movimento comprobatdrio ;
da homologagio do arquivamento do IC n® 467/2016 |f|n:Iu Conselho Superior do Ministério
Pablico e pugna pelo arquivamento do presente feito.

E o relatirio,
José Bism 'fﬁnn ura
Conselh#iro-Presid Eelator
Iy 4408 T
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Apesar da Ouvidoria desta AGENERSA ndio ter obtido &xito em contatar o Sr. Julio
Cesar, representante que deu origem a abertura do Inquérito Civil perante o Ministéno
Pablico, a Cimara Técnica desta AGENERSA realizou vistoria in Jocum ¢ constatou a
conclusio das obras, bem como a satisfagio dos uswirios dos servigos prestados pela CEDAE,
residentes na Rua Oliveira Serpa, conforme se observa no Relatorio de Vistoria T&cnim-d:l
fs. 73/80. ; '

A Cimara Técnica concluin, porguanto, que a CEDAE atendeu adequadamenie o
reclamante ¢ os demais moradores do mencionado logradouro.

Nilo por outro motivo é que a douta Procuradoria desta AGENERSA opinou is fls,
81/84 pela auséncia de necessidade de responsabilizagio da CEDAE no evento e sugere o

arquivamento do feito.

Cormoborando as conclusdes dos m‘gius técnicos desta AGENERSA, a LEDM, trouxe

A CEDAE cumpriu as regras insitas nos artigos 2° e 3%, V e VL do Decreto Estadual n®
45.344 de 17 de agosto de 2013, que respectivamente dispdem:

"iri. 2° - Na prestagio dos servicos a CEDAE procurari sempre a
[ e Ieu_rl.l.l.s#& i e rCiiT
regularidade, rmr:i&uﬁ.fade. segtoranca,  qualidade, gener&f:‘dads.
razoahilidade, atualidade, cortesia ¢ modicidade das tarifas”.

"drt. 3° - Fica pbrigada a C‘Eﬂdﬂ sem prejuizo das demails
obrigacies previsias neste Decrelo, a

V - assesurar os meios indispensdveis, gratuitos e eficazes, para as
comumicacies de eventuais falhas na prestagdo dos servicos ow de
eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados, agenfes ou
prepostos;

4
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V1 - realizar as obras ou ouiras intervengdes necessdrias @ prestagdo

Tais dispositivos regulamentadores estio em perfeita consondncia com o art. 175,
parigrafo inico, da Constituigio da Repiblica ¢ com o §6°, art. 6°, da Lei n® 3.987/95,

Assim, ndo havendo outras questdes a serem apreciadas e diante de tudo que consta
nos autos, especialmente as manifestagbes favordveis dos drglos técnicos desta AGENERSA.,
merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas razdes finais de {1s. 92/94,

Pelo o exposto, levando tlnlmnsideraq.&a as ﬁcculiaridad:s do presente processo,
sugiro a0 Conselho Diretor:

Art. 1* Considerar que CEDAE resolveu o problema apresentado através do Oficio n®

409/2016. da 4* Promotoria de Tuiela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte -
Nicleo Capital, extraido do Inguérito Civil n® 467/2016, de forma satisfatoria ¢ dentro do

prazo esperado, conforme manifestagdes da Companhia e dos drghos técnicos desta
AGENERSA; '

Art. 2* Determinar o encerramento do presente processo.

Ei‘ﬂm‘ﬂ i,
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' DELIBERACAO AGENERSA N° 210 % DE 29 DE AGOSTO DE 2017,

COMPANHIA (fEnAE - SUPOSTA AUSENCIA
DE TUBULACAO RUA OLIVEIRA SERPA.
OFICIO CEDAE ACP-DP N 103/2016.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuighes legais e regimentais, e tendo em wvista o que consta no Processo
Regulatonio n® E-12/003/3022016, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1" C onsiderar que CEDAE resolveu o problema apresentado através do Oficio
n® 4092016, da 4* Promotoria de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e
Contribuinte - Niicleo Capital, extraido do Inquérito Civil n® 467/2016, de forma
satisfatoria e dentro do prazo esperado, conforme manifestaches da Companhia e dos
orgdos téenicos desta AGENERSA
Art. 2° Determinar o encerramento do presente processo.
Art. 3 A presente deliberagio entrard em vigor [u data da sua publicacio

Rio de Janeiro, 29 de agosto de 2017,

r/f Lasigi duardo Troisi . Moacyr Almeida Fonseca
_ACongelheiro Conselheiro
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