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Processo n®; Es12/003 1722015

Data de aumuagio: J1A03/200 5
oncessiondnias PROLAGOS
Assunto: : Indicadores Chave de Performance (KPI) referentes ao ano de 20135,

Sessio Repulandria: 29 de agosto de 201 7.

RELATORIO

O presente processo foi iniciado em cumprimento so . 3° da DeliberagAn AGENERSA
n’ 24192015, com o objetive de mensurar o retomo ecandmico do impscto do Plano de Educagio
Ambiental, referentc ap ano de 2015 Os indicadares foram apresentados pelo Grups de Trabalho
formado por membros da CAPET, CASAN ¢ da Concessiondria Prolagos e aprovados no mbito do
processo regulatdrio E-12/03/720:2013, alravés da referida Deliberacio, o8 quais 380 como scgue:

| Cruantidade de acessos &0 5itE

2, Mamero de entidades participantes da Cimara Técnica de FducagBio Ambiental

3. Indice de Perdis Fisicas no sistema de abastecimento

4. Indice de quantidade de residuos solidos provenientes do gradeamento das
estapdes de tratamento de esgoto :

5. indice de qualidade da dgua de captaglio (I0A)

6. Razio entre a populagio atendida X populagiio total- Agua,
7. Razfio entre a populaglo atendida x populagdio total- Esgoto
8. Creigénio Dissolvido

&%, Numero de palestras

! DELIBERACAD AGENERSA W 2419, DE 26 DE FEVEREIRD [¥: 2015

CONCESSION ARIA PROLAGOS - PLANG DE FDUCACAQ AMBIENTAL - I BIENI.

O CONSELID - MRETOR DA AGENCIA REGULADORA BE ENERGIA E SANEAMENTO BASICC) M) ESTADC D0 RIO
DE JANEMRD - AGENERSA, no uso de =uas alnbuichics legals © egimentas, onds o visE o (UE S0 10 Priscesso Fepalakaio ”. E-
12003 7202013, poc ansnimidede, NELIBERA:

AL 1% Apnovar & "MENLTA DOS INDICADORES CHAYES T PERPORMANCE (EPII™ ¢l@tonuls pele Grupa de Trabaho, fonmeds
poki CAPET, CASAN ¢ oncesdoniria Prolagos, e reftnci a0 AR, 4° da Deliberagio AGENERSA W' 20552004, de 264052014, ¢
implanz-la @ partir a vt g o cesta Deliberaghc. »

Art. 2° - Corsidinds cumprido o An. 4° da Deliberagio AGENERSA KW 205220014, de BHTE2014.

AL 3* - Delermirer § CASAR, fue procads 0 shemm de um proesso espeeilicn s, pam colstn o infonmaslcs mois s e pels
Coteemioninn PFodgos, 5
Arl, 4"- Esa I'J-!Iihlr.\;&:- Eniran cm ViEer na fain fe 20 pubiaacfo,

Hin de Feero 26 de feverezn de 2015, JOSE BISMARCK VIANMA DE SOUZA, Comclbeine — Fresideniz, LUIGE EDUARDO
TROMSY, Consclheirs, MOATYR ATMEIDA FONSECA, Coracliesn, BOOSEVELT BRASIL FONSECA, Cosselhern, SILVID
CARLOS SANTOS FERREIRA, Corsethern ~ Relaror; RICARDC LU SENRA CASTRO, Vogal
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10. Nimero de pessoas atendidas com as palestras

| 1. Nimero de visitantes & Concessioniria

12, Nimvero de ligagdes clandestinas

13. Nimero de reincidéncia de ligagdes clandestinag

14, Consuma per capital consumo per capita ideal tedrico

15. Mamero de voluntarios :

|6, Razdo entre metas realizadas x previstas pelo Comité de Baciss

Consta & fls, 10 2 Resolugio CODIR o° 487/2015 através da qual o presentc processo foi

distribuide 4 relatoria deste Gabinete,

f':u: autos foram entdo acautelados na CASAN para verificagfio ds medigtes mensais. Foram
juntades aos autos os relatcrios referentes aos meses de abril, maio, junho, julhe’, agesto, setembro’,
outubire’. novembra® e dezembro’ de 2015, os quais foram devidamente registrados pela CASAN,

que sugeriu avalingio por parte da CAPET.

Por seu tumo, a CAPET s¢ manifestou através do Parecer Téenico e 030°2016, o qual

 analisou individualmente cada um dos indicadores, & excecio dos itens 14 e 15, 0s quais nilo foram

apresentades pela Concessiondria F‘mhgm. Conelui opinando ql..u: “cofio o periodo de coleta de

clados & mito recemle, enfendemos gue esla primeiva andlise deve ser wtilizada pora retificar o que
 caingler néio estd dentro do padrdo F;Fet-ami&kl, s, fambem, noviear a proxima reurids do Grupe de
* Trabolio que, além de discuriv os dodos atuals, rearalisard os indicadores a luz do gue foi aprovado
para o Biémio 2006-2018". E sugere que “a periodicidade da a{:m’m- sefer omncd, em virtude de
algms indivadares ferem esta cronologia®. '

Foram entao juntados 05 indicadores referentes a janeira2016" devidamente registrados pel
CASAN. ; |

% Fls, 17118,
3 Fls. 24128,
*Fls. 3334
:Fls a739,
Fis, 42147
" Fis, 84/B6.
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{ o I " by i i i
Crver do Esndo do Rio de Janeing R"' } MEEE[ Ba ifj_’flm
Sueretaria de Esndo da Casa Civil ¢ Desenvolvienento Econdnico Al .
Agtncia Regulador de Ensrgia ¢ Sanesmento Bisico do Estado doRio de Janese 1D Fune: 2094128.8

Em 17032016, a CA SAN junta aos autos copia da Ata da Revnido n 01/2016" do grupo de
trabalho. referente 4 “wtualizapdo dos Indicadores Chave de Performance (KPIJ” a qual informa que
“Ficou acordado que os priximes indicadores a serem avaliados serdo o5 mguintaé:

1. Ouantidade de acessos ao site

2. Quantidade de eventos realtados-

3. Nimero de palestras

4, Mimero de pesseas atendidas com as pabestras
5, Mimmero de visitantes & Concessionaria

6. Quantidade de Oficinas realizadas

7, Mimmero de pessoas atendidas com as oficinas

Em suas manifestacdes de fls, 98100, a Concessiondria Prolagos requer “a vadlidagdo das
novar indicadores chave de performance (KPI), conforme acordads no dia 17/03/2016 em rewmido
com o Gripo de Trabalho™.

(s autos sao entiio remetidos i Procuradoria’ da AGENERSA a qual aponth a necessidade de
esclarecimentos por parte da CASAN e da CAPET quanto as alegacies apresentadas pela
Concessiondria e faz alguns qwﬂimamcnms,-dnm 0§ quais “quais foram os fundamentos para se
acordado Ha reunido de 17032016 2 supressio de mais da metade dos indices aprovados pela
Deliberagio o 2419201577

A CASAN' informa que “f..) -E?;fr-&gr:-u-m & conclusdo que a relagio de indicadores (KP1)
preliminarmenie estabelecida deveria ser ml,rb.rmu.lfmm para conler informapies mais Precisas e que
representassem o real desenipenho das atividades ao Plano de Fidupapdo Ambiental que serdo-
desenvolvidas no Biénio — abril 2006 - ahril 2015 '

Foram juntados ds fls. 114/116 os KPIs reforentes ao més de fevereim2016,

" Fis, TB/TH.
® Fla 1071108,
" Fls. 108111,

Conselheino Luigl Eduardo Trosi - Processo n* E- 120031722015
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A CAPET''. por seu tumg, esclarece que “f..) o critdrio para excluir alguns ilens fol a.
duplicidude destes em outros processos, islo &, fd se encomirant ﬂmﬂ‘mi'mfm nio bojo de outros feifos,
clucida que, “ap invés de haver anfise semestral dos Indicadores mensals remetidos pelas
concessiondrias, ester seja efemada wma vez a0 ano. Desia forma, o Parecer da CAPET, a
comsolicacdo dos dados de_forma grdfica ¢ a rewnido do G T passariam a ter periodicidade amal”.

Remetido o feito 4 Procuradoria’® da AGENERSA, constata que “fodas as infonmagdes
prestadis peln Concessiondria wlirapassaram o proze dn::ermrnm’u pela CASAN ()" Conelui que
“é possivel Vislumbrar wm descrmprintento da Conce: exiemacirice, com base no art, 17, incisa 1, da
Instrucdo Novmativa CODIR n.® 0072009, por nido ter respeilado a periodicidade mensal Aponta
cua concordincia com a sugestio apresentada pela CAPET no sentido de o Grupo de Trabalho deva

reunir-se com.periodicidade anual.

No que tange & andlise dos dados apresentados pela Concessiondria e a proposta de alteragio
dos KPIs feita pelo G;-up{: de Trabalho, a Procuradoria aponta que “'a CASAN enr fodary as s nofs
tdeniear se limitou & registrar as iformacdes apreseriadas pela Concessiomdria, cabendo & CAPET
o avaliaedo dos impactos das gedes promovidas pelo plana de Educagdio Ambiental para o biénio
20142006 () Desse mods, consta o PARECER TECNICO AGENERSA/CAPET N.503020106 de
fls. 51459, que consolidou e avaliou coda indice apresentado, ao qual nos PepOramos Ui Gos
aspectos femico € o sua conclusdo, em que opinag pela supressdo ou mudanpa de avaliogdo de algimns
ediees ()"

A seguir, apresenta uma. sintese das conclusiies apresentadas pela CAPET:

“i. Supressdio do indice referente ar Entidades participantes da Camara Técnica,
por fii fer climpride o ew oifelivey

i Mudamca da medicite do indicadar de Perdas .Ir'Iﬂ'l.‘m [ra perm'."r-:.-dmfﬂ e 30
ferinta) dicas, devido i rmp._:-nmr-:.fa-::'n indicador gue vem sendo medide drsadimente,

" Fls, 1191120, ; ' =
el 1211135,

Cenaellbeino Tuigi Eduands Traisi - Processo n® E-[20005/1 7224015
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Agincin Regulndom de Encigia ¢ Saneamento Bisica do Estado do Rio de Juncire

iti Menier o indicador referente a Residuos Sdlidas, pois o.que se prefende observar

¢ se o cometido educativo do sife esta imfluenciando ﬂi PESIOGS G jGRATEN et

lixe tos corpos hidricos da regide (fls. 120);

iv. O indice de Chalidade de dgua € fmportante para a redugdo do custo
operacional € consequententenie, da tarifa, razdo pela qual ndo deve ser supr micl.
v, €l imdices referentes & Cobertura da Agua, Coleta de Esgoto, Cobertira de

Ergoto - Coleta e Cobertura de Esgoto - Tratarmetio, ndo hawve condiclies de
arcdisar o desemolvimento no ROMCHED, DOF ESTES Serent m*drd:rﬁ' arnalmente,

vi {0 indice de Crigénio Dissolvido passou a ser medido somente em dezembro de
2015, morive pelo qual entende ser prudente ndo fazer comeniarios.

Vit (O indice de mimero de palestras ji estd contetplada no processo para o
proxime bigric, : Al

Vi, et g pablico assistente de pﬂ'.l.l'ﬂ.'-‘ﬂ;l"ﬂ&' entende que ¢ significative e

importarte com 5. 286 pessoas atingiday pelo plaro de educagdo anibiental

i, Sugere a supressdo do idicador referente ao mimero de visianies, por niic
agregar valor devido ao Er:;u.m_,l'!'mn cle VisHanIEs 8 empresa. :

X E'H.III'J!';? aos indices referentes a lipagtes clandestinas ¢ reimcidéncia de | igagies
clandestings, a CAPET entende que devem ser martidos esses ndicariores o,
SEFERT fERaT .F'E'.IIS'I-';.'.II':IF"E‘S. Ademais, salientanos que o lema ¢ altamente relevante que
fol inserido mo programa de edueagio ambienral por melo do art. 202 da
Deliberagn AGENERSA 20592014

xi, O indice de Agun per Capita — Relago Real x Tedrico, parece que foi

apreseniido de mods inconsistente, posto que FEsion consianie e deveria ser variado

menscnlmenie

Susienta entender no existirem razies para que sejam suprimidos os nove indices sugreridos

pelo Grupo de Trabalho e, a seguir, apresenta suas conclusdes:

s Entende que a Concessionana ndio deve ser penalizada pela apresentagio intempestiva das
informagies mensais dos indicadores, ante a supbsta contradigio do indicado no corpo do
voto com o comando do art. 30 da Deliberagdo AGENERSA n.® 2419/ 2015, e aliemglio, por
autotutela, do 3° da Deliberagiio AGENERSA n° 24192015 para sani-la.

Y
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s  Em razio da periodicidade anual da medicéio de alpuns indices, ndio sc opde & proposta da
CAPET de mudanga da metodologia aprovada pelo art. 17 da Deliberagdo AGENERSA n.” -
24192015, no sentido de passarem a ser anuais tanto a consolidagio dos dados quanio a
reuniao do grupo de trabalho;

»  Opina pelo cumprimento do art. 3% da Deliberagio AGENERSA n.” 24197201 5;

e Sugere a aprovasdo pelo Conselho-Diretor da consolidagiio e da analise dos dados realizado
pela CAPET através do Parecer Téenico AGENERSA/CAPET n.® 03052016, de fls. 5133,
relativos aos indicadores chaves de petlformange;

+ - Entende que o Conselho Direter ndo deve convalidar os novos indicadores acordados na
Reunifio do dia 17/03/2016 do Grupo de Trabalho, pelos fl!l1l:|.Ell.I'E1.E-'l'I1:lL'E uprésentadm neste

[prareCET.

Tendo em vista as andlises apresentadas pela Procuradoria da AGENERSA, a sssessoria
deste Gabinete chamon o feito A ordem, remetendo-a & CASAN para que fossem juritados aos autos
incas os KPls referentes a todos os meses no perfodoe de abril 2015 a margo/2016, em consondngia
com a Deliberagio AGENERSA n® 2419/2015.

As informacdes foram juntadas acs dutos e analisadas pela CAPET" que concluin pelo
cumprimento da Deliberagio AGENERSA n® 241922015,

Em nova anlise, 2 Procuraderia da AGENERSA™ opina:

“ii) pela retificacdo parcial do, Parecer de fis. 1247135, conforme exposto ae longo do '
presemie estudo, (i) pela mrmitengdo de todos os itens dispostos ma listagem de Indicadores Chave
e ij":}rman;:'e corstanie na Nota Técnica Conjunta AGENERSACASANCAPET v, 002/2044; (iit)
pelo cumprimento, com hase e micorlfestapdo téonica da CAPET, do disposto no ariigo 32 do
Deliberagio AGENERSA 241072015, para o ano de 20157 h

_ A Assessoria deste Gabinete, “remdo em vista a metodelogia gprovada no dmbito do
Processo Regulatdrio E-120003/720:20037; “tendo em vista a informcigio presada pela CASAN na

2 Fig, 149, -
HEs 1610188 |

Conselheiro Luigi Eduardo Trosi - Processo o E-12/003/1722015 S
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[l |
Ciovermao do Exgad oo Kio de Jmmeino AEREEA H0ra g
_Socnaarin e Esado da Casa Civil ¢ Deservolvimente Eeondmlce D rJn'“"-‘ LAY
Apircia Reguladomn de Enenzia e Sameamenio Bisia do Estnde do i de lanzim =l 2064 136,

Nata Téenica 03320167 e “lendd em vista que o Grupo de Trabalho 3¢ reuniv dpenias ini vez eit
17032006 requereu o grupo de trabalho gue o feito fosse trazido & ordem! i devendo a
Concessiondria ser oficiada a fimtar aos s J'.'g,l'b.l"mﬁ;ﬁﬂi referentes a5 agies relacionadas go
Plano de Educagiio Ambienal em vigor; (i) o grupo de irabalhc proceder v anclises das referidis. -
infirmagdes nos moldes da metodalogia aprovada, compiiando os gredficos para coda ndicador,
avaliandn as mformagdes apmmr.n-mh-r, ¢ elaborando propastas dos fidiros femas pava o proximo
hiénia, tendo em mente o objetive do processo, qual sefa, mensurir o reforne econdimice do impacto
dor Planic de Edvcagdo Ambiental em vigor”. :

Através da Cara PR/B67/2017" a Prolagos requer a validighio da nova lista da KPls,
egcrs;lm-:nd-::- que ‘ol observads, pela Cdmara de Saneamenta (s, 109-111), gue muilas das
informagies continham os reswitados, ndo de aples de Biénia-em wigar do Plano de Educacdo
Ambiental, mas compilados de trabalhos realizados em decorréncia de atfvidades rorimeiras o
Concessiondria, conta por exeniplo Programa de Controle de Perdas Fisicas, Programa de Combale
Gv Frowdes, Atestade de Crmprimerto de Metas Contratuais, entre oufros. Neste sentido, tais
infinmagiies poderiam ser analisads nos processis especificos”.

Tendo em vista a0 cumprimento do solicitade, o GT oficiou a Concessionaria Prolages que
pomitou’ seu :eﬁmcnmme para compor o Grupo de Trabalho, O referido Grupoe se reuniu ¢
apresentou’” documento contendo suas justificativas detalhadas para 2 redugio da listagem de

indicadores:

“RELACAQ INICIAL DOS KPI
1- Quantidade dc Acessos ao sirte.
Trem marido ma refagdo modifleada;

2 - Namers de entidades participantes da Camara Téonica de Educagdo
Ambiental, '
Teew retivado por ser um elemento que jd consta no Programa de Atividades

proposto pela Concessionciricy;

** Fis. 171168,
" Fls. 1921195,

Cionselheino Lulgl Eduardo Trodsi - Processa n® E-120031 732015
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Apgncia Repuladara da Energia e Sarsamento Bisioo do Estada do Rio de Jando

3 - Indice de Perdas Fisicuas no sistema de abastecimento.

Ttem retivado por ser informacdo especifica do desempenho da operagdo exercida
pela Concessiondria o Sistema de adugdo e disribyicdo o dowg, ndo fendo
relapdo com o PEA;

4 - Inddice de quaniidade de residuos silidos provenientes do gradeamento (las
astagiies de frafamento de esgoto. ; e

Teem retivado par ser igformapdn especifica do desempentio da operageo exercida
pela Concessiondria no Sistema de Tratamento de Esgoto, nd fendo Felagdo com o

PEA;

§ - fndice de qualidade da dgua de captogdo (1QA).
Item retivade por ser informagio especifica do desenipenio da eperagd exercida
pela Concessiondria mo Sifema de Prodigdn de A, gua na ETA, ndo rendo relacis

oo PEAS

6+ Razdo entre a populagio atendida x populagdo totul - Agua,

ftem retiradp por ser informagdo .E.'i'peciﬁ-r:.::.' do desempenho da Concessiondric
consterte do documento “dtestade de Cumprimento de Metas™, elaborade pela
AGENERSACASAN, néio tends relagio com o PEA;

7. Razdo enire a populacdo atendidn x populapdo tofal - Esgote.

ftem petirade pov ser informagie especifica do desempenho da Comcessiondria
cm.:}mne do documento “Afestade de Cumprimento de Metas”™, elaborads pela
AGENERSACASAN, nifa tendo relagiio com o PEA;

& « hagério Dssolvido.
Mtem retivado por ser informagio Eipﬂc{ﬁﬂﬂ do  desempentio exercide pela
Cloncessiondria mo Sistema de Predugdo, Aducdo e Dhistritwitedo de Agua, fasendo
parte dos resultodos das andlises de amosiras, constantes dos doleling gue rlegram
os Relatorios de Controle e @m:mx:e da Aguia e Esgoto, enviados mensalmente

|

Comsclhiciro Luigi Edusrdo Troisi - Processn n° E-120003/1722015 '
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Secretarin de Fxado da Cosa Civil g Desenvolvimento Boowdmdoo
Apfncia Fepubadora de Energia ¢ SIneamenta Prizico do Estada do Rio de Jandm

péde Concessiondria pava a AGENERSA e para os Cvgdos Ambientais Mumicipals ¢
Estadual além de disponibilizd-los no site da Concessiondria, nio venda, portanio,
relagdo com o PEA;

9 - Niimero de palestris,
Ttem memtidorna relagdo modificadc,

10 - Niimtern de pessoas atendidas com a5 palestras.
Jrern mantida ra relopdo modificada;

11 - Niimero de visitantes d Concessivndria.
Trern mantido na velogio modificeda;

12 - Nimera de ligagdes clandestinas.

Ttem retivado por ser iformagie comsiante ‘e docunmenio emirido rimestralmente e
gue fiz parte do Programa de Combate a Froudes, integrante de FProcesso
Regulardrin especifico analisado pela AGENERSATASAN, ndo ferndo Felagdo com
o PEA:

13 - Niimero de reincidéncin de ligagies clandestinas. ;
dtent refirado por ser informapdn consfanite de doctnemio Eriticho fr.inmsfnh’nr:en!e e
que fiaz parte” do Programa de Combate a Fraudes, integrante de Processo «
Regulatirio especifico, analizado pela AGENERSATASAN, nao tendlo relacdo com

& PEA;

14 - Consumto per Capita/ consums per capita ideal tedrico,

fiem refiradn par ser mfarmacdo especlfica do desempenho da Clomeersiondria
cofstate do docinenio “ire}fmfl_ﬁ- de cumprimerifo de Metas™, glaborads pela
AGENERSACASAN, nilo ienedo relagdo com o PEA;

15- Nimero ;ﬁe voluntdrios.

Canselhelro Luigi Eduardo Trolsi - Processo o E-12/003/172/2015 J
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Tem retivado por ser informiagiio nio representativic dos resultados apuradoy pelo
Frogrema de Attvidades do Concesstomiria relacionae oo PEA;

16 - Razifo criremetas realizadas x previstas pelo Comiti de Bacias,

Jtem retivade par ser uma atividade que ferd wm resultado constante de JINES, uma
VEZ e o ;c:nbjeﬁm da. Comcessiondria ¢ erecutar nlegralmente o qué £55a previsto
no Programa de Atividades proposto ¢ aceito pelo Comiié dle Bacias, :

Viscrclo - obter avalioetes mais direcionadas ax divemrizes ¢ gos principios
estabelecidas no PEA, foram propostos indicadores que ::rfemfmﬂm aox Chjetivos
Especificas e an Piiblico Alve ressaltados no citado Plano de Educagdo Ambienial
crclfa, _J::nr -:.:an.n:qﬁrrcr‘a, foi crida Mm@ novi relacdo de KPL mamrendo 4
indicadores da Relogiio nicial ¢ acréscentando ox 3 seguintes novos indicadores:

*  Chcmiicexde de eventos rea fizadios,

o Oummiidade de (ficinas realizadas.

o Nimiero de pessoos arendidas com a5 oficinas,

H-e..r.u.f.r:m.ﬂ'a na RELACAO MD:DIFICA DA DE KEPI composta dos seguintes
inediccdnres: F
I~ Churritickacde de Avessos ao Sie. :

2 - (huamtlaade de eventos realizados.

3 - Netmero de Palestres,

4 - Niimero de pessoas alendidas com as palesiras,

5 - Numero de visilantes & Concesstondria,

fi-= {Duemniticlade de Ciicinas reolizadas,

. 7 - Mimero de pessoas aterdidas com as oficinas.

A Concessionaria foi entfio instada a se manifestar, o que fol feitn através da Carta —
PR/ 7582017 apontande que corroboma com “a redugdo do nimero de Indicadores Chave de
Performance (KPI) de 16 para 7 indicadores. Ressaltamos que tal modificagio é necessinia a fim de

" Fls. 211
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obter avaliagBes mais detalhadas conforme os principios estabelecidos no Plano de Educagao
Ambiental adotada”,

(bs autos faram entéo remetidos 4 Procuradoria'® da AGENERSA que ndo verificon vedagio
legal cu contratual & proposta formulada pelo Grupo de Trabalha, “ao gue sé cabe ressaltar, segundo
o mesmo, foram exiraldos o5 indicadoves que ndo guardam relagdo com o Plano de Edvcagda
Ambientl.  Em decorrineia, oping pela aprovagio desta nova proposicad, e Sessdo Regwlaloria,
£ P g.i:m ap Principio do Paralelismi das Formay™. :

Foi assinado prazo para gue & Concessiondria apresente suas Rardes Finais.

E o relatorio.

B 214
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Data de auusgio; 311032015

Concessionria PROLAGOS

Assinto: Indicadaores Chave de Performance (KPI) referentes ac ano de 2015,

Sessén Regulairia: 29 de agosto de 2017, '

YVOTO

O presente processo foi iniciado em cumprimento ao art. 2° da Deliberagio AGENERSA n® 24197201 5! com o
.-nt:-_iclim de mensurar a efetividade® do Plano de Educagdo Ambiental’, referente ac anc de 2013 através da andlise de
Indicadores Chave de Performance-K P1, apresentados pelo grupo de trabalho ¢ aprovadas no mbito do processo regulatorio
CE-1200013/721/2013. Cumpre destacar que 05 refenidos indices deverfio ser analisados & luz da metodologia instituida pela
Mot Técrica Conjunta CASANACAPET n 002/2014, taribém no dmibito Processo Regulatdrio E-12/003/720/2013. '

(s autos foram entio acautelados na CASAN com vista a0 seu acompanhamento, Em 17032016, a CASAN junta
pos autes copia da Afa da Reunido'n® 01/2016" da grpo de trabalbo, referente i “arualizacdoe dos Indicadores Chave de

" BELIMERALAD AGEXERSA N*241%, IDE 25 DE FEVEREIRD DE 2015
COMCESSIONARIA PROLAGOS - FLANO DE EDUCACAD AMBIENTAL - 2 RIENIG. ;
{1 COMSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULATFRA DE ENERGLA E SANEAMENTO BASICO 130 ESTADD [ IO DE JAREIRD - AGENERSA,
16 s (e 1k rbuic B I & TepmEnEL, 0 e Vi 0 que congta no Prooseo Regulatono o, Bl 203, 712013, por mmaramidade, DELIBERA:
ATL 1° - Apronar 0 “MINUTA DOS INDICADORES CHAVES DE PERFORMANCE (KPI)" elthorach pelo Gnupa de Trbalh, Bieds pela CAFET, CASAM &
Cpnoessidrdria Pridzgos, em peferinea an Art. 4° da Deliberpsdo AQENERSA N 20532014, de 26030014, ¢ implaria-la @ pastir da publocaghic desta LieBberagiio

. A, 2 - Corsid o g prida o AL 47 g [Peliberacin ACERERSA M 0S200, de 2aTAE0 14,
Art, 3" - Dhestarmirar 4 CASAN, que proosd: @ abemens de wm processe especifico sl e £ et 2 informaghes menis peestade pela Concesionina Proizos
A, 4° - P Delinerso cainam em vigor i daa de sua publcsda il
Ria de Jancdrn, 26 e Fevercien de 205 J0OST, BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Consellieien — Presidini LG EDUARD TROSL Coecharo; MOACYR
ALMEIDA FUNSEEA, Coelhzing ROSEVELT BRASIL FONMIECA, Conseleiy: SILYIHY CARLOS SANTON FERRETRA, Consclnem - Rzlalon, RICARDCY
1118 SENRA CASTRO, Vogal
? DELIRERACAD AGENERSA N°. 2059 DE 26 DE MATO DE 2014
CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE EDUCACAC AMBIENTAL -2 BIENIO. : ;
0 CONSELHO DIRETOR D AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASIOD DO ESTADOD DO RIO DE
TANEIRO — ACENERSA, no (50 de sums atribaiphes legnis ¢ regimentass €, tendo em vistn 0 qus comsa i Processe Repubaério n®, E-TZOU3. 722018,
porunansnidads, DELIBERA: Y :
Art 17 = Homalogar o Plao de Bducngio Amhicntsl da Concetsizadria Prolagos, referenic s bidria 20142016 spreseriad.
Art ¥ - Inserir com aividade no Peograms de Bducacso Anhisntl o “Desestimndo & Pratica da Ligagto Clandestins pela Populagio™
Art, 5 - Determinar 4 implernentagho do process "Indicador Chave de Performance [KP" pera que 5o posss TROETAT 0 1E0mD econienico do Programa
(e Fducagko Amhicntal f
Art. 4 - Dreterminnr gue a CAPET ¢ 3 CASAN em conjunta oot 8 Concessaniria Prolagos elaharem & mivla pam 3 implantagio com of panimetros,
inclusive arhbimtats, do "Indicadar Chave de Performance (K1Y, no prazo de 90 (novent) diga. .
A, 5° - Estn Dieliberaghio entrart am vigor 8 partic d data de sua publicagia. :
oo e Janzin, 26 de maio de 2014, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselbeim - Presidente; LUIGE EDFUARDO TROIST, Coaselheine
MOACYR ALMEIDA FONSECA, Canseleino; RODSEVELT BRASIL FONSECA. Conseleiny, SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA,
Canselbeirn — Retanor, MARIO FLAYIO MOREIRA, Vogal,
* Fls. T6I7E.
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Perfowmemce (KPI'" a qual informa que *“Fieon ;:H_’.‘ﬂ.r‘d[.ﬂ:.lrﬂ gue oF Provimos indicadares a serem avaliades seriio os

SETIHes!

i, (harnsicade de aoessos aa site

2. Chamarichad oe eventos realizados-

3. Niimtepo de polesiras

4. Niimero de pessoas atendidas cont as palesiras
3, Mumero de visitartes a Concéssiondria

&, Cruemtidace de Oficinas realizidas

. 7. Nimnero de pessoas atendidas com as gficinas ™

Em Parecer conclusivo, a Procuradorin’ da AGENERSA aponta que os indicadores forem aprovados por meio da
Deliberagiio AGENERSA n° 2059/2014, “razdo pela qual tais indices wio podem estar_fora da andlise desta AGENERSA
para o praxime higmid”.

0 Grupo de Trabalhe se reuniu e apresentou’ documento-contendo suas justificativas detalhadas para a redugiio da
hsmgcm de indicadores, podendo-se concluir que o GT propde a retirada de itens que ja sio examinados por esta Agéncia
Reguladora no Ambito de processos especificos ou quendo guardam telagio com o Plani de Educagdo Ambiental,

CI Grupo de Trabalho informa que “visande fa) obfer m‘m‘fﬂpﬁes mais direcionadas a5 diretrizes e aos principios
. estabelec rca‘.:l-r no PEA, foram prapostos indicadores que atendéssen aos CObjetivos Especificos e ao Pitblico Alve ressaltados
no citads Plang de Edueagdo Ambiental acotado.  Em consequéncia, foi criada uma nova relagio de KPL matendo 4
indlicadores da Relidio Inicial & acrescentandld os 3 seguintes novas indicadares:
o Cuantidade de evenios realizados. |
o (huanlicdode ﬂ’-: {Hicivas reallzodas.
s Nimern de pessons alandidas com as oficinas.

Resultamian na RELACAD MODIFICADA DE KPI contposta dos seguintes indicadares:
1= Chaemiticlade de Acessos ao site.
2 - Ducrticlde de eventos realizados.

4 Fis. 121135
¥ Fis_ 192185
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3 - Nilmero de Palestras.

4 - Niimero de pessoas atendidas com as palestras.
5 - Neimero de visitartes 6 Concessiondria,

6 - Cumtidade de Oficinas reolizadas.

7 . Niimero de pessoas atendidas com ax gficinas. ™

A Concessionaria fol entio instada a se manifestar, o que foi feito através da Carta — PR/ 758207, apontando que
corrobora com a deciséo do Grupe de Trabatho, s

) O autos foram ento remetidos 4 Procuradoria’ da AGENERSA que ndo verificon vedagho legal ou contratual &
proposta formulada pelo Grupo de Trabalho, “ao que 52 cabe ressaltar, segumd o mesma, foram extraidas os indicadores
que ndo guardam relopdo com o Plano de Educagdo Ambientel. Em decorréncia, aping pela aprovagdo desta nova
proposicdo, em Sessio Regulatdria, em homenagent ao Principio do Paralelismo dos Formas”,

Em Raziies Finais a Concessfondria reitera as consideragdes ja desposadas.

Primeiramente, cabe lembrar que o3 Indicadores Chan.-:. de Performance-KPI foram instituidos com o intuito de
avaliar & efetividade do Plano de Educacio Ambiental. Para tanto, sio instaurados ]:Irmcﬂﬁm.ﬂﬂusli:i. que colhem informagies -
medidas mensalmente & analisacdas MMnm pelo Grupo de Trabalho instituido para essa finalidade. Mo entanto,
L“ﬂl]:ip-l‘l.‘ salientar que o Plano de Educacio Ambiental ¢ [ienal, cobrindo o perioda de dots an-;.rs a panir.lilll de abril até 31 de
marco. Por isso, entendo por bem que, uma vez que o objetivo da implementacho do KPI & a avaliar o FLAH a perindicidade

. de ambos deva ser & MESINE, Para que se possa ter uma visfAo clam dos unpav:tua advindod do referido Plano.’

Tendo em vista o exposio, pmamaﬂm 4 seguinte redaghio para a metodologia & ser utilizada cm substituigAo queln
proposta no dmbito do processo regulatdnio E-] 005 T200201 3

Mcfm'rﬂagm Seguindo o mesmo periodo e datas dos processos dy Plang de Educagda Ambiental, oz
ndtmdum Nsradas abaixo serdo medidos crmalmente e of dados serdo enviados & AGENERSA peles

" Concessiondrias, até o dia 01 de maio apds o encerramenio de cada ano do bigmio coberto pelo PEA
Dentro, das 30t (trinta) dias seguintes, o Grupo de Trabalho (CAPETACASAN WCemcessiondria). devered
rewnir=5¢ para o exanee dos dados gpresentados, e s conchesfes deverdo servir de elemento orientador

" Fis. 211,
" Fiz. 214,
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para defmicdo dag femdiicas dos Planos de Edvcagdo Amtbiemicl para o8 proximos bidmios. Ao [final do
bignio, o Grupo de Trabalho deverd compilar um relatério detalhady, contendo sua gpinido técnica sobre

. as informapies apresentadas pela Concessiondria an ionge do hiénio; & mensurapdo da efesividade deas
aedes implementadis. do Plane de Edueagio Ambiental com hase na lstagem de KP[x @ ar everfuais
propostas e sugestoes de aprimoramento do Plane de Educacdo Ambiental assim como dos KPI5 wilizodos
para medir sua gfetividade. O processo deverd ficar avautelado na CASAN que fard o devido
acompanhamento de feito, responsabilizendo-se pela colela de dados funto 6 Concessiongria ¢ sua junfada
aos autos, bem come organizard as rewnities do Cirupa de Traballo. ™

.. Com vistas a implementar corretamente a nova metodakogii, e fazendo-se uso de apenas um processo que abarcard
todo o biénio, serd neccssirio que’ o conteiide do Processo “E-121003/89/2017 seja juntado aos autos do Processo
E-12/003/50/201 6, que passard a ter o seguints assunto: “Indicadores Chave de Fw:.l"amr.:mgf (KPIs) referentes an 3° Biénio
(01042006 a 2103/20181". Também faz-se necessirio alterar, por antotutels, o arL 7° da Deliberagio AGENERSA
n® 241972015, pura ter a seguinte redagao: “Defermiriar d SECEA que mslaure processos bienals de Mdicadores Chave de
Performance (KPI), seguinde o nresmo periods e dalas aos processo i Plako de Educagdo Ambiental ™. :

Lumpulsn:ﬁn s autos, puade constatar ler havido uma reunifie do grupe de trabalho em 17032016, ocasiBo em que
foi aprovada, pelo préprio GT uma nova listagem de KPIs, aqual passou a ser seguida pela Concessiondria, B ntretanic, uma
vez que lista de KPIs foi aprovada através da Deliberagio AGE NERSA n® 2419/201 5, com base no Prineipio do Paralelismo
das Formas, somente poderia ser allerada por nova Deliberagio do CODIR.

. Ocorre que, 80 longo da instrucdo do Processo, o Grupo de Trabalho voltou a reunir-se, ¢ apresentou um rﬁlglﬁtiﬂ
* detalhado mfarmanda as razdes pelas quais propds a nova lista de KPls, quais sejam, os itens retirados nfo guardam relacio
com o Plano de Fédu::m;.ﬁ.n Ambiental ou ji 580 examinades em processo especilico.  Em vista disso, fisgo, coro com a
Procuradoria da-AGENERSA, que nifo verificou vedagdo logal c.lu contratual & proposta formulada pelo Grupo de Trabalho,
entendo por bem acatar a proposta feit pelo GT da nova I:isl.ug::m. de KPIs:
1- Quantidade dé Acessos an site.
aE Q@tidaﬂc de eventos realizados.
3 - Niamero de Palestras. ;
4 - Wiimero de pessdas atendidas com as palestras.
5 - Nimero de visitantes & Concessionéria.
6 - Quantidade de Oficinas realizadas.
7 - Minwero de pessoas atendidas com as oficings.
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Em virtude dos indices constantes na nova lista, entendo por bem alterar, por autotutela, a redagdo do art. 3° da
Deliberagio AGENERSA n* 2059/2014, para ter a sezuinte redaglo: | '
“Dieterminer o implementagdo do processo “Tndicadores Chove de Performance - KPIs’ para que se possa
avelicr a efelividade do Programa de Edvweoedo Amblental. ™ -

Em decomréncia de todas as mudangas sugeridas ao longo do presente, entendo ne:;&s&a que o Grupo de Trabalho
efetue a andlise dos dados apresentados pela Concessionaria, dentro dos pardimetros aqui decididos. Vale lembrar que o PEA
do 2% Biénio comesponde ao periodo de 01/042014 a 31032016 ¢ l.'|.LI.t, inobstante o presente processo ter sido auluado em
L ALMEAGE, sen objeto & avaliar todo o periodo do bidnio, fomando, para fanto, todas as medidas necessdries, inclusive
. obtendo junto a Concessiondaria os dados faltantes. Sera concedido ¢ prazo de 30 (trinta) dias para a apreseniagdo do relatono
detathado por parte do GT.

Izs0 posto, proponho ao Consello Dirctor:

*  Alterar, por autotutels, o art. 3° da Deliberagiio AGENERSA n® 241972015, para ter a seguinte redagio;
“Desermingr @ SECEX que fnsfmure processos bienals de ndicadores Chave de f-'a:.nj.f:.vm;mme {KPIs), semuindo o
FRESRIO Periodn Iﬁr corfas dos processos de Plano de Edweacdo Anrbr'ﬂ::.’mi'.

*  Alterar, .pur autotutela, o art, 37 da Deliberagio AGENERSA n® 2059/2014, para ter a seguinte redagio;
*Determinar o inplementagdo do ermm'err:l ‘Tndicadores Chave de Performance — KPI5" pava que se m;.'.m avaliar
a efesividade do Programa de Edveapio Ambienal :

&« Appwar nova redacio da metodologia a ser wlilizada pelo Grupo de Traballo:
"ﬂ!rrﬁ#&ﬁa- Segindn o mesio perlodo e dalas dos processos do Plome de Educacdo Anibiental, os fndfcadores
liitados abaixo serdo medidas amalmente e o dadar serdo enviados @ AGENERSA pelas Concessiondrias, aié o
dic 1} de maie apds o encerramenio de.cada ame do biénio coberio pela PEA Dentro dos 30 ftrinia) dias seguintes,
r.i; Grupe de Frabalho (CAPETCASAN Concessiondria) deverd reunir-se para o exame dos dados apresemtados, ¢
Fas comcliesdes deverdo servie de elemenio oriewldor pora definlpdo das femdtioas dos Planos oe Educorgdo
Ambienrel para o5 priximoy bidwios. Ao final do @i, o Grupo de Trobalho deverd compiiar wm relatdvio
detaliiads, contendo swa opinidy técnica sobre az informacdes apresentadas pela Concessiondria oo longo do
hifnio; a mensuragde da efetividade day aples implementadar do Plana de Educapdo Ambiswial com hase na
listagem de KPls; e ar eventuais propestas e sugestdes de aprimoramento do Plano de Educacdo Amiivientaf assim
come dos KL ufilizades para medir sua efefividade. € processe deverd ficar acauteladn na CASAN que fard o
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devido aoompanhamento do feita, mqmm:{-afmm'ws pela.coleta de dadgs funte & Concessiondria e sua fumtada
aor autos, b como organizard cure-rmrﬁeu’ do Girnpo de Trabatho. ™

Aprovar nova listagem de KPls, conforme proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho:

{- Crucmitidade de Acessos ao sife.

2 - Dhniidade de eventos realizados.

3 - Mibmevo de Palestras, '

4 - Niimero de pessoas afendidas conr as palesiras. i '

3 - Niimero de visitamtes & Concessiondiria.

6 - Dimiticlacle de Officinas realizadas,

7 = Neimsere de pessocs atendidas com af ﬂ_'ﬁ.::'m.'a.v. i

Determinar & SECEX que imediatamente alters o assunto do prosente processo pam constar: “fdicadores Chave de
Performance (KPP riferentes ao 2 “Breﬂm (01042014 a 31032016

Determinar 3 SECEX que imediatamente faga a juntada do contetdo do Processo E-12/003/85/2017 aos autos do
Processe E-120003/50/2016, que passard a fer o seguinte assunto: “Indicadores Chave de Performance (KPL)
referemies ao 3° Bidnio (01042016 a 310320181

Determinar a0 Grupo de Trabalho que no prazo de 30 (rinta) dias apresente o relattrio dos dados apresentades no
presente processo, de acordo com as direrizes aqui aprovadas. A andlise deverd u;:nmmnp!ar' todo o bidéno, Para
tanto, deverdo ser tomadas todas as medidas necessatias, inclusive obtendo junto & Concessionaria todos os dados
pOFVENIULE AUSENLEs N0 PrOCEsS0. :

Determinar ao Grupo de Trabalho que no prazo de 30 (trinta) dias tome todas as medidas necessirias, inclusive
obtendo junto a4 Concessiondiria todes os dados porventura ausentes no processq, para trazer a ordem o
E- 1 2003/500200 6, “Indicadores Cheve de Performance (KPIx) referenies ao 3° Biénio i A200 6 @ 3TAZ2018)
para que venha a refletic as novas determinagiies aprovadas no presemts pnﬁsm,.

]E. 0 WIHI
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DELIBERACAOQ AGENERSAN® = | O} o/ , DE 29 DE AGOSTO DE 2017,

-

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Indicadores Chave de Performance  (KPT)

referentes ag ano de 2015,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuighes legais @ regimentais, tendo cm vista o
que consta no Processo Regulatdrio n® E-127003/1 22015, por unanimidade, -

. DELIBERA:

APt 1°-  Alterar, por autotutela, o art. 3° da Deliberagdo AGENERSA n® 2419/2015, para ter a seguinte redagio:
“Detarmingr ¢ SECEX que instmre processos. bienais de Indicodores Chave de Performiance | KPP,
seguindo o mesmo perlods ¢ datay dos processas de Plano de Educeagdo Ambiental

Art.2°-  Aberar, por antotutela, o art. 3% da Deliberaglio AGENERSA n'_: Eﬂﬁﬂ-?ﬂ]:ll. para ter a seguinte redagio:
“Pletermingr o implementagdo do processe Tndicadares Chave :frJ Performance — KPIs* i {UE S8 Possa
avelicar o eferividade do P:;P‘GEI'MI che Eeducagdo Ambiental ™

Art. 3= Aprovar nova redagiio da metodologia a ser utilizada pelo Grupo de Trabalho:

“Metodologia: Seguindo o mesmo periodn ¢ datas’ dos processos do Flano de Educagdo Ambiental, os
indicadores listados abaivo serdo medidos anualmente e ox dados serdo enviados a AGENERSA pelas
Concassiondrias, até o dia 01 de malo apds o encerramento de cada ano do bidnio coberfo pelo PEA
® Dentra dos 300 (irintc) dias seguintes, o Grupo de Trabalho (CAPET/CASAN Concessiondrial deverd
retir-re para o exanme ds dadas apresertados, & snas conclusfes deverdo servir de elemento orfemiador
Para definigic s temdticas dos Planos de Edma.;ﬂalﬂm&jerm? para o5 prdximos bifnios. Ao final do
bignic, o Grupo de Trabalho deverd compilar um reladrio detalhado, contendo swa ppinido técnica sobre
a5 infornmagies gpresentadas pela Concessiondria ao longo do hiério; a rensurapdo da efetividade das
apdes implementadas do Plano de Educogdo Ambiental com base na lsiagem de KPP e as eventucis
propostas e sugesties de aprimoraments do Plano de Educagio Ambiental assim como dos KPIs wilizados
para mediv sua efetividade. O processo deverd ficar acawelado na CASAN gue fard o devido
acompanthamento do feito, res;m.ﬁﬂ:‘:{m&:-se pela coleta de dados funte & Concessiondria e sua juntada
cheny cnutees, bemn como orgarizard as rewnides do Grupe de Trabalho. :

Art. 4= Aprovar nova listagem de. K.Pl5, conforme proposta apresentada pelo Grupo de Trabalbo: .

1 = Quantidade de Acessos ao sire, i ] E%B [

2 - Onemtidade de evenios realizados. @{, 3 = b"i'
3 - Nuimmero de Palestras. A A f

4 - Niimoere de pessoas atendidias com as polesiras. . i ? ' @ l'.._,-ll



Arl. 5 =

Art. 6 -

Art, T -

Art. 8 -

Art. % -
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Governa do Estado do Rio de Janeiro Ak
Seeretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico ;
agincia Reguladora de Energia ¢ Saneamentn Basico do Estado do Rio de Janeiro

10 Funch q=]4

5 - Niwmero de visitantes & Concetsiondric,

& - (hacriidhade de ficinas realizadas.

7 - Nimero de pessods aiendidas com as offcings, ™

Determinar 3 SECEX que imediatamente aliere o assunto do presente processo para constar: *Indicadores
Chave de Performance (KPIs) referentes ao 2° Biénlo (M/04/2014 a 3103/2016)"

Determinar 3 SECEX que imediatamente faga a juntada do contetido do Processo E-12/003/89/2017 acs
autos do Processo E-12/003/S0:2016, que passard & ter o seguinte assunto: "f.l'h’l'.l-:.‘t'ﬂ‘l'ﬁ'l‘f'i Chave de
Performance (KPI5) referentes ao 3% Rigmio (01042006 a 31032018

Dieterminar a0 Grupo de Trabalho que no prazo de 30 (trinta) dias apresente o relatdrio dos dados
apresentados no presente processo, de acordo com as diretriees aqui aprovadas. A andlise devera contemplar
todo o hiénio. Para tanto, deverdo ser tomadas todas as medidas necessfrias, inclusive obtendo junto &
Concessionaria todos os dados porventurs ausenles no processo.

Determinar a0 Grupo de Trabalho que no prazo de 30 (trinta) dias tome fodas as medidas MECESSArNAS,
inchsive abtendo junte & Concessiondria todos oz dados porventura ausentes no processo, para trazer a
ordem o E-12/003/50/2016, “Indicadores Chave de Performance (KPI5) referentes ao 3° Bléwio (2006
@ 310372008/, para que venha a refletir as novas determinagies aprovadas no presente processo,.

Esta Deliberaglio entrard cm viger a partir da data de sua publicagdo.

Rie de Janciro, 29 de agosto de 2017,
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