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Processo n®.: E-12/003/654/2013.

Data de autuagho:  28/10/2013.

Concessiondria: CEG.

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA/Prazo de Atendimento &

solicitagiio de ligagiio de gis. OCORRENCIA 539646.
Sessfio Regulatéria: - 25/07/2017

RELATORIO

O presente processo foi iniciado pelo Protocolo Geral, por determinagdo da Secretiria
Executiva, tendo em vista o teor da CI AGENERSA/OUVID n.° 133/2013', meio pelo qual a
Quvidoria informou a existéncia da ocorréncia n.° 539646, que versa sobre demora da ligagio de

gds no imovel comercial do Sr. Carlos Alberto Santos Ribeiro.

Segundo registrado na Cl1 em referéncia, que foi seguida do historico de atendimento as fls.
05/06, o reclamante informou que "(..) dew entrada em um processo para firar o habite-se de um
prédio comercial para instalacdo do medidor, que foi protecolado na CEG ¢ aprovado desde o dia
05/10/2012" e que, "(...) embora jd tivesse providenciade todas as adequagdes solicitadas, a CEG
ainda nédo havia liberado o fornecimento de gds". Registrou-se, ainda, que a Ouvidoria encaminhou
. SNS & Concessionaria no dia 10/07/2013 ¢ em 10/09/2013 a Concessiondria enviou resposta no
seguinte sentido: 'o cliente teve o medidor instalado no dia 22/08, conforme normas do RIP

(Regulamento de Instalagoes prediais)”.

Ainda na citada CI relatou-se que no dia 10/09/2013 foi enviada SNS a CEG "(..)
solicitande o histérico de contatos, agendamentos e atendimentos prestados ao eliente (...)", sendo
recebido, em 18/10/2013, a seguinte resposta da Concessiondria: ‘conforme informagdo do setor
responsavel, ndo lemos como informar todos os contatos do cliente, pois trata-se de atendimento
genérico: |

Na ocasido do atendimento 2-430743078 (27/2), ainda ndo estava liberado (sem Habite-

7

-se).

LFL 04
*Fls, 08
*Fls. 09
*Fls, 13/14

Consalbake: Presidaie oi Biunor Vi de Souta — Proakse ', £ 12/003 /6542013,
Paging | de 11



SERVICO PUBLICD ESTADUAL
1F||:-:-:-1:'£:- E_l.}_,‘m_’;_“{,_,f Y, ]y
vate 2 10 1201 4. 3

[H_% . 12

Assessor Especia
ID n® 4422664-0

|
Giovena do Estado do Rio de Janeim
Secretari de Bstido da Cass Civil e Desenvolvimento Econdmicn
Agtncia Reptiladorn de Energia e Saneamento Bisico do Estedo do Rio de Janeir

O atendimento 2-444022526 ¢ 2-444014923 (14/3) sdo contatos do cliente, mas ndo foram
direcionados para a drea;
Quando recebemos o atendimento 2449057329 (11/6), cliente  foi orientado

comercialmente abaixo;
Agendamenio da execugdo do ramal para | 0/8;

Agendamento da inspegdo para colocagdo em carga para 22/8."

Por fim, a Ouvidoria, em suma, encaminhou o relatado na Cl para apuragio de possivel
descumprimento ao Contrato de Concessdo "(...) no que diz respeito ao prazo para atendimento de

uma solicitagdo de ligagdo de gas".

Através do Oficio AGENERSA/SECEX n.” 529/2013, foi dada ciéncia da abertura do
processo & Concessiondria CEG e, por meio da Resolugiio n®. 401, de 12/11/2013, os autos foram

distribuidos & minha relatoria.

A Camara de Energia, apés andlise do presente processo, repisou o disposto na CI

supracitada e se manifestou as fls. 13/14:

- “() presente processo trata da Ocorréncia 539646, registrada na Ouvidoria
desta AGENERSA ¢ emviada a CEG em 10/07/13. Ao analisarmos o
historico da ocorréncia constante nas folhas 03 e 06, temos os sefuintes

pontos a levar em consideragdo:

()

Assim, diante de todo o exposto acima, foi possivel constatar uma md
prestagdo de servigo por parte da Concessiondria, descumprindo desta
maneira a Clausula 4°, Pardgrafo 1° Iem 4, Cldusula 1%, Pardgrafo 3°
além do Anexo 1, Parte 2 - ltem [13-A, corte/religagdo e vistoria de

instalagdes internas, todos do Confrato de Concessdo. ",

| /

Corsalhelra Prasidenia. Jow Bismard Vianna de Souro — Processo. o™, E--T2,/003/854 /2013,
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Encaminhados os autos & Procuradoria da AGENERSA, esta sugeriu, com o fim de
aprimoramento da instrugdo processual, a juntada das gravagdes dos contatos realizados pelo cliente
junto & CEG, "(..) bem come aferigio junto ao condominio citado a respeito das eventuais
irregularidades técnicas, mencionadas as fls. 06" razao pela qual minha assessoria oficiou a

Concessionaria solicitando tais procedimentos.

Por meio DIJUR-E-474/14 (fl. 25) a Concessiondria informou que as gravagbes requeridas

encontravam-se corrompidas.

Em manifestagiio sobre a citada DIJUR, a Procuradoria sugeriu, a fl. 30, a apresentagao dos

seguintes documentos: "ordens de servico e laudos de vistoria, referentes a ocorréncia 3396467
gul g

Novamente oficiada em razdo do sugerido pelo juridico desta Autarquia, a CEG apresentou,
as fls. 32/35, a DUJUR - E - 1045/2014.(com documentos) afirmando, em sintese, que em atengao ao
parecer de fl, 30, estava encaminhando a documentagiio solicitada

A Procuradoria, apds analise dos autos, opinou ds fls. 38/39:

Aotel

Isto posto, mesmo tendo a Delegatdaria fornecido os documentos de fls.
32/33, entendemos que, tais documentos ndo ilidem a md prestagdo de
servigo, sendo que a informagdo da CEG de gue o atendimento ao cliente se
deu de forma genérica, ndo .i;;fnrmanda pois, 05 contalos com o Mesmo,
mostra um comportamento que nao se faz condizente com a prestagdo do

servico adequado.

Assim, corroboramos com o parecer da CAENE de fls. 13/14, que indica a
ma prestagdo de servigo por parte da Concessiondria CEG, com os
descumprimentos da Cldusula 4°, §1°, Itens 4 ¢ 11, além da Cldusula 1%, §
3° ¢ Anexo I, Parte 2-ltem 13-A, corte/religagdo e vistoria de instalagies

internas, todos do Contrato de Concessdo.

Portanto, de acordo com o disposto nos autos, verificamos 'os

descumprimentos assinalados no parecer do Orgdo Técnico da AGENERSA

de fls. 137147 - Z

Comahsin Presldente jost Blumorck Yionme de Sours = Proceso. o, E- 12,/003 /454 ,/2011
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As fls. 41/45 a Procuradoria juntou aos autos a DIJUR-E-1047/2014, através da qual
alirmou encaminhar complementagiio 4 documentagiio enviada por meio da DIJUR - E - 1045/2014.
Anexados os documentos, o juridico desta Autarquia encaminhou o feito 4 CAENE para

pronunciamento sobre eles.

A CAENE, em atengdo ao solicitado pela Procuradoria, informou o seguinte:

(i)

As  documentagdes  enviadas pela  Concessiondria  através  das

correspondéncias citadas sdo as seguintes:

- DIJUR-E- 1045/14, de 02/06/14; Ordem de Servigo Manual, de 22/08/13;
Termo de Responsabilidade, de 22/08/13; Inspegdo das Ram:f icagoes
internas de gds, de 22/08/1 3.

- DIJUR-E-1047/13, DE 03/06/14: Livro de Obra de Cﬂm'rrm;&_lﬂ de Redes e
Ramais/Pressdo de Operagdo menor ou igual a 4 BAR, de 22/08/13;
Ordens, Incidéncias e Visitas de Obra, de 22/08/13; Croguis de obras ¢
Rede ¢ Ramal, de 10/08/13.

- As informagdes acima citadas apenas confirmam a data em que o cliente
Jfoi devidamente atendido, em 22/08/13, apos os (ramites necessdrios para d
execugdo do Ramal, em 10/05/13.

Assim, diante de todo o exposto acima, a Concessiondria ndo acrescenta
fato relevante que possa alterar o Parecer i exarado por esta CAENE, as

Ms, 13 e 14 Desta forma mantemos o mesmo na integra.”

Por intermédio da minha assessoria a Concessionaria CEG foi intimada a apresentar razdes
finais, 0 que o fez as fls. 58/59, através da DIUIUR-E-1283/2014. Requereu, na oportunidade, o

“arquivameénio do presenie processo ¢ encerramento do feito.".
As fl. 60 minha .ﬂSSés;uria remeteu os presentes autos & Procuradoria, para que o juridico se
manifestasse sobre o teor de fls. 41 e seguintes ¢ informasse se mantinha o pronunciamento de f1s,

38740, .
¥

Comelhain Preddents Jouk Bhmarck Vianna de Souro — Proteise i, E- 12,/003 /6547201 3, JJ’
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As fls. 62/63, a Procuradoria, apds andlise processual, entendeu que havia necessidade de
maiores esclamcimenlos-quaﬁln a narrativa dos fatos objeto deste processo regulatorio. Assim

dcspachpu:
%)

O caso em tela trata da demora no fornecimento de gas. Conforme relatado
as fls. 05/06, o problema surgiv no periodo em que foi solicitada s
documentagdo exigida para a retirada do habite-se, sendo certo que o gds

somente poderia ser fornecido com a regularidade do imdvel.

No entanto, a Concessiondria, nas duas oportunidades em que apresentou a
documentagdo para a comprovagdo de suas alegagdes,, ndo trouxe aos
autos qualquer elemenio que demonstre o cumprimento dos prazos e
adequages de seu servigo no periodo da retirada do 'habite-se’, o que

torna tais fatos vagos.

Desta  feita, & importante que sejam esclarecidas as condutas da
Concessiondaria. Para tanto, deverd a Camara Técnica se manifestar quanto
ao periodo supramencionado, explicando o procedimento para a retirada
do ‘habite-se’ ¢ os prazos que a Concessiondria tem para a liberagdo da
documentagdo exigida, Considerando que aprovagdo da CEG ocorreu em
03/110/201 2.

Ainda, caberd a Concessiondria apresentar as telas sistémicas guanio as
.;aficﬂaq:ﬁex para a ligagdo de gas referente a esta ocorréncia, bem como
prestar as informagdes quanto a data da liberagdo da documentagdo do
‘habite-se', a orientagdo que o cliente recebeu referente ao atendimento
2449057329 ¢ a data da retivada do ‘habire-se’ pelo cliente. "

Ao final, 0 juridico assim sugeriu;

.0 i) A remessa dos autos & CAENE para elaboragdo de nota técnica

para resposta dos questionamentos levamtados;. i) Manifestaglo da

Comellisirg Presidente José Blsmand Yionna de Souro ~ Processo, o™, E- 12/003 /654,/2013.
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Concessiondria para apresentagdo da documentagdo solicitada e responder
as duvidas supramencionadas; i) Retorno dos autos a esta Procuradoria

para parecer final.
As fls. 65, a CAENE se manifestou :

:rr”_)_

- Quanto aos esclarecimentos solicitados pela Procuradoria, as fls. 62,
i

informamos:

- Os prazos para aprovagde de projefos de instalagoes internas é 'de 72
horas, conforme o Anexo I, Parte 2, ltem 13 - Prazo de Atendimento aos

Usudrios, do Contrato de Concesséo.

- A Instrugdo Administrativa n® A - 1, constante no RIP, contempla em seus
itens 2 e 6 os seguintes: - ltem 2- Apresentacdo, Tramitagdo e Aprovagdo de
Projetos- onde sdo relacionados os trdmites necessarios a apresentagdo,
dacompanhamento, prazo ¢ uprm;aqf.'ﬂ :.*uijjem.: ltem 6- Aceiragdo - onde
sdo relacionados os tramites: apos a execugdo da instalagdo de acordo com
o Projeto aprovado. ¢ solicitada a aceitagdo da instalagdo a CEG, através

o pedido de Aceitagdo das Instalagdes de Gas,

- A Concessiondria realiza vistoria para verificar se as instalagdes infernas
: ~ foram construidas rigorosamente de acordo com o Projeto aprovado. Em
caso afirmativo, a CEG fornecerd ao cliente o Certificado de Liberagdo

para fins de ‘Habite-se_".

Instada a se manifestar por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/AB N°35/2016, a
Concessionaria, através da cartas DIJUR-E-222/2016 (fls. 87/92) ¢ DUUR-E-224/2016 (fls.

93/100), informou gue estava encaminhando. em anexo, as informagoes solicitadas,

Conselhwsiro Prosidente josk Blunarck Vianma de Souna ~ Proosssa o™, E- 1 2003 /654,201 3. /
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No despacho de fls. 102/103 a procuradoria registrou haver duvidas quanto ao procedimento

adotado pela Concessiondria no caso em tela e se manifestou:

i)

Ao analisar o historico presente na itela sistémica de fls. 89, ¢ possivel
verificar que o ‘habite-se' da obra realizada no imdvel comercial ocorreu
em 30/09/2013. Neste mesmo historico ndo consta a data que fora realizada
a ligagao de gas e sua solicitagdo. No entanto, documentos de fls. 33/35,

levam a crer que a ligagdo de pds ocorren em 22/08/2013.

Com base nos documentos dos autos, é possivel afirmar que a ligagdo
ocorreu antes da retirada do ‘habite-se'? Caso tenha ocorrido, existe
alguma infragdo cometida pela Concessiondria? Observando o histdrico
supramencionado, qual seria o prazo final para a ligagdo do gas no imovel
comercial objeto da demanda? Por fim, os documentos de fls. 94/98 sdo

pertinentes ao caso?
Diante do exposto, esta Procuradoria sugere:

i} Remessa dos autos a CAENE para elabaragdo de nova nota técnica

respondendo os questionamentos acima,

it} Retorno dos autes a esta Procuradoria para parecer conclusive. "

-

‘A f1.°106 a CAENE, com relagio ao pronunciamento da Procuradoria constantes das fls. 102

e 103, informou o seguinte:

e

Primeiramente cumpre exclarecer que hd gue se separar dois processos, um

é a questdo o HABITE-SE, que estd ligado a prefeitura e o outro afero ao
cumprimento dos prazos de ligagdo do citado imovel que cabe a
AGENERSA avaliar. |

Assim, enido vefamos os prazos: as folhas 89,

=
Cornelwirn Prosidente lowdBiemand Vionno de Souza = Progessa, 1, E- 12/003 /454,301 3,
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dia 04/03/2013 - a Concessiondria dd por aprovada a instalagdo do
referido imovel e neste ato jd poderia ser iniciade o processo de entrada .dﬂ
licenciamento da obra mecessdria, pois no dia 04/03/2013 a CEG ja sabia

que o endereco ndo tinha ramal, vide folha 89;

Conforme informagédo na folha 90, a CEG jd sabia em 27/06/2013 que o
cliente queria gas, caberia a ela cumprir o prazoe de 30 dias conforme o
Anexo 1I, do Contrato de Concessdo, porém somente foi ao local para
dimensionar o ramal em 10/08/2013, ou seja, o cliente somente_foi ligado

em 22/08/2013.

Assim, mantemos nossos pareceres anteriores. ",

A Procuradoria. as fls. 108/113, realizou breve relatorio do constante nos autos ¢ assim se

maniflestou:

"'(...,i'

A presente andlise tem por objetivo avaliar as causas do atraso na
liberagdo da documentagdo para regularizagdo do habite-se e , também,
referente ao atraso para execu¢do de ramal e liberagdo do servigo prestado
pela Concessiondria CEG, no imdvel sitwado a Rua Mirataia, (..)

Pechincha, RJ.

Primeiramente, é notdrio que as medidas tomadas pela Concessiondria ndo

estdo em perfeito acordo com a Clausula 4°, Pardgrafo 1°, Item 4:

£.)
Tampouco com os principios elencados na Clauswla 1°, Pardgrafo 3° do

3 conirato de concessdo;

(-..)

y Nos presentes autos, verifica-se a inadequada prestagdo do servigo piblico,

" por parte da CEG, em irés momentos distintos: () demora na realizagdo de

Comeieiro Fresidente José Biumank MHIMLMH‘ E- 12,003 /65432013,
Pogina 8 de 11 .
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vistoria das instalagdes internas para o fornecimento da documentagdo

necessdria ao Habite-se; (ii) execugde do ramal externo; ¢ (iii) colocagao

do imavel em carga.

Isso porque, da simples andlise da documentagdo disposta nos autos -
encaminfiada pela propria CEG -, verifica-se que o projeto de obra
. apresentado pelo usudrio foi aprovade pela CEG em 05/10/2012, tendo a
obra (ramal .imerm;) terminado em 10/12/2012, momento no gual foram
constatadas exigéncias decorrentes de inadequag¢oes. Em 01/03/2013 foi
solicitada nova vistoria, sendo a obra (ja finalizada e com exigéncias
Cumpridas) aprovada em 04/03/2013, momento no_qual foi fornecide o

documento para a obtengdo do Habite-se.

Ocorre que, segundo cdpia do 'Livro de Obra’ encaminhado pela pripria
Concessiondria, a obra de responsabilidade da CEG somente teve inicio em
10/08/2013, portanto, quase 05 (cinco) meses apds a aprovagdo das

instalacdes internas.

Tal prazo se mostra demasiadamente extenso, ndo havendo, nos autos,

qualquer justificativa da CEG para utilizagdo de tamanho lapse temporal.

f--.)

Ainda analisando o 'Livro de Obras' encaminhado, a obra teria inicio e
término ne proprio dia 10/08/2013, coniudo, o documento de fls. 44 mosira
gue em 16/08/2013, houve a necessidade de realizagdo de novo feste em
razdo de variacdes de temperatura identificados, sendo certo que o cliente

somente foi colocado em carga no dia 22/08/2013.

Outrossim; cabe relembrar que o Contrato de Concessdo ndo condiciona a
execucdo do ramal externo & aprovagdo dos ramais internos dos usudrios -
como fenta impor a Delegardria -, fato que apenas reforga as falhas na
prestagdo do servigo acima identificadas.

Ocorre que, para que seja possivel identificar o prazo exato utilizado pela

Cloncessionaria para a colocagdo. em carga do cliente, sGo necessarios

alguns esclarecimentos ainda pendentes, como por exemplo: (i) data de

Comeheing Pregdente Joké Blsmard Vienna de Soura — Procewo. o B- 12/003,/834,/2013,
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entrada do pedido de licenga na Prefeitura; (i) data da liberagdo da
licenga; (iii) data de inicio fefetivo) da obra; :"r'v) data efetiva do término da
obra; (v) data efetiva da colocagio em carga do cliente(vi) demais
‘documentos necessarios ao deslinde do feito, tais como as .'-'h.r;:m..'i‘lr.r.s'
exigéncias que impediram a aprovagdo do profeto em 03/10/2012, dentre

OuLres.

O lapso temporal total wtilizado pela Concessiondria, ndo obsiante o ja
identificado descumprimento, é necessdario para a dosimetria de eventual
penalidade a ser aplicada, de modo a respeitar-se os principios da

motivagdo e da proporcionalidade, tdo repisados pela propria Delegataria.

Vale ressaltar gue , ndo obstante as solicitagdes acima, (..) o feito
encontra-se maduro para fulgamento uma vez que, da documentagdo ja
acostada avs auios, & possivel identificar a falha na prestagdo do servigo

publico,

.:”ur todo o exposto, esta Procuradoria sugere: (1) o encaminhamento, pela
CEG, da (i) data de entrada do pedido de licenga na Prefeitura; (i) data u’z‘
liberagdo da ﬁ:cer;r}*d: (iii) data de inicio (efetivo) da obra; (iv) data efetiva
do térming da obra; (v) data efetiva da colocagdo em carga do cliente; (vi)
demais documentos necessdrios ao deslinde do feito, tais como as supostas
exigéncias que impediram a aprovagdo do projeto em 05/10/2012, dentre
-outros; ou, caso a Relatoria do feito enienda pela desnecessidade da
documentagdo acima solicitada, (2) pela aplicagdo de penalidade a
Concessiondria em razdo da demora infustificada no atendimento
solicitagdo do Reclamante, para a qual p(;.i‘ﬂ-u‘fﬂ prazo especifico no
Instrumento Concessivo - Clausula 4°, Pardgrafo 1°, Item 4, Cldusula 1,
Paragrafo 3% e Anexo I, Parte 2, ltem 13-A -, com fulcro na Cldusula
Décima do Contrato de Concessdo ¢ no art, 17, inciso VI da Instrugdo
Normativa AGENERSA/CD n®. 001, de 04/09/2007."

Comelhairm Presdents jos Blunard Yiama de Soura = Processs. o, E- 12,/003 /454,201 3 :
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Por intermédio de minha assessoria, a Concessiondria CEG foi intimada a apresentar as suas

manifestagdes, tendo em vista o teor do pronunciamento da procuradoria da AGENERSA.

As fls, 124/125 {'DLIUR - E - 0074/2017) a Concessionaria informou que os documentos
referentes aos fornecimentos de gds encontravam-se, no entanto, em arquivo central, motivo pelo
qual explicou que ja havia solicitado o desarquivamento das informagdes. Ressaltou, contudo, que
por meio do sistema constatou - se "f...) gque o cliente Jfoi colocado em carga em 22/8/2013, haja
vista o projeto ter sido aprovado em 5/10/2012" ¢ que "(..) em 11/12/2012, apds vistoria solicitada

pelo usudrio, restou informado a existéncia de exigéncias. "

Em complemento a DIJUR - E - 0074/2017 a CEG informou, por meio da DIJUR-E-
0092/2017 (f1s148/149), que 1) "o empreendimento teve a licenga de obras de construgdo emitida
em (08/09°2010, porém o projeto s6 foi apresentado para andlise junto ¢ CEG no dig 05/09/2012";
ii) "a primeira andlise foi realizada em 107092012 onde foram constatadas algumas exigéncias"”;
iii) "o projeto foi reapresentado para reandlise em 02/10/2012 ¢ aprovado em 03/10/2012"; iv) "a .
primeira inspegdo no local foi realizada no dia 11/12/2012 ¢ a segunda vistoria final aprovada foi
em 04/03/2013" e v) "habite-se liberado em 04/03/2013 e retirado em 30/09/2013."

E o relatdrio.

José B & SOuza

Con iru—Premde

Mﬂ?mﬁcﬂhkn&hﬂud‘ﬂuﬂdﬂm Proceso. o, E- 12,/003/654/2011.
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Processo n". : =12/003/654/2013.

Data de autuacio: 28/1072013.

Coneessioniria: CEG.

Assunto: Ocorréneia n." 539646 — Concessiondna CEG.

Sessiio Regulatbria:  25/07/2017

roTo

O presente processo tem como objetivo andlise da ocorréncia n® 539646, que versa sobre
demora da ligagio de géds no imével comercial do Sr. Carlos Alberto Santos Ribeiro.
Conforme se depreende dos autos, segundo relato extraido do histérico de atendimento de

fls. 05/06, o usudrio solicitou a ligacdio de gas junto a Concessiondria em 10/07/2013 & somente foi
atendido em 22/08/2013, conforme informagdo da propria CEG.

Levando em conta a data de solicitagéo de ligagfio de gis realizada pelo usudrio e a data de

atendimento do pedido, € possivel verificar o transcurso de 42 (quarenta e dois) dias.

clo_descumprimento da Cliusula 4"

Ao analisar a ocorréncia, a CAENE concluin

Parigrafo 17 Item 4, Cliusula 1°, Pardgrafo 3° além do Anexo II, Parte 2, Item 13-A,

corte/religaciio e vistoria de instalacdes internas, todas do Contrato de Concessio,

A _Procuradoria, acompanhando a_manifestaciio_técnica, opinou pela aplicacio de
penalidade & Concessiondria em razio da demora injustificada no atendimento a solicitagdo do

Reclamante a qual possuia prazo esj:ucci_ﬁcu no Instrumento Concessivo com fulero na Cliusula
Décima do Contrato _de Concessio ¢ no. art. 17, inciso VI, da Instruciio Normativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007.

A Concessiondria, ao se manifestar, apontou que "envidou os esforgos pém'nmm.-.' a0 caso,
e esle se apresente apenas com mera pontualidade diante do universo de clientes. " e requereu que
esta AGENERSA declare a "..inexisténcia de culpabilidade da CEG por estar continuamente
voltada ao cumprimento dos ditames’ principiolégicos que regem a prestagdo do servigo piiblico e,
por certo haver imprimido os esforgos inerentes ao caso, bem como, pede o arquivamento do

presente processo e encerramento do feito."

Nesse sentido, restou claro que a Concessionaria CEG atuou em detrimento do prazo

previsto pelo Contrato de Concessdo para atendimento do pedido de fornecimento de gds, como

Comelhairo Previdente Jowi Blenarek Vionng dis Souza — Precesse, i B 132,/003 /654,/2015.
Pagina 1 de 2
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Secreturia de Fstado da Caisa Civil e Desenvolvimento Econdmico D n® 4422664-0
Aptncin Reguladors die Erengin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

bem apontado pela CAENE e Procuradoria, sendo certo de que tal fornecimento sb se deu em
22/08/2013, ou seja, apds 42 (quarenta ¢ dois) dias da solicitagdo feita pelo usudrio, que diga-se,

informou possuir atividade de comércio no imével matriculado.

Desta feita, apos andlise dos autos e levando em consideragiio as razoes expostas pela
CAENE ¢ Procuradoria desta AGENERSA, utilizando-me dos principios da

razoabilidade/proporeionalidade; sugiro ao Conselho Diretor:

e Aplicar 4 Concessiondaria CEG, penalidade de multa de 0,0002 (dois décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento dos tltimos 12(doze) meses anteriores a data
da pratica da infragfio, pela demora no fornecimento de gis solicitado pelo usudrio na
Ocorréncia n® 539646, descumprindo, assim, as Clausulas 1%, Pardgrafo 3° e 4,
Parigrafo 17, Item 4, bem como o Anexo II, Parte 2, [tem 13-A, tudo do Contrato de
Concessio, com fulcro na Clausula 10? do Instrumento Concessivo e no art. 17, inciso
VI da Instrugao Normativa AGENERSA/CD. n° 001, de 04/09/2007.

e Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a CAENE ¢ CAPET, a lavratura
do correspondente Auto de Infragio aos termos da Instrugdo Normmativa
AGENERSA/CD n° 001/200.7 ¢ da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®
014/2010.

E como voto.

José Bismafek Viﬁnff
Consel Presiden
ID 4408976

+ | Cormalhirs Presickents Jrd Biard Vioona de Sols = Pracssss, i By 12/003 /854/2013.
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Croverno do Estado do Rio de Janeino
Secretariode Estado da Casa Civil e Desenvobvimento Econdmico
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 5 l 19 : DE 25 DE JULHO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA
N.” 539646 - CONCESSIONARIA CEG.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n®
E-12/003/654/2013, por unanimidade,

DELIBERA:
Art. 1° - Aplicar 4 Concessiondria CEG, penalidade de multa de 0,0002 (dois décimos de
milésimo por cento) sobre o faturamento dos dltimos 12(doze) ﬁws::s anteriores a data da
pratica -da infra¢do, pela demora no fornecimento de gds solicitado pelo usuario na
Ocorréncia n® 539646, descumprindo, assim, as Cldusulas 1°, Paragrafo 3° e 4", Pardgrafo
1%, Ttem 4, bem como o Anexo [I, Parte 2, Ttem 13-A, tude do Contrate de Concessio,
com fulero na Cliusula 10* do Instrumento Concessivo e no art. 17, inciso VI da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD, n® 001, de 04/09/2007.
Art. 2° - Determinar & Secretaria Fxecutiva, em conjunto com a CAENE e CAPET. a
lavratura do correspondente Auto de Infraglio aos termos da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/200.7 e da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 014/2010.
Art. 3°- A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicacso.

~ Rio de Janeiro, 25 de julho de 2017.

- José Bi I: Anna
Co iro-Presidenpé-Relafor
1D 4408967
Moacyr Almﬂda Fonseca
Conselheiro
ID43568(076
Meewie
Silvio Carlos Santos Ferreira Tiago Mohamed

Conselheiro Consetheiro
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