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Governo do Estado (o Rio de Janeiro ID n® 442268640
Secretirin de Fstndo da Cass Civil ¢ Desenvolvimento BEeondmico 2 E
Agéncia Reguladora de Energin e Suncamento Basico do Estado do Rio de Janeim
Processo n". : E-12/003/78/2017
Data de autuagio: 09/01/2017.
Concessionaria: PROLAGOS
Assunto: CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA -

DIVULGACAO DE INFORMACAO AO
CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO.

Sessiio Regulatoria; 25/07/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo regulatdrio instaurado para andlise do cumprimento por
parte da Concessionaria PROLAGOS, do disposto no art. 3°, do Decreto n® 5.440/2015.

Nos termos da Resolugio AGENERSA/CD n® 574/2017 de 30/01/2017' o

presente processo foi distribuido 4 minha relatoria.

Consta a f1. 22 a Carta - PR/781/2017 protocolizada perante esta AGENERSA
em 05/04/2017, por meio da qual a Concessionaria apresenta os documentos de fls.
23/447, com o ::-bj:.-:livu de comprovar o cumprimento ao Decreto Federal n® 5.440/2005,
da Lei Federal n® 8.078/1990 e da Portarian® 2.914/2011.

Em analise dos referidos documentos a Cimara Técnica desta AGENERSA emitiu
a'Nota Téenica CASAN n° 02772017, de fis. 448/449, onde unn:iui.'u que a Concessiondria
atendeu satisfatoriamente o disposto no Decreto n® 5.440/2005, apresentando os Relatdrios
Anuais referentes ao ano de 2016, no prazo estabelecido contendo todas as informaces
legalmente exigidas, - I

A douta Procuradoria desta AGENERSA opinou s fls. 451/453 no mesmo senitido
de que a Concessiondria cumpriu os termos do Decreto n® 5.440/2005, sem prejuizo de
ressalvar que niio entende pelo descumprimento puro e simples da alinea "d", do Inciso I. do
art. 3% de seu Anexo, mas pela necessidade de adequago do texto contido nas faturas
mensais, para melhor atender # determinacgio imposta no referido dispositivo.
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Cioverno do Estado do Rio de Fameim
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Instada a apresentar razdes finais através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n®
157/2017, a Concessiondria & fl. 468 corroborando a Nota Téenica emitida pela CASAN eo
parecer juridico da Procuradoria, requereu seja considerado o cumpridas as disposigies
previstas no ref'eri_du Decreto n® 5.440/2003.

E o relatério.
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Governg do Estado do Rio de Janeina

Secrenria de Estdo da Cosa Civil e Desenvolvimento Econdimico
Apéncia Repuladord de Enerpin ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Faneiro

Processo n®. : E-12/003/78/2017.

Data de autuacio: 09/01/2017.

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA . -

DIVULGACAQ DE INFORMACAO AO
CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
PARA CONSUMO HUMANO.

Sessiio Regulatoria: 25/07/2017.

roro

- O presente processo regulatorio foi instaurado para andlise do cumprimento por
parte da Concessiondria PROLAGOS, do disposto no art. 3°, do Decreto n® 5.440/2005.
in verbis:
"drt. 3% (s orgdos e as entidades dos Estados, Mrmit:':}_ﬁa.';.
Distrito Federal e Territorios e demais pessoas furidicas, as
quais este Decreto se aplica, deverio enviar as informagdes
aos consumidores sobre a_qualidade da dgua, nos seguinfes
prazos: |
I - informacgdes mensais na confa de daguo, em cumprimento
as alineas 'a'e ' do inciso 1 do art, 5° do Anexo, a partir do dia
5 de jurtho de 2003;
Il - informagdes_mensais na conta de dgua, em cumprimento
as alineas '¢' e 'd" do inciso I do art, 5° do Anexo, a partir do dia
15 de marco de 2006; ¢ “
1l - relatorio an‘um' até quinze de margo de cada ano,
ressalvado o primeiro relatdrio, que terd como data limite o dia
1" de outubro de 2005, (Grifei)

Nesse sentido, cumpre verificar, no presente momento, se a Concessionaria atendeu
as disposicoes do supracitado Decreto n.? 5.440/2005.
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Vejamos, primeiramente, o que dispdem as alineas "a", "b", "¢" e "d" do inciso I,
do art. 5%, constante em seu Anexo:

"Art. 5° Na prestagdo de servicos de fornecimento de dgua &

assegurado ao consumidor, dentre outros direitos:

[-receber nas conlas mensais, no minimo, as seguintes

informagoes sobre a qualidade da dgua para consumo humano:

a) divul o dos focaiy, formuas de acesso e contatos por meio dos

wiris ay info ges estardo disponiveis:

h) arientagdo sobre os cuidados necessdrios em situagies de risco
a saide;

o) resumo  mensal dos resultados das _amilises _referentes aos
pardmelros bdsicos de qualidade da deva; e

d) caracteristicas ¢ problemas do manancial gue causem riscos o

satide ¢ alerta sobre o5 possiveis danos a que estdo slijeitos os
consumidores, especialmente criangas, idosos e pacienies de
hemodidlise, orientando sobre as precauges e medidas corretivas

- necessarias, " (Grifed)

Da andlise do contenido do$ documentos apresentados pela Concessiondria, insertos
as fls. 22/447, verifico o efetivo cumprimento das determinagies previstas nos dispositivos
armimados em todos os municipios onde atua, tanto no que se refere as informagdes nas

faturas mensais, quanto no que tange ao Relatorio Anual de Qualidade.

Nesse sentido se manifeston a CASAN. ao emitir a Nota Técnica
AGENERSA/CASAN n® 027/2017. onde fez constar:

"(..) contendr a Carta - PR/781/2017, as fls. 22 a 447 do P.P,
encaminhada pela Prolagos, constandol?2 (doze) faturas mensais
de cobranga, sendo 3 (irés) do Municipio de Cabo Frio, 3 (irés) do
Municipio de Sdo Pedro da Aldeia, 3 ftrés) do Municipio de Arraial
do Cabo, 3 (trés) do Miunicipio de Bizios, 3 (irés) do Municipio de

lguaba Grande € 3 (trés) do Distrito de Tamoios - em cumprimento

Conselhelro Presidénte José Blsmarck Vinnna de Souwen = Progesso, i, E- 120037872017
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ao estabelecido no inciso I do art. 3° do Decreto N° 5.440/2005 ¢

nos itens de a aié d do inciso | do Art. 3° do Anexo do mesmo

Decreto.

No Relatorio elaborado pela Prolagos foram apresentadas as
informagies contidas nos itens de a até i estabelecidos no inciso I
do Art. 3° do citado Decreto, que sdo exigidas para composigdo do
Relatério Amual de Oualidade da Agua a ser fornecido aos usudrios

atendidos pela Concessiondria.

A Concessiondgria encaminhou a comprovagdo da enfrega do
Relatério Anual de qualidade da Agua de cada Municipio de sua

Concessdo”,

A Camara Técnica, porquanto, concluin que a Concessiondria “afendeu
satisfatoriamente o disposto no Decreto n® 544002003, apresentande os Relatorios Anuais

referentes ao ano de 2016", contendo todas as informages legalmente exigidas. -

A douta Procuradona, observando a necessidade de melhonas no que se refere a
redaciio nas contas de cobranga quanto a {:hﬂgﬂﬁﬂ da alinea "d", do Inciso 1. do art. 5°, do

Decreto n.® 5.440/2005, opinou no sentido de g"m: a Concessiondria cumpriu o0s termos
da referida norma, senfio vejamos:

"(..) Especificamente sobre a citada alinea "d" do art. 5%, inciso |,
este  dispositive  determina que conste ha, fatura mensal
‘caracteristicas ¢ problemas do manancial que causem riscos a
satide e alerta sobre os possiveis danos a que estio sujeitos os
consumidores, _especialmente _criancas, idosos _e_pacientes _de

hemodidlise, orientando sobre as precaucdes ¢ medidas corretivas
necessdrigs’. (...) Obviamente, apenas diante do problema real ¢
que os usudrios podem ser alerigdos; todavia, esta Procuradoria

nio localizow, nas faturas mensais, caracteristicas do manancial ¢
alertas sobre evenfuais riscos, de modo que a determinagdo
imposta nesta alinea deve ser refornmmlada pela Concessiondria,

passande a constar uma redagdo mais adeguada ao comando legal
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perquiride. Esta Procuradoria nido entende pelo descumprimento

uro ¢ simples desta alinea, mas pela necessidade de adequaca

do fexto confido nas faturas mensais, ra methor atender d

determinacio imposta pelo Decreto ora analisado”. (Grifei)

Em relagfio a sugestio da Procuradoria, pela complementacio do texto contido nas

faturas mensais, para melhor atender & determinagfio do art. 5% Inciso 1, alineas "b" e "d", do
Anexo do Decreto n® 5.440/20035, a Concessiondria informou em suas razdes finais de fl. 468
gue ja solicitou 4 grfica a alteragio no texto mencionado, a qual ndo implica em
des::mnprime_'nm da norma supracitada, apenas trata-se de uma complementagdo, conforme

bem mencionado pela Procuradoria.

Assim, diante as peculiaridades do presente processo e apoiado nos pareceres

técnico e juridico presentes nos autos, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Considerar que a Concessionaria Prolagos cumpriu o determinado no
Decreto Federal n® 5.440/2005, tanto no que se refere as faturas mensais, quanto
no que tange a apresentagio tempestiva do Relatério Final, relativo ao Exercicio
2016.

Art. 2° Determinar que a Concessiondria Prolagos observe a sugestio da
Procuradoria desta AGENERSA na emissdo das proximas faturas aos
consumidores, complementando o texto para constar as caracteristicas e
problemas do manancial que causem riscos a satde ¢ alerta sobre os possivers
danos a que estdo sujeitos os consumidores, especialmente criangas, idosos ¢
pacientes de hemodidlise, além de orientar sobre as precaugbes e medidas

corretivas necessirias;

Art. 3" Determinar o encerramento do presente processo.

E como voto.

Ciro- Prﬁmdem ﬂiamr
113 4408976
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DELIBERACAO AGENERSAN.23 | 15, DE 25 DE JULHO DE 2017.

CONCESSIONARIA  PROLAGOS -
CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA
- DIVULGACAO DE INFORMACAO AO
CONSUMIDOR SOBRE A QUALIDADE
DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuiptes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Pfocesso Regulatorio n® E-
12/003/78/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" Considerar que a Concessiondria Prolagos cumpriu o determinado no Decreto Federal n®
5.440/2005, tanto no que se refere as faturas mensais, quanto no que tange 4 apresentagio

tempestiva do Relatorio Final, relativo ao Exercicio 2016;

Art. 2% Determinar que a Concessiondria Prolagos observe a sugestio da Procuradoria desta
AGENERSA na emissio das proximas faturas aos consumidores, complementando o texto para
constar as caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a satide e alerta sobre os
possiveis danos a que estdo sujeitos os consumidores, especialmente criangas, idosos e pacientes
de hemodidlise, além de orientar sobre as precaugdes ¢ medidas corretivas necessarias; % 5
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Art, 3° Determinar o encerramento do presente processo.

Art. 4° - A presente deliberagio entrara em vigor na data da sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 25 de julho de 2017.

José Bi rck Vianna
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