S8mIgo Pubnco Estadual :
- Processon® e |2leo3l 16 201

\.N.,irj !2! / Q_(_Jg?ﬂ‘ ]’Fi#.- ‘ 3
Rubricg i) ... vt oSl E

Governo do Estado do Rio de Janeiro
. - Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

3

Processo n° : : _E-12/003/ 1‘6/20_1 7

Data de autuagio: 04/01/2017
Concessionaria: AGUAS DE JUTURNAIBA _
Assunto: Emissdo e Encaminhamento a0 Consumidor da Declaragdo de Quitagio

: Anual de Débitos - Lei Federal n°® 12.007/2009.
Sessdio Regulatoria: 25 de julho de 2017 :

RELATORIO

Versa o presente processo sobre a observincia, por parte da Concessnonarla Aguas de_
Juturnaiba, a0 comando: emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07&009’ que determina que as
pessoas juridicas prestadoras de servigos pubhcos ou privados encammhem aos consumnidores

declaragio de quitagao anual de dcbltos

As fls. 12, consta copia da Resolugao do Conselho—Dlretor n®. 574/2017 de 30/01/20]7 pela
qual se venﬁca a dlstrlbulgao do presente feito a minha Relatoria. : .

- Em 29/05/2017, a Concessionaria protocoliza nesta Agéncia a correspondéncia CAJ-361/ 172
através da qual encaminha faturas mensais de usurios, "(..) as quais comprovam o cumprimento da
Lei Federal 12.007 de 29 de julho de 2009, art. 2° - emissdo de declaragdo de quitagio anual de
débiios {...)".

A CASAN’ elabora parecer, 0 qual atesta que a Concessiondria ‘encaminhou em sua
‘manifestacfo 15 (quinze) faturas, sendo "S(cinco) de Saquarema, 5(cinco) de Araruama e 5 (cinco) de

| LEI N° 12,007, DE. 29 DE JULHO DE 2009, ° : :

Dispde sobre a emissao de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos pubhcos ou privados -

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As pessoas juridicas prestadoras de servigos puiblicos ou privados sfo obrigadas a emitir ¢-a encaminhar ao consumidor declaragao de quitagio

anual de débitos.

Art. 2° A declaragio de quitacdo anual de débitos compreendera os meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como referencna a data do

vencimento da respectiva fatura.

. §1° Somente terdo direito & declaragio de quitagio anual de débitos os consumldores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado:os servigos durante todos os meses. do ano antenor terd ele o direito & declaragdo de quitagdo dos meses

\ em que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito:sendo questionado judicialmente, terd o cor!sumldor o direito a dec]aragéo de quitagdo dos meses em que Houve

faturamento dos débitos. ) 2

Art. 3% A declaragdo de quitagdio anual devera ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de iaio do

ano seguinte ou no més subsequente a completa quitagio dos debitos do ano anterior ou dos anos anteriores; podendo ser emitida em espago da propria
fatura.” -

Art. 4% Da declaragio de quitag@o anual devera oonstar a'informagdo de que ela substltm para a comproval;ﬁo de cumpnmento das obrigagdes do

consumidor, as quitages dos faturamentos mensais dos débitos do'ano a que se refere e dos anos anteriores.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores s sang®es previstas na Lei n® 8.987, de 13 de feverc:ro de 1995, sem prejulzo

daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicago.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéneia e 121° da Repiiblica.

1 UIZ INACIO T.ULA DA SIL VA Guido Mantega, José Gomes Tempordo, Helio Costa S

? Fls. 14/30, - ; :

? Fls. 31/33. : : : e
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Silva Jardim, com vencimentos nos meses de abril e maio de 2017, contendo a declaragdo de quitagdo
de débitos referentes ao ano de 2016, com a seguinte mensagem: "Prezado cliente, esta declaragdo de
quitagdo anual se refere ao ano de 2016, substituindo-as quitagdes dos faturamentos mensais dos anos

n

anteriores.

Nesse sentido, concluiu esta Camara de Saneamento que’ a Concessionéria cumpriv. 0
determinado pela Lei Federal n® 12.007/2009, "apresentando, aos usudrios, a declaragdo de quitagdo
de débito no periodo compreendido entre os meses de janeiro e dezembro do ano de 2016.".

Instada a se manifestar’, a Concessiondria Aguas de Juturnaiba apresenta a Carta CAJ-433/17° ; 5
informando que se reporta e corrobora com o entendimento exposto pela CASAN. : i

A.CAPET6 emite despacho destacando que verifica sob o "prisma economico-financeiro, a.
prestagdo de contas determinada pela Lei Federal destacada”, concluindo "que a apuragdo por
amostragem indica que a Concessiondria CAJ efetuou.a comunicagdo a seus clientes, dando plena
quitagdo das parcelas vencidas ao longo do ano de 2016, com o que resta cumprida a exigéncia
legal.”. X . : |

A Procuradoria desta Agéncia’ faz um breve relato dos fatos, afirmando que com base nos
pareceres da CASAN e da CAPET, opina "por considerar que vem sendo cumprido, pela CAJ, os

termos da Lei Federal n° 12. 007/99 /!

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 108/2017 foi assinado praio para que a CAJ
apresente suas razdes finais, trazendo aos autos uma amostragem contendo os comprovantes da
declaragéo de quitagdo daqueles usudrios que apresentaram débito no ano de 2016 ¢ tiue foram quitados

ap6s maio de 2017, conforme o art. 3° da Lei em tela.

—

Conyelheiro Relator

* Fls. 57/58.

> Fls. 39,43.45.
° Fls. 46.

7 Fl 52/54,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Ageéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n®: - E-12/003/16/2017

Data de autuagfo: 04/01/2017

Concessiondria: ~ AGUAS DE JUTURNAIBA

Assunto: - Emissio e Encaminhamento ao Consumidor da'Declaragﬁo de Quitagdo Anual
de Débitos - Lei .Federal n°® 12.007/2009.

Sess&o.ReguI_atéﬁa: 25 de Julho de 2017

VOTO

-

Versa o presente processo sobre a observancia, por parte da Concessionaria Aguas de Juturnaiba, ao

: comando emanado da Lei Federal n°. 12.007, de 29/07/2009', que determina que as pessoas juridicas

prestadoras de servicos publicos ou privados encaminhem aos consumidores dec]aragao de quitagfo anual de
débitos. | :

A CASAN” em anilise da manifestacio encaminhada pela CAJF, conclui que a Concessionaria
cumpriu o determinado’pela Lei Federal n® 12.007/2009, "apresentando, aos usudrios, a declaracdo de

!
quitagdo de débito no periodo compreendido entre os meses de janeiro e dezembro do ano de 2016.".

Em manifestacdes’, a Concessionaria Aguas de Juturnaiba apresenta a Carta CAJ433/17,
informando que se reporta e corrobora com o entendimento exposto pela CASAN.

A CAPET’, emite despacho destacando que verifica sob o "prisma economico-financeiro, a

prestaciio de contas determinada pela Lei Federal destacada”, concluindo "que a apuracdo por

: LEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

Dispde sobre a emissdo de declaragio de quitagio anual de débitos pelas pessoas juridicas prastadoras de servicos piblicos ou privados

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° As pessoas Jurldlcas prestadoras de servigos publicos ou privados séo.obrigadas a emitir e a encaminhar ao consumidor declaragdo de quitagéo
anual de débitos.

Art 22 A declaragdo de qultag:ao anual de debitos compreendera os meses de janeiro a dezembro: de cada ano, tendo como refemnt:]a a data do
vencimento da respectiva fatura.

§ 12 Somente terdio direito a declaragdio de quitagfio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 2* Caso o consumidor ndo tenha utilizado os serwcos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito a declaragdo de quitacdo dos meses
em que houve faturamento dos débitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito & declaraciio de quitagdo dos meses em. que houve
faturamento dos débitos. \

Art. 3% A declaragdo de quitagdo anual deverd ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no més de maio do
ano seguinte ou no més subsequente a completa qu:tacao dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria
fatura.

Art. 4% Da declaragio de quitagio anual devera constar a mfonnapén de que ela substitui; para a comprovacgdo do curnpr;mento das obrigagdes do
consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere € dos anos anteriores.

Art. 5* O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara os infratores as san(,:ties previstas na Lei n® 8.987, de 13 de feverelm de 1995, sem prejuizo
daqualas determinadas pe}a legislagiio de defesa do consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Repiiblica,

LUIZ INACIO LULA DA SILVA, Guido Mantega, José Gomes Tempurau Helio Costa

* Fls. 31/33.

> Fls. 14/30.

* Fls. 57/58. ‘ : ‘ : ; &

* Flis. 39,43, 45. : . ] fi
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

amostragem indica que a Concessiondria CAJ efetuou a comunicagdo a seus clientes, dando plena quitagdio

das parcelas vencidas ao longo do ano de 2016, com o que resta cumprida a exigéncia legal.".

A Procuradoria desta AGENERSA’ faz um breve relato dos fatos, € com base nos pareceres da
CASAN e da CAPET, opina "por considerar que vem sendo cumprido, pela CAJ, os termos da Lei Federal
n® 12.007/09.". : >

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n° 108/2017 foi assinado- prazo para que a CAJ
apresentasse suas razdes finais, trazendo aos autos uma amostragem contendo os comprovantes da
declaragfio de quitacdo daqueles usudrios que apresentaram débito no ano de 2016 e que foram quitados apos

dezembro de 2016, conforme o art. 3°da Lel em tela.

Em atendimento ao Oficio acima descrito, a Concessionaria apresenta razoes finais® informando
que encaminha as copias das faturas solicitadas através de'midia digital, conforme o art. 3° da Lei Federal n®

12.007/2009.

Da anilise da documentagdo apresentada pela Aguas de Juturnaiba as fls. 24/30 dos autos, -pude
verificar que as Declaragdes de Quitagio Anual referentes ao ano de 2016 foram encaminhadas na fatura
com vencimento no més de maio de 2017, em cumprimento aos artigos 1°, 2°, 4° e parcialmente ao art. 3° da

Lei Federal n° 12.007/2009.

Inobstante a Concessionéria. ter apresentado a documentagdo comprobatoria da emissdo de
declaragio de qilitagﬁo anual de débitos nas faturas de maio de 2017, obéewo que ndo encaminhou o niimero
de faturas por amostragém condizente com a Norma ABNT NBR 5426/1985. Ocorre que, como 08
processos regulatorios n° E-12/003/31/2016 (CEG) e nf’ E-12/003/32/2016 (CEG RIO), ambos de Relatoria
do Tlmo. Cons. Roosevelt Brasil Fonseca, e o processo regulatério n® E—}2/003/35/20] 6 (CEDAE), do Ilmo.
Cons. Presidente José Bismark Vianna de Souza, todos referentes ao cumprimento da mesma Lei, foram

analisados considerando a existéncia da Norma ABNT NBR 5426/1985, entendo que em respeito ao

Principio da Isonomia, a Concessiondria a partir de entao devera agir em conformidade com a referida

Norma. Sendo assim, determino que a Concessionaria apresente a documentagao em questao.

S Fls. 46.
T FL. 52/54,
8 F1. 66/67.

CS_:::
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Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em relagdo ao cumpnmento da segunda parte do art. 3° da Lei Federal n° 12.007/2009, verifico
primeiramente, que a Concessmnarla apresentou através de midia digital apenas 5 (cmco) faturas de clientes
como amostragem, ou seja, um nimero infimo e muito menos condizente com a Norma ABNT NBR

5426/1985, considerando o fato de que a CAJ possui um numero relevante de clientes.

Ademais, quanto ao exame do contelido de tais comprovantes, apuro que os mesmos ndo foram
capazes de comprovar a declaragio de quitagio daqueles usudrios que apresentaram débito no ano de 2016 ¢
que com quitagiio.apds dezembro de 2016, em desacordo com o que consta na segunda parte do art. 3° da_

L.ei Federal n° 12.007/2009.

Por fim, entendo como necessario determinar também a Concessiondria Aguas de Juturnaiba a
comprovagio nestes autos da declaragdo de quitagdo daqueles usuarios que apresentaram débito.no ano de
2016 e que foram qu1tados apés dezembro de 2076, em cumprimento ao art. 3° da Lei Federal n°

12.007/2009, no prazo de 30 (trinta) dias, de acordo com a Norma ABNT NBR 5426/1985.
Diante do exposto, sugiro ao Conselho Diretor: !
e Determinar a Concessiondria AGUAS DE JUTURNAIBA a comprovagdo nestes autos da
dec]aragao anuaJ de débitos do ano 2016, encaminhada aos clientes em maio de 2017, em
~ conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985, no prazo de 30 (trmta) dias.
. Determinar a Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA que apresente os comprovantes da
quitagdo de débitos no ano de 2016 e anos antériorés, ocorridos entre janeiro e abril de 2017, em

conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985, no prazo de 30 (trinta) dias.

e Determinar que a Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA nos proximos anos, apresente a_
quantidade de amostra de faturas emitidas em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985.

E o voto

b Troisi

onselheiro Relator
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Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Economico
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N° 332 - ~ ,DE25DE JULHO DE 2017. -

Sy

AGUAS DE JUTURNAIBA - Emissio e Encaminhamento ao
Consumidor da Declaragio de Quitagdo Anual de Débitos - Lei
Federal n® 12.007/2009. :

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAN[ENTO B‘ASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatorio n° E-12/003/16/2017, por unanimidade,

.DELIBERA: l

Art. 1°-  Determinar a Concessionaria AGUAS DE JUTURNAIBA a comprovagio nestes autos da declaragdio -
anual de débitos do ano 2016, encaminhada aos clientes em maio de 2017, em conformidade com a Norma
ABNT NBR 5426/1985, no prazo de 30 (trinta) dias.

Art.2°-  Determinar Concessiondria AGUAS DE J UTURNA[BA que apresente os comprovantes da quitagao
de débitos no ano de 2016 ¢ anos anteriores, ocorridos entre janeiro e abrll de 2017, em conformidade com a
Norma ABNT NBR 5426/ 1985, no prazo de 30 (trinta) dlaS

Art.3°-  Determinar que a Concessmnana AGUAS DE JUTURNA[BA nos pr0x1mos anos, apresente a

. quantidade de amostra de faturas emitidas em conformidade com a Norma ABNT NBR 5426/1985.

Art.4°-  Esta Deliberago entrard em vigor a partir da data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 25 de Julho de 2017.
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