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Processo n®, : E-12/003/35/2015.
Diata d“. autuagio: 07/01/2015:

Concessiondrin: CEG RIO.

Assunto: LEI FEDERAL N° 1200772009 - EMISSAQ = E

ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2015,

Sessiio Regulatiria: 29/06/2017,
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Trata-se de processo aberto com a finalidade de analisar o cumprimento da Lei Federal
n® 12.007/2009', para o Exercicio de 2015, que "dispde sobre a emissdo de declaragio de
quitacdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou
privados", nos moldes do arfigo 2° da Déliberagio AGENERSA n° 1425/2012:

L= LED N 12,007, DE 29 DE JULHO DE 244,
Dispde sobre o emizsho e declomgdi de quitagie snual ‘de
déhifos pelas pessons furidices prestadones de sorvigo pablicos o
privadie:

0 PRESIDENTE DA REFUBLICA Pago saber que o Congreaso Nacionnl decnéla o cu sinciano i segiinbe L

At 1% As pessons juridicas prestadosas de servigos: plblicos ou privodos, sl obrigodes o emitle ¢ & encaminhar io

‘gonsumidor declamedo de quitngdfio anual de debiios. \

Ar 2% A declarnpho de quitagio pnunl de débilos compreendent 05 meses de janciro: n dezembro-de coda s, eado coms
refertncia u dutn do vencimenio da respectiva Fatus

&1 Sorente terfio direite 4 declomgio de quitayss anial de déhiios o consumidores que quitirem todos o8 ditkites neletivos
i ano em referinein.

§2" Chso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos dusante todos os meses do.ana anterior, ferd ele o direite ) declaragio
de quitigho dos meses em quo howve faturomente dos déhitos.

&AM Caso exisie algum débile sendo quulmmdujudml]m:nlc. terf o consuriidor o dircito & decluraglo de quitagle dos

micses em que houve syramento dos débios.

Art 3 A declarngdo de quitngiin ot deverd ser :nummlu:ln no consymislor por ocusdio do encaminhamento di fatum o
venest o mis de mado do ano seguinte oo no s subsequente & completn quitagio dog dihitos do ano anterior ou dos anos
naiteriones, podendo:ser eniitidn e espagn du (sropria i

Art, 4" Da declmngio de quitigio - moual deveri, constar o mformagdo de que cla substiiul, pors -5 eemprovigs . do
cumprimenin dnk ntn-ngm;-ﬂgn dir eonsuimidor, es quitnedes do fiturnmentos mensais dog débiton do ano o que se refere ¢ dos
inios mvleriones.

A 5 0 descumprimentn do disposto nestn Lel- sujeitsed a5 infrofoms h- sangiics provistos na Lol o 8987, dg 13 de
fiewerciro de 1995, sem prejula daguelss determinndas pela legisingdoe de delesa do conmmnithor.

Art, 6% Esta Lei entra em vigor na data de sus pablicagio.

Pirnsilln, 29 de julbo de 2000 185" do independéncia ¢ 121 da Repdblico.

LU INACTO LULA DA STLY A Gdde Mantepa; Joré Gomes Traiporde: Felio Coxta

Este fexto no sihstitu o publicado no DOU de 30,7 2009,

”'“"GF‘"'HU ESTADUAL |
Fia/c0al3s

"

s aanapsasn

ot theim Presidente José Bianaek Yiom de Sows - Proscess, n®. F- 12400352015 ;

Piging | de'd




3 PUBLICO ESTADUAL |

o

- oy 00X /55!

| | 4.03] 01 Qoll i 128
ﬁ Tanota-Siva Marra
Cioverms do Exindo do Rio de Janein Algiabﬂgiiﬁﬁiﬁi

Secretmnn de Eadado da U Ol @ Dessipvnlyimento Eeondmson
My Regulndom e Eneryia = Saneumentn Bésieo do Eisdo do IRio de Tabein

" Ari. 2% - Determinar que a Concessiondria nos proximos anos apresente
a quantidade di amostra de faturas emitidas com base na normea ABNT
NBR 5424".

Através dn Resolugio AGENERSA CODIR n° 477, de 27/01/2015, f1s. 07, o presenic
processo foi distribuido & minha relatoria.

Por meio do Oficio AGENERSA/CAPET N® 018/2015, de 05/08/2015, fls. 12/13, a
Cémara de Politica Econdmica ¢ Tarifiria desta Autarquia solicitou informagdes a respeito do

cumprimento da lel supramencionada.

Em resposta, a Concessiondria CEG RIO encaminhou a DHUR-E-1189/2015, de
04092015, fls. 16, contendo amostra das faturas em meio eletrdnico ¢ fisico, s, 17/220,

Em despacho de fls. 221, a CAPET analisou a documentagiio acostada aos autos ¢
informou |:||.1=-|.=,.+ de acordo com o camiter econdomico-financeiro da prestagio de contas
determinada pela Lei Federal, e ainda, conforme a apuragio por amostragem determinada
pelo art, 2° da Deliberagio AGENERSA N® 1425/2012, a Concessiondria CEG RIO "efetnon
& comunicagdo a sews clientes, dlatneles plena quitagdo day parcela vencidas ao longo de ano
de 2014, e comunicando a existénela de débitos em aberto, com o que resta cumprida a
exigineia legal”.

A Procuradoria do AGENERSA, no Parecer n® 626/2015 - EVB, fls. 223, manifestou-
s¢ no sentido de que "a Concessiondria CEG RIO s¢ houve de acordo com a Lei Federal n”
120072009 acrescentando que "a Delegataria apresentou a comprovagdo do cumprimento
do artige 2° da Deliberag@o AGENERSA n® 1425/2012".

Instada a apresentar Rardes Finais através do Of AGENERSA/CODIR/B n®
129/2015, de 03/11/2015, fis. 224, a Concessiondria CEG RIO solicitou promrogagio do
pra:m’ em adicionais 10 (dez) diss, o gqual foi deferido através do Of
AGEN ERSM{TGD[RHE n" 141/2015, {ls, 238.

Adiante, na DUUR-E-1537/15, de 23/11/2015, fls. 239/240. a Concessionaria CEG
RIO informou que foram encaminhadas 203 contas de usudrios referentes oo més de
‘Maio/2015 ¢ comoborou com o5 entendimentos dos Orplios competentes do AGENERSA

¥ DULR-E-15071 5, fla. 274,

ol Predtenes losd Hisibanck ¥inana de. Soiesa — Mrocessoe, 0f = 12003352015
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(CAPET e PROCURADORIA), pugnando pelo a:.urnmim:nm da obrigagio e encerramento do

presente processo.,

Solicitada a apresentar documenta¢io comprobatdria relativa ao artigo 3° da Lai
Federal n® 12.007/2009 aravés do OFf. AGENERSA/CODIR/AB n® 143/20135, de 01/12/2015,
{1s. 241, a Concessionaria encaminhou a DIJUR-E-1674/2015, de 23/12/2015, As. 254/255
frisando que j& foi npresentada toda a documentagio solicitada.

Remetide o processo 4 CAENE, fls. 262, aguele setor concluiu pelo cumprimento do

artigo 3" da Lei Federal n® 12.0072009 ¢ do artigo 2° da Deliberacio AGENERSA' n”
142572012,

Aberto prazo para oferecimento de novas razdes finais (OF AGENERSA/CODIR/AB
n® 054/2017. de 07/03/2017, fls. 266), a Concessionaria CEG RIO protocolizon a DUUR-E-
0232/2017, de 17/03/2017, fs. 275, tomando viéncia do parecer da CAENE e requerendo o

argquivamento do feito.

E o relatdrio.

Conselbeiro Presideme s Bismandk Vidmnma de Souea — Prodesa, n7 15 1 BD{EES2 S
Pigiea 1 da 1
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Agéncia Regiladora de Energla ¢ Saneamento Basicn do Estado do Rio de Janeirs

Procesio n’.: E-12/003/35/2015.

Data de nutuacio: 07/01/2015.

Concessiondria: CEG RIC)

Arbad: LEl FEDFRAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AD CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2015,

Sessdio Regulatoria: 29/06/2017.

Voro

Encontra-se, o presente processo, em andlise do cumprimento da Lei Federal n®
12.007, de 29 de }ulhn de 2009, que "dispie sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo
anual de débitos pelay pessoas furidicas prestadoras de servigos piblicos ou privados”,

referente ao Exercicio de 2015,

PRLEL BY 12,007, DE 29 DE JULHO DVE 200%, ;
Dispdic sobre o emissiio de declaragio de quitsgio anual do
débitos pelns pessons juridicas prestadoras de servigos
piiblicos o privados. '

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nactonal decreta ¢ eu sanciono o seguinte
Lei:

Arf. 1Y As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados siio obrigadas a emitir o a encamiriliar
iy consurnidor dectaragiio de quitagBo anuul de débitps.

ArL 2* A declarncdio de quitagho anual de débitos compreenderd os meses de janeim a deaembro de cada ano,
tendo como referéneia a data do vencimento da respectiva fatura. :

& 1* Somente terdo direito 4 declarago de quitagho anual de debitos o5 consumidores que quitdrem todos os
déhites refativos ao-and em referdncia;

§27 Caso o consumidor niio tenha utilizado o servigos durinte todos o meses do ano pnterfor, ferd ele o direito
i declaracio de quitacio dos meses emn que houve fsturamento dos débitos,

§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judiciatmente, terd o consumidor o direito 4 declarsgho de
quitaglio dos meses em que houve fituramento dos débitos.

Art. 30 A decliragho de quitagho anual deverd ser encaminhada a0 consumidor por ocasifio do encaminhemento
da fisturs a vencer no més de maio do ano seguinte ou io MES subsequente § completa quitagio dos debitos do
ano anterior ou dos anos anteriores, pedendo ser emitida em espaco da propria fturn,

Art. 41 Da declaragio de quitagdo anval deverd constar o informagio de que cla sobstitul, para o comprovagio
do cumprimenio das obrigagies do consumidor; as quitagties dos faluramentos mensais dos débitos do ano a gue
se refere ¢ dos anos anieriores,

Art. 8 O descumprimento do disposto nesin Lt sujeitard os-infratores 4s sangdes previstas na Lei n” 8987, de
13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelss determinadas pela legislagio de defiesa do consumidor

Art, 6* Fara Lei entra em vigor na data di sua publicegdo, :

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188" da Independéncia e 121" da Replblica,

LULZ INACHD LULA DA SILVA;

Ginido Mantega: Josd Gomes Temporfio;Helio Costa

Este texto nio substitui o publicado no DOL de 30.7.2005".

Cimelticin Presidente Josd Bismarck Yinmmn de Soien — Prosssd. n'. E-12003052043, ?
Pégina | de 4
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Governa do Estado do Rio de Juneica

Agéncia Regulsdorn de Energia ¢ Saneamentn Basicp do Extsdo do Rio de Janeiro
A fim de regulamentar as amostras de fatura a serem apresentadas nesta Autarquia, foi

editada a Deliberagio AGENERSA/CD n” 1425/2012:

LJ

”E!EUBEMGJGAE.EWHRS.‘I N 1425 DE 19 DE
DEZEMBRO DE 2012

CONCESSIONARIA CEG — CUMPRIMENTO POR PARTE
DA CONCESSIONARIA CEG, DO DISPOSTO NA LEI
FEDERAL N" 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢
régimentais, fendo em vista o gue consta no Processo Regulatirio

n” E-12020.2932012, por unanimidecde,
DELIBERA:

Art. 1* - Considerar que a Concessiondria CEG vem cumprindo,
ate o momento, o determinade pela Lei Federal n® [2.007 de 29 de
Jutho de 2009,

Art. 2° - Determinar que a Concessiondria nos proximos anos
apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas com base na
norma ABNT NBR 3426,

Art. 3° - Esta Deliberacdo entrard em vigor a partir do dova de sua
publicagdo.”

Ao ser indagada pela CAPET, através do Oficio AGENERSA/CAPET N° 018/15%,

sobre o cumprimento da referida lei. @ Concessiondria CEG RIO encaminhou a DLIUR-E-

1189/2015", contendo midia cletronica com as amostras de comprovantes de quitaciio de

A Chmara de Politica Econdmica ¢ Tariféiria (fls. 221), ao apreciar a documentacio
acostada, informou que de acordo com o cardter econémico-financeiro da prestagio de contas
determinada pela Lei Federal ¢, ainda, conforme a apuragio por amostragem determinada no
artigo 2° da Deliberngiio AGENERSA n® 14252012, a Concessiondria CEG RIO cumpriv a

exigéncia legal.

No mesmo sentido se manifestou a Procuradoria no Parecer n® 626/2015 - EVB, fls.

{ omscdlicino Presidenie bosé Brsmorek Vinmmnn de Soum = Proceso, o, =1 2000352015
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Apéncin Heguladorn de Energia e Sasepmento Bisico do Estido do Rie de Janeiro
Em sede de Razdes Finais. a Concessionaria CEG RIO corroborou o entendimento da

CAPET e da Procuradoria pugnando pelo cumprimento da legislagiio e o encerramento do
]]']"E".?-l.!ﬂl.l.: PI'D'I:EEHU.

Indagada pelo meu gabinete’ a se pronunciar sobre o artigo 3° da Lei Federal n®
12.00772009, a Concessiondria frisou que fora apresentada toda a documentagio solicitada.

Para melhor compreensdo da questiio, importante se faz transcrever o texto do diploma
legal:
"Art. 3% A declaragdo de quitagio anual deverd ser-encaminhada o
consumidor por ocasido do encaminhamento da fatura a vencer no
més de maio do ano seguinte ou me més subseguente d completa
quitagio dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo

ser emitida em espago da propria fatura”. (Grifei),

Sobre esse aspecto, imporante se faz ressaltar que, no Processo Regulatorio n® E-
12/003.32/2016, cujo objeto ¢ correlato av presente processo ¢ faz referéncia ao Exercicio de
2016, ou seja, exercicio posterior ao julgado nestes autos, foi editada a Deliberagdo
AGENERSA n® 3056/2017 (Sessiio Regulatonia de 31/01/2017).

Primando pelos Principios da Informagdio e Transparéncia nas relagbes de consumo

entre o usudrio e a Concessiondria, tal deliberagio determina em seu artigo 2° que as futuras

Y OF AGENERSA CORIR/IA 0 14372015, fls. 241
" DELIBERACAD AGENERSA N 3056 DE 31 DE JANEIRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG RIO - LEI FEDERAL N° 1200772009 - ENCAMINHAMENTO AD
CONSUMIDOR DA DECLARACAD DE QUITACAD ANUAL DE DEBITOS - EXERCICIO 2016,

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentals, e bendo em vista o
que consta no Processo Regulptdrio n® E-1 2008322006, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 17 - Considerar cumpridas, pels Concessionirin CEG RIO, as determinactes contidas na Lei Federal n®
(2007, de 29 de julbo de 2009, referents ao Exerciclo de 201 6.

Art 2 - Determimar quee s Concesstoniein CEG RICK, nos prosimos anos, emita as Declarngies de Quidacdo Anual de
Deébitos, mformando expressaments o ano aque faz referéncia,

Aril. X - Encermar o presente processo.

Art, 4" - A presente delibersgio entrarh em vigor na dasa da sua publicagiio,

Rit e Jmniskie, 31 da janoiro de 2017

Cimsetheims Presdente Jos Rismank Visnma de Souen - Proceszo, o, =123 015 :;
Prigzina 3 le 4




vrocessoEA2 ¢ 08 1 3S 12048
paa (03 01 _/2i5 s 284 -

Ribvica

' igi SERVICO PUBLICO ESTADUAL

A
Gverno do Eatado do Rio e Janedie
Secreinrin de Estadinda Cosn Uivil ¢ Desenvidvimento Econdinbo
Agéncin Reguladors de Energls ¢ Sandameniu Basico do Estaidia do Rin e Janelro

emisstes das Declaragies de Quitagio Anual de Débitos devem informar expressamente o

ano a que faz referéncia, posicionamento este que entendo que deve ser mantido por ocasido

do julgamento do presenie

Neste esteio, remelidos os autos 3 CAENE, fls. 262, aquele setor concluiu pelo
cumprimento do antigo 3° da Lei Federal n®.12.0072009 ¢ do artigo 2° da Deliberagio
AGENERSA n” 1425/2012

Desta forma, no caso ora em exame, 0§ posicionamentos técnicos e junidico desta

AGENERSA foram unissonos quanto ao cumprimento, pela Concessionaria CEG RIO, as

; deterlmin;m;ﬁea impostas pela Lei Federal n® 12.007/2009 aqui em analise, referente ao
. Exercicio de 2015

Sendo assim, filio-me a onentagio esposada nas razdes do presente voto, para sugerir
a0 Conselho Diretor:;
= Considerar cumprida em parte, pela Concessionaria CEG RIO, as

determinagdes contidas na Lei Federal n 12.007, de 29 de jullio de

2008, referente ao Exercicio de 2015;

* Determinar que a Concessionaria CEG RIO. nos p.réximus anos,
emita a5 Declaragdes de Quitacio Anual de Débitod informando
expressamenie o ano & que faz referéneia, em cumprimento 4
Deliberagio AGENERSA n® 3056/2017;

= Encerrar o presente processo.

.E:'nmanu.

José rek Vian
Co weira-Prest
1D 44089767

Cpmeeilsmre Prenderse Josd Besrack Viaing de Soirn = Mooseo, 1 F=12005352000 5
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DELIBERACAO AGENERSA N.2360 . DE 29 DE JUNHO DE 2017,

CONCESSIONARIA CEG RIO - LEI FEDERAL
N 12,007/2009 = EMISSAO I
ENCAMINHAMENTO AOQ CONSUMIDOR DA
DECLARACAD DE QUITACAD ANUAL DE
DEBITOS - EXERCICIO 2015,

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA. no uso
de suas atnbuigdes legais e remmentais, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Regulatono n”
E-12/003,35/2015, por unanimidade,

. DELIBERA:
Art. 1" - .Considerar cumpridas em parte, pela Concessionaria CEG RIO, as determinagdes
contidas na Lei Federal n® 12007, de 29 de julho de 2009, referente a0 Exercicio de 2015,
Art. 2° - Determinar que a Concessionana CEG RIO, nos proximos anos, emita as Declaragbes
de Quitaghe Anual de Débitos, informando. expressamente ¢ ane a que far referéneia, em
cumprimento i D«_eiibcmr;icr AGENERSA n" 3056/2017.
Art. 3° - Encerrar o presente processo
Art. 4" - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio

Rin de Janeiro, 29 de junho de 2007, i rf
Vi i)

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

D 43568076




