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Processo n".: _ E-12/003/196/2017
Data de autuacio: /042017,
Companhia: CEDAE 3 )
Assunto: PROGRAMA DE REDUCAQ DE PERDA E COMBATE A
FRAUDE
Sessio Regulatoria: 29/06/2017.
RELATORIO

Trata-se de processo- instaurado para acompanhar o cumprimento -do comando
disposto no art. 7° da Deliberagio AGENERSA/CD n® 3.028 de 06/12/2016, publicada nas
paginas 2 e 3 do Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 07/12/2016, o qual possui o

seguinte teor:

“Art, 77 - Determinar gue a CEDAE apresente rigoroso estudo para

a elabaragdo de programa de reducdo de perdas e combate a fraude,
no prazo de 120 (cento ¢ vinte) dias" (Grifei)

Consta 4s fls. 08/37 o documento apresentado pela® CEDAE para fins de

cumprimento do referido dispositivo.

Em andlise do documento apresentado pela CEDAE, a Cimara Técnica desta
AGENERSA proferiu o Despacho de 23/05/2017 a fl. 44, in verbis:

"Analisando a documentagdo apresentada, referente r.;u "Programa de
Redugao de Perdas e Combate a Fraude' - fls. 08/37, verifiquei que se
trata_do referencial tedrico utilizado pela companhia, contudo, para
andlise dos resultados obtidos pelas referidas acies operacionais por
esta Camara Técnica, mostra-se imprescindivel a_apresentacdo do

lanejamento de acdes concretas, gue ji foram, estie sendo ¢ serd

realizadas pela CEDAE, tais comio, definicido das metas de perda de

dgua, projecdo das perdas (reais e aparentes), indicadores de perdas
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¢ _evolugdo das_agdes para sen conirole”. (Sem grifos no texto

original)

Instada a se manifestar no prazo de 10 (dez) dias sobre o referido despacho de fl. 44,
através do Oficio AGENERSA/CODIRAB n® 131/2017, de 23/05/2017, a CEDAE
protocolizou em 02/06/2017 o Oficio CEDAE GAB-DP N° 737/2017 de fls. 52/53.

Em decorréncia, o feito foi remetido novamente & Camara Técnica desta
AGENERSA., a qual se manifestou as fls. 55/56 proferindo o Despacho de 05/06/2017. Na
referida manifestagdo, a Camara Técnica ressalta que a CEDAE prestou as informagoes de fls.
52/53 ainda de forma genérica, "sem referencial mensurdvel para andlise técnica, vez que a
informagdo de que ‘uma série de atividades de profetos e atividades existentes, em andamento
e futuras' ndo revela definicdo de metas e metodos de sua estratégica e consequente resultado

obtido, até o momento, pelas referidas agoes gerenciais”™.

A Cémara técnica conclui que a CEDAE nio cumpriu o art. 7" da Delibera¢io
AGENERSA/CD 3.028/2016. acrescentando:

"r...) a_apresentacdo _de planejamento de acdes concretas, que jti'
foram, estio sendo e serio realizadas _pela CEDAE, tais como

=

definicdo das metas de perda de dgua, projeciio das perdas freais ¢
aparentes), indicadores de perdas e evolucdo das acdes para seq

controle, servird para andlise_gradual, pois a_gestio das perdas é
uma_atividade continua e _essencial para_atuagdo _eficiente, sendo

altamente relevante que se divalgue onde se quer chegar, ou seja, o
qudo distante se estd das metas estabelecidas pela alta administragio

da Companhia" (grifei)

Em prosseguimento, a douta Procuradoria emitiu o parecer de fls. 58/61, onde opina

no sentido de que o programa encaminhado pela CEDAE "foi .apre.venmdﬂ de forma
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tempestiva, porém seu contendo encontra-se incompleto”. Por esse motivo, sugere que seja
determinada a apresentagdo da documentagdo complementar nos termos presentes na

manifestaciio da Camara Técnica de f1s. 44 ¢ 55/56.

A CEDAE se manifestou em Razdes finais através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n®
146/2017, conforme Oficio CEDAE GAB-DP N® 783/2017 de fls. 71/74.

E o relatorio.

Jnsé“l:;ﬁ""
Conselfféiro-Presi
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Processo n”.: E-12/003/196/2017
Data de autuagio: 10/04/2017.
 Companhia: CEDAE
Assunto: PROGRAMA DE REDUCAO DE PERDA E COMBATE A
FRAUDE

Sessiio Regulatoria: 29/06/2017.

Voro

Cuida-se de verificacio do cumprimento do comando disposto no art. 7% da
Deliberagio AGENERSA/CD n® 3.028/2016. consistente na determinagdo 4 Companhia
Estadual de Aguas ¢ Esgoto {.CEDAE] de apresentaciio de rigﬁrnsn estudo _para a
elaboraciio de programa de reducio de perdas ¢ combate & fraude, no prazo de 120

(tento e vinte) dias.

Antes de tecer consideragdes a respeito do cumprimento ou nfo do determinado a
CEDAE, tem-se que a decisdo plenaria contida no referido dispositivo € de relevante interesse
piblico, na medida em que impde & Companhia um programa de redugfio de perdas e combate

4 fraude para atender ao escopo maior da modicidade tarifaria.

Como visto nos autos do Processo n® E-12/003/181/2017, que trata do programa de
redugio e combate a4 inadimpléncia, esta decisdo plendria se bascou em um estudo
apresentado pela CEDAE, quando do pleito de reajuste ordindrio ocorrido em 2016, Perdas e
fraudes suportadas pela Companhia, ao lado da inadimpléncia por parte de seus usuarios,
elevam a tarifa e impede a realizagdo de novos investimentos. Razdes estas que exigem uma

atitude enérgica e urgente com escopo de que medidas eficazes sejam tomadas.

A CEDAE, desta feita, apresentou o documento intitulado de "Estudo para a
Elaborag¢do de Programa de Redugdo de Perdas e Combate a Fraude", dentro do prazo
estipulado'. porém nfio cumpriu de forma satisfatéria o determinado por esta AGENERSA.

I A Delibéraglio AGENERSA/CD n® 3.028/2016 foi publicada em 071122016 e o documento de fls. 08/37 foi

protocolizado em 05042017, -
Conselhein Presidente José Bismarck Vianna de Sows — Processo. i, E=12003/ 1962017, :

Pigina | de §




SERVICO PUBLICQ ESTADUAL
- Processo: B i /O3 96 /d=\y-

pata 40 /OS eryrs_RO

Rubrica _Q‘&__. :E;..ﬂ 24 _

Gioverna do Estade do R de Janeio
Secretarin de Estodo da Casa Civil & Desenvolvimento Econdiico
Agincia Reguladom de Energin e Simeamento Bsico do Estndo do Rio de Janeino

Com efeito, a Céimara Técnica desta AGENERSA obrou mais uma vez com acerto ao
apontar as fls. 44 e 55/56, destes autos, que o documento apresentada pela CEDAE nio possui
referencial mensuravel para andlise técnica, sobretudo porque nfo revela definigdo de metas ¢
métodos de sua atuagio estralégica ¢ o consequente resultado obtido. até o momento, pelas
referidas agdes genéricas.

Sem esses dados, ilustrados com valores nominais e percentuais. é impossivel a
realizagio de uma andlise técnica que permita concluir que a CEDAE cumpriu integralmente

o determinado no art. 7°, da Deliberagio AGENERSA/CD n® 3.028/2016.

Nessa linha, a douta Procuradoria desta AGENERSA exarou o parecer de fls. 58/61.
de onde se extrai 0s seguintes excertos:

"..) ao compulsar os autes, é nitide que a Companhia ndo
apresentou a complementagdo do Estudo de Programa de Perdas ¢
Combate a Fraudes nos termos do despacho da CARES,
Por conseguinte, em razdo do interesse publico envolvido, decorrente
da essencialidade do servigo, e a garantia da prestagdo adequdda,
(...); esta Procuradoria sugere a edi¢do de comando normativo por
parte desta Reguladora para determinar a apresentacdo da
documentagdo complemeniar nos lermos presentes nas manifestagoes

da CARES de fls. 44, 35/56". (Gnifei)

De fato. a CEDAE até o presente momento nio apreseniou rigoroso estudo para a

elaboragiio de programa de redugfio de perdas e combate a fraude.

Vejamos o que diz a CEDAE as fls. 52/53 destes autos: "(...) foram implantados os
centros de custos com o objetivo de se alocar os custos da companhia de forma adequada as
dreas de ocorréncia. Estas viabilizam o planejamento de gerenciamento de agdes de dreas
piloto ¢ o potencial de recuperagdo de receitas. Fol adguirido um sistema de software para
viailizar este gﬁrenciamema de dreas ::c;mphmﬁ com sistemas de produgdo infegrados”.

Como dito nos autos do processo que trata do combate & inadimpléncia, o que se

espera é que a CEDAE apresente os tais dados resultantes desse gerenciamento, e mais, quais

projegdes ¢ agdes futuras para combater, também de forma eficaz, as perdas e as fraudes, em

Conselhelro Presidente Josd Bismurck Vinnna de Souzn— Processo, i, BE- 12003/ 1962017,
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Com efeito, a Cimara Técnica desta AGENERSA obrou mais uma vez com acerto ao
apontar as fls. 44 e 55/56, destes autos, que o documento apresentado pela CEDAE néo possui
referencial mensuravel para andlise técnica, sobretudo porque néo revela defini¢io de metas e
métodos de sua atuacio estratégica e o consequente resultado obtido, até 0 momento, pelas

referidas agoes genéricas.

Sem esses dados, ilustrados com valores nominais e percentuais, ¢ impossivel a
realizagdio de uma analise técnica que permita concluir que a CEDAE cumpriu integralmente
o determinado no art. 7°, da Deliberagiio AGENERSA/CD n® 3.028/2016.

Nessa linha, a douta Procuradoria desta AGENERSA exarou o parecer de fls. 58/61,
de onde se extral 0s seguintes excertos:

) ao compulsar os autos, é nitido que a Companhia ndo
apresentou a complementagao do Estudo de Programa de Perdas e
Combate a Fraudes nos termos do de.s;pm:ﬁﬂ da CARES.
Por conseguinte, em razdo do interesse publico envolvido, decorrente
da essencialidade do servigo, e a garantia da prestagdo adequdda,
(...); esta Procuradoria sugere a edigdo de comando normativo por
parte desta Reguladora para determinagr a apresemtagdo da
documentagdo complementar nos fermos presentes nas manifestagoes

da CARES de fls. 44, 55/56". (Grifei)

De fato, a CEDAE até o presente momento ndo apresentou rigoroso estudo para a

claboragiio de programa de redugiio de perdas e combate a fraude.

Vejamos o que diz a CEDAE as fls. 52/53 destes autos: "(...) foram implantados os
centros de custos com o objetivo de se alocar os custos da companhia de forma adequada as
dreas de ocorréncia. Estas viabilizam o planejamento de gerenciamento de agdes de dreas
piloto e o potencial de recuperagdo de receitas. Foi adguiride um sistema de sofiware para

viahilizar este gerenciamento de dreas complexas com sistemas de produgdo integrados”.

Como dito nos autos do processo que trata do combate a inadimpléncia, o que se
espera € que a CEDAE apresente os tais dados resultantes desse gerenciamento, ¢ mais, quais

projegdes e agdes futuras para combater, também de forma eficaz, as perdas ¢ as fraudes, em
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prestigio as d1]1hu1l;ﬁ¢h de fiscalizacdo e controle desta AGENERSA e em cumprimento das

obrigagdes determinadas pelo art. 3°, do Decreto n® 45.344/2015, em que s¢ destacam:

“drt. 3" - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais
obrigagies previstas neste Decreto, a :

() !

IV - prestar aos usudrios ¢ @ AGENERSA esclarecimentos sobre a

prestacdo e qualidade dos servigos:
(...) IX - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares

do servi¢o e da regulacdo;

(5.
X1 - prestar contas § AGENERSA da gestdo dos servigos Egﬂfﬂdﬂj: 4

fundamentar _adegquadamente os seus pleitos do ponto de vista

Iécnico e econdmico financeiro;
Y,
XIII - captar, aplicar ¢ gerir os recursos financeiros necessdrios d

adequada prestagio dos servicos publicos regulados neste Decreto,

)
XV - atingir as metas de qualidade e seguranga estipuladas pela
AGENERSA;

() XVII - manter a regularidade fiscal ¢ da contabilidade

L

regulatoria, conforme artige 16 deste Decreto.

Como se vé, a CEDAE téve o prazo de 120 (cento e vinte) dias para cumprir o

comando do art. 7° da Delib-e;rm;ﬁn AGENERSA n® 3.028/2016, ¢ _ndo cumpriu

satisfatoriamente o determinado, mesmo em suas razoes finais de fls. 71/74, onde
basicamente reiterou suas manifestagées anteriores.

Nio ¢ razodvel que a CEDAE ndo possua os indicadores atuais de perdas e fraudes,

mensais e anuais, em percentual e valor nominal, por Municipio e por Regido, bem como
metas com prazo para atingimento de sua redugio, de forma a demonstrar o esforgo da gestio

visando a eficdcia e 4 consequente modicidade tarifaria,

Conselbieiro Presidente José Bismarck Viminn de Souza — Processo; n™ E=1 20031 96,2010 7,
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A CEDAE também niio apresentou nestes autos grificos comparativos, projegdes e
agbes futuras, realmente eficazes no combate 4s perdas e as fraudes, escopo maior da

determinagéio contida no art. 7°, da Deliberaggo AGENERSA/CD n® 3.028/2016, com vistas a

tio.mencionada modicidade tariféria. 3

Mister repisar que cabe a esta AGENERSA fazer uso de incentivos e penalizaghes
regulatorias que levem a Companhia, efetivamente, implementar um rigoroso programa
de reduciio de perdas e combate @ fraude, de sorte que o dnus das ineficiéncias niio seja
suportado, exclusivamente ou em grande parte, pelos consumidores finais.

. Assim, vale colacionar, uma vez mais, 0s ensinamentos que nos emprestam 0s
fundamentos do v. Voto do e. Ministro Benjamin Zymler, condutor do Acdrddo proferido
pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), nos autos da TC 023.172/2008-1, que versou sobre
o acompanhamento do processo de revisio tarifiria periodica da Light .Sﬂwiq:{:r:-; de
Eletricidade S/A - LIGHT, verhis:

"Forgoso reconhecer gue a gestdo eficiente das perdas elétricas é um

imperative para a eficiente prestagdo do  servigo publico de

distribui¢do de e;rerg."a elétrica ¢ a almefada modicidade tarifaria.

Nesse sentido, revela-se de suma _importincia que a _Agéncia

. reguladora fagca uso de_incentivos/penalizacies regulatirias gque

. - l induzam as concessiondrias a, efetivamente, buscar tal objetivo, de

sorte _que o __dnus __das _ineficiéncias __ndo seja suportado,
exclusivamente ou em grande parte, pelos consumidores finais".

Por dltimo, reitero que ndo ¢ crivel que a CEDAE esteja pleiteando reajuste

extraordinario sem implementar um rigoroso estudo para a elaboragio de programa de
redugiio de perdas e combate & fraude, além de implementar as medidas ja determinadas para

combate 4 inadimpléncia.

Pelo o exposto, sobretudo levando em consideragdo as peculiaridades do presente

processo, sugiro ao Conselho Diretor:

,

Conselbeiro Presidente José Bismanck Vinmnn de Soum — Processo. o, F- 12003/ 1967201 7,
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Art. 1° Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias. envie
documentagio demonstrando os valores totais de perdas e fraudes, separados por
regifio de atuagio;

Art. 2° Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla
campanha publicitaria em veiculos de comunicagfo, televisiio, jornais, revistas,
paginas e sitios eletronicos, inclusive em midias sociais, com incentivo a
regularizacio dos servigos perante & Companhia, as formas e Iﬂ-ﬁzu's de regularizagiio,
das consequéncias civeis e criminais pela pratica de fraudes e outras informagdes
necessarias ao fiel cumprimento das disposigies da legislagio regulatona e das
determinagtes desta AGENERSA; :

Art. 3° Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral 4 esta AGENERSA,
contento rigoroso referencial mensurivel para analise técnica, especialmente com
indicadores mensais e anuais, em valor nominal e percentual, por Municipio e por
Regiio, bem como metas com prazo para atingimeﬁtu de redugio de perdas ¢
fraudes, de forma a demonstrar o esforgo da gestdo visando a eficiéncia na
recuperagio de créditos e a consequente modicidade tarifania;

Art. 4* Determinar 8 SECEX o envio de copias do presente processo ao Poder

Concedente.

E como voto.

Consellfeiro-Presiden r
D 4408976
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 3 156 DE 29 DE JUNHO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE - PROGRAMA DE
REDUCAO DE PERDAS E COMBATE A
FRAUDE.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, 1o
uso de suas atribuighes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/003.196/2017, por unammidade,

DELIBERA:

Art. 1" Determinar que a CEDAE, no prazo de 90 (noventa) dias, envie documentagio

demonstrando os valores totais de perdas e fraudes, separados por regido de atuagdo;

Art, 2" Determinar que a CEDAE, no ‘prazo de 90 (noventa) dias, implemente ampla
campanha publicitaria em veiculos de comunicagdo, televisdo, jornais, revistas. paginas e
sitios eletrénicos, inclusive em midias sociais, com incentivo a regularizacio dos servigos
perante a Companhia, as formas e locais de regularizagdo, das consequéncias civeis e
criminais pela pritica de fraudes e outras informagdes necessarias ao fiel cumprimento das

disposigbes da legislagao regulatoria e das determinagdes-desta AGENERSA,

Art. 3° Determinar que a CEDAE apresente relatorio semestral a esta AGENERSA,
contento rigoroso referencial mensuravel para analise técnica, especialmente com
indicadores mensais e anuais, em valor fiominal e percentual, por Municipio e por Regido,
bem como metas com prazo para atingimento de redugiio de perdas e fraudes. de forma a
demonstrar o esforgo da gestio visando a eficiéncia na recuperagio de créditos e a

consequente modicidade tarifaria;

Art. 4" Determinar a SECEX o envio de copias :Ic: presente processo ao Poder Concedente; L\
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Art. 5° A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua publica¢do
Rio de Janeiro, 29 de junho de 2017.

José n%ﬁqmnad
Consafieiro-PresidenteMelator

D 440897

Moacyr Almeida Fonseca
Conselhero
ID 4356115}?6_




