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Governo do Estado do Rio de Janeiro .
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n°. : E-12/003f343/2016 ;

Data de autuagio:  21/09/2016. ‘

Companhia: = e CEDAE

: Aséunto:. OCORRENCIA N°.20 {6008046—CEDAE

Sessdo Regulatoria: 29/06/2017. ‘ : : i 1

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado para apurar a Ocorréncia de n° 2016008046,
consistente na reclamac#o formalizada a Ouvidoria desta AGENERSA pelo usuario dos

servigos prestados pela Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE), Sr. Lucio

~ Saraiva, quanto ao entupimehto na rede coletora de esgoto da CEDAE em seu

condominio, ocasionando o rompimento das tubulagdes, inundando a garagem e

correndo pela calgéda, conforme se depreende de fls. 02/09 dos presentes autos.

Em atengdo do Oficio AGENERSA/SECEX n° 637/2016, a CEDAE
protocolizou em 23/09/2016 o Oficio CEDAE ACP/DP n°134/2016, de fls. 18,
solicitando uma prorrogacdo de prazo de 3 (tres) dias para resposta, sob a alegacdo de

necessidade de comunicacdo de diversos setores técnicos competentes

A ﬂ. 19 consta o deferimento da prorroga(;ao de prazo requerida pela

' Companhia e as fls. 21/23 os esclarecimentos prestados pgla CEDAE através do'Oficio

CEDAE ACP-DP N° 135/2016, em que, em suma, informou que iria realizar até o dia
30/09/2016 o completo reparo do ramal de esgoto, restaurando assim a perfeita

prestag:ao do servigo de esgotamento sanitario.

Atendendo a sugestio da CASAN de fl. 28 a CEDAE informa através do-

.Of’ icio CEDAE ACP-DP N° 143/2016 de 07/10/2016 que reallzou 0 completo reparo

na tubulacio de esgoto consolidado através da desobstrugao com sewerjet de Rede de

Esgotamento Sanltano da Avenida Bras de Pma na testada do n°® 270 e, paralelamente a
essa acdo, refez parte do ramal de ligagdo do prédio do usudrio reclamante, pois o

mesmo estava daniﬁéado, consoante se verifica as fls. 29/36. .

Despacho da Camara Técnica a fl. 40, solicitando que a Ouvidoria desta

AGENERSA entrasse em contato com 0 Usuério - Sr. Lucio Saraiva, para que seja :
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informado sobre a ﬁnalizagﬁo do reparo de parte do ramal de ligagio do prédio, que
estava danificado, de acordo com o Oficio CEDAE-DP N° 143‘/20‘16.

Em decorréncia a Quvidoria Desta ‘AGENERSA- certifica a fl. 40 que fez

contato com o usudrio, Sr. Lucio Saraiva, que confirmou que o problema foi

solicitado, juntando cdpias dos e-mails comprobatérios do contato afl. 41.

A douta Procuradoria emitiu o parecer de fls. 44/45 em que opina no sentido

de que o objeto do presente processo se exauriu, sugerindo o seu arquivamento, o

que fez com base nos esclarecimentos prestados pela CEDAE, ‘pela informagdo da
Ouvidoria de que o usudrio confirma que o problema foi solucionado e pela

manifesta¢do da Camara Técnica no mesmo sentido.

A Caémara Técnica a fl. 47 ainda conclui que a CEDAE atendeu
satisfatoriamente a ocorréncia n® 2016008046, que deu origem ao presente processo,

além de reiterar a fl. 50 o parecer de fls. 44/45.

Por dltimo, atenta ao Oficio AGENERSA/CODIR/IB n® 127/2017 de f1. 55 a
CEDAE por meio do Oficio CEDAE ACP-DP N° 71/2017 propugnoﬁ em razdes finais

pelo arqui@amento do presente processo, como se observa de fls. 58/59..

E o relatorio.

V%48

José Bisma ianna uza

Conselh -Presiden elator

D 440897
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Processo n°.; ; E-12/003/343/2016

Data de autuacio: 21/09/2016.

Companhia: CEDAE .

Assuntq: ' . OCORRENCIA N° 2016008046-CEDAE.

Sessdo Regulatéria: 29/06/2017.

Voro

A Ocorrenma de n° 2016008046 c0n31ste na reclama(;ao fonnahzada a Ouvidoria
desta AGENERSA pelo usudrio dos servigos prestados pela Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos (CEDAE), Sr. Lucio Saraiva, quanto ao entupimento na rede coletora de esgoto em
seu condominio, ocasionando o rompimento das tu,buléu;ﬁes e outros transtornos, conforme se

depreende de fls. 02/09 dos presentes autos.

Assiste razdo a CEDAE quanto a solugdo do problema apresentado na referida.

ocorréncia.

Com efeito, a CEDAE se manifestou no presente feito no sentido de gque realizou o

completo reparo na tubulaciio de esgoto, através da desobstrugdo com sewerjet de Rede de

Esgotamento Sanitario da Avenida Bras de Pina na testada do n° 270 e, paralelamente a essa

acdo, refez parte do ramal de ligagdo do'prédio do lisuérip reclamante.

O_usudrio reclamante confirmou que o problema foi solucionado, conforme

certificado pela Ouvidoria desta AGENERSA, _junfémdo copias dos e-mails comprobatérios
do contato a fl. 41. '

A Camara Técnica desta AGENERSA concluiu que a CEDAE. atendeu
satisfatoriamente a ocorréncia em questdo, o que levou a douta Procuradoria opinar_no

sentido de que o objeto do presente processo se exauriu, sugerindo o seu arquivamento’.

Dessa forma, a CEDAE cumpriu as regras insitas nos artigos 2° ¢ 3° V e VI, do

Decreto Estadual n° 45.344 de 17 de agosto de 2015, que respectivamente dispdem:

U Fls. 44/45
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"Art. 2° - Na prestacio dos servicos a CEDAE procurard sempre a

satisfacdo de seus usudrios, obedecendo aos principios da eficiéncia,

regularidade, continuiddde, seguranca, qualidade, generalidade,

razoabilidade, atualidade, cortesia e modicidade das tarifas".

"Art. 3° - Fica obrigada a CEDAE, sem prejuizo das demais

obrigacoes previstas neste Decrelo, a: .

V - assegurar os meios indispensdveis, gratuitos e eficazes, para as
comunicagdes de eventuais falhas na prestagdo dos servigos ou de
eventuais atos ilicitos praticados por seus empregados, agentes ou

prepostos;

VI - realizar as obras ou outras intervencées necessdrias a prestacao

dos servicos, mantendo e repondo os bens e operando as instalacoes

e equipamentos, de modo a_assegurar a prestacio eficiente de

servicos;

Assim, ndo havendo outras questdes a serem apreciadas é diante do exaurimento da
questdo posta sob analise, merece ser acolhido o pedido formulado pela CEDAE em suas
razoes finais de fls. 58/59. -

Pelo o exposto, sobretudo levando em consideracdo as peculiaridades do presente

processo, sugiro ao Conselho Diretor: ;

Art. 1° C‘()nsiderar que CEDAE  resolveu o problema apresentado na Ocorréncia de
n° 2016008046, consistente na reclamagdo formalizada a Ouvidoria pelo usuario, Sr.
Lucio Saraiva, de ferma satisfatoria e dentro do prazo informado, conforme
certificado pela Ouvidoria e pelos 6rgéos técnicos desta AGENERSA;

Art. 2° Determinar o encerramento do presente processo.
E como voto.
cA
José Bismére élann Souza

Consellféiro-Presidefite-Relator
ID 44089767
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'DELIBERACAO AGENERSAN°J[SH, DE 29 DE JUNHO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE - OCORRENCIA N°.
2016008046-CEDAE.

~ O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no

‘uso de suas atribui¢Bes legais e regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo

Regulatorio n° E-12/003/343/2016, por unanimidade, :

@ | ; : l : " DELIBERA:

Art. 1° Considerar que CEDAE resolveu o problema apresentado na Ogorréncia-de n® 2016008046,
consistente na reclamacido forfhalizada a Ouvidoria pelo usuario. Sr. Lucio Saraiva, de fonﬁa’
satisfatoria ¢ dentro do prazo informado, -conforme certificado péla Ouvidoria e pelos 6rgios
téenicos desta AGENERSA: - : i
Art. 2° Determinar o encerramento do presente processo. =

Art. 3° A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2017.

; 3 o : José Bistys rck Vianna de $60i
. ; Consgheiro-Presidente-Relator
' [

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

ID 43568076
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