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Processo n”. : _ E-12/003/116/2016

Data de autuaciio: 16/02/2016.

Companhia: CEDAE

Assunto: "~ FALTA DE ABASTECIMENTO DE .&GU&.

Sessio Regulatoria: 29/06/2017. -

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado a partir do REQ AGENERSA/SECEX n®
IE:DIZDI& de 16/02/2016. em observancia aos Oficios ASJ-DP n® 03/2016-CEDAE e
ASI-DP n” 02/2016-CEDAE, protocolizados perante esta AGENERSA em 08/01/2016
em resposta aos Oficioss AGENERSA/PRESI n® 318/2015 e 317/2015, conforme se
depreende de {1s. 02/11 dos autos.

Através dos referidos oficios expedidos por esta AGENERSA, a CEDAE foi
instada a se manifestar sobre o noticiado na emissora de radio Super Radio Tupi em
30/12/2015, relativo 4 reclamagdo de falta de abastecimento de dgua na Rua Maria
Leopoldina, em Nova Iguagu, e que fossem informadas as razoes do desabastecimento

nas ruas do Municipio de Nova Iguagu, conforme fls. 07 e 11, respectivamente,

_ A fl. 06 a CEDAE responde ao Oficio AGENERSA/PRESI n® 318/2015, em
sintese, que ndo foi informado o bairro que estd localizado o logradouro em questdo. o
que impossibilitaria afirmar sobre o noticiado com convicgdo, ressaltando a
possibilidade de dois logradouros com o mesmo n-:;me no mesmo municipio. Aduziu,
ademais, que ndo foram mencionados os supostos imoveis que estariam sem
abastecimento de dgua, o que, segundo a Companhia, impossibilitaria verificar se a

reclamaciio adveio de usudrio cadastrado ou de terceiro sem relaglo juridica.

 Jaa fl. 10 a CEDAE responde ao Oficio AGENERSA/PRESI n 317/2015,
aduzindo, em suma, que para anilise dos fatos arguidos ha necessidade de se
individualizar o objeto do pleito, solicitando a indicagio dos logradouros que

apresentavam algu.i_i:n tipo de dificuldade no abastecimento de dgua potavel.

Constam -as fls. 21/22 e 23/24 as respectivas Notas Técnicas
AGENERSA/CASAN-CEDAE N° 014/2016 e 015/2016, onde a Camara Técnica em
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15/03/2016 conclui que “a.CEDAE atendeu satisfatoriamente aos questionamentos
apresentados nos Oficios AGENERSA/PRESI N® 318/2015 e 317/2015, acrescentando,

em ambas as manifestactes, a alirmativa de "que para ser dada continuidade ao

atendimento a uma reclamagdo, é necessdrio se obter a completa identificacio onde

ocorre a anormalidade”. (Grifei)

A Procuradoria desta AGENERSA as fls. 30/32 sugere no despacho exarado
em 03/05/2016: i) A delimitagdo do objeto deste processo reguldtdrio, utilizando como
pardmetro o Oficio AGENERSA/PRESI n° 318/2015: i) Avaliagdo da situagdo atual do
abastecimento de no local com participagde conjunia da CEDAE e AGERNERSA com
08 representantes J'ur:uie:,..e:am prefuizo de oulros agentes responsdaveis pela seguranga
publica; iii) Apds, remessa dos autos a CASAN para emissdo de Nota Técnica; iv)

reforno dos autos a esta Procuradoria para parecer conclusivo,

Delimitado o objeto dos autos aos termos do Oficio AGENERSA/PRESI n®
318/2015 pela minha assessoria, com a indicagdio geografica da Rua Maria Leopoldina,
em Nova lguagu, Bairro da Prata, foram disponibilizadas copias dos autos 4 CEDAE,

conforme se verifica de fls. 33/48.

MNova manifestagio da Procuradoria as fls. 49/50, onde sugere: 1) ciéncia o

CEDAE ao inteiro teor dos autos; ii) manifestagdo da CEDAE, sublinhando que foi

concedido & CEDAE prazo para oferecimento de razoes finais, fis. 46.

Razdes finais apresentadas pela CEDAE através do Oficio CEDAE ASJ-DP N°
43/2016 as fls. 53/55, protocolizadas perante esta AGENERSA em 22/07/2016, por
meio das quais alega a falta de objeto claro a ser perquirido no presente processo, aliada
a impossibilidade de exercer de maneira ampla & irrestrita a ampla defesa ¢ o
contraditério, pugnande pela nulidade integral do feito ou, caso superada tal questio,
" reitera a resposta apresentada no oficio ASJ-DP n® 03/2016, na qual afirma que o

abastecimento de agua no logradouro em questiio ¢ regular.

Reportando-se as razoes finais apresentadas pela CEDAE, a Procuradoria as
fls. 57/58 e 63 corroborou os questionamentos feitos pela referida Companhia e opinou.

uma vez mais, para que fosse delimitado o objeto dos autos com a participacio da

Conselheim Presidente José Bismarck Vianma de Souza — Procésse, n'. E- L2/003/116/2016
Phging 2 de 3

/



a SERVICO PUBLICO ESTADUAL

* Processo: 2713 5!1151& )
{@ s G /02 RO Fie.
Rubrlca - 3 4 =)
1

4)7)
e

P
Cioverno do Estado do Kio de Janeiro
Seorciaria de Ezindo da Casa Civil @ Pesenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Energia-¢ Saneamento Bdsico do Estade do Rio de Janeiro

CEDAE, drea técnica desta AGENERSA, juntamente’ com representantes locais. e

remessa dos autos 4 CASAN a fim de que fosse emitida novamente Nota Técnica.

Em atendimento ao Oficio AGENERSA/CODIR/JB n® 2092016 de
05/12/2016, constante de 1. 68, a CEDAE informa através do Oficio CEDAE ACP-DP
N 190/2016 a possibilidade de vistoria em conjunto no Municipio de Nova Iguagu na

data de 18/01/2016. consoante fls. 69/70.

As fls. 74/78 consta o Relatorio de Vistoria Técnica CASAN/CEDAE N°

05/2017 em que a Camara Técnica conclui "gue seb o aspecto técnico o _assunto estd

exclarecido e encerrado, considerando gue na ocasido de nossa visita técnica ndo foi

constatada a falta de dgua”. (Sem grifos no texto original)

Diante do referido Relatorio de Vistoria Técnica CASAN/CEDAE. a

Procuradoria exarou seu parecer conclusivo de fls. 81/83, manifestando-se no sentido de

que o presente processo "carece de elementos necessdrios d averiguacdo do fato
(dimensido_do "suposte’ prejuizo). motive pelo qual recomendou o arquivamento do

I

ferro”,

Por ultimo, em prestigio ao mais amplo contraditorio, foi oportunizado Iﬁ
CEDAE ~ a  apresentagdo de novas razbes finais através do Oficio
AGENERSA/CODIR/IB n® 030/2017 de fl. 87, 0 que a companhia o fez através do
Oficio CEDAE ACP-DP. N° 26/2017. Nesta oportunidade, a Companhia pugna, em
apertada s;intesm pelo arquivamento do feito, reitera os argumentos anteriormente

deduzidos e ressalta as conclustes da CASAN e da Procuradoria no mesmo sentido.

E o relatorio.
José Bismarék Vianna d
Conselheipo-President; tor
ID 4408976
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Processo n'.: “E-12/003/116/2016.

Data de autuaciio: 16/02/2016.

Companhia: CEDAE

Assunto: FALTA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Sessiio Regulatoria: 29/06/2017
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Cuida-se de processo instaurado para apuragio da veracidade do noticiado na
. * emissora Super Radio Tupi em 30/12/2015, relativo a reclamacdo de falta de abastecimento
de agua na Rua Maria Leopoldina, em Nova Iguagu, e das razoes do desabastecimento nas

rugs do referido Municipio.

Compulsando os autos, vé-se que, instada a se manifestar sobre o noticiado na
emissora de radio, a CEDAE responde a fl. 06 que ndo foi informado o bairro que esta
localizado, o logradouro em questdo, o que impossibilitaria afirmar sobre o noticiado com
convicgio, ressaltando a possibilidade de dois logradouros COM 0 MESMO NOme no mesmo
municipio

Aduz, outrossim, que ndo foram mencionados 0s supostos imoveis que estariam sem
abastecimento de dgua, o que, segundo a Companhia, impossibilitaria verificar se a

reclamagdo adveio de usuario cadastrado ou de terceiro sem relagio juridica,

’ ; Nesse sentido. a CASAN desta AGENERSA se mamfestou reiteradamente no

presente feito, valendo destacar as Notas Técnicas de fls. 21/22 e 23/24, onde consta a

conclusio seguinte: "{...) para ser dada continuidade ao atendimento a uma reclamagio, é
necessdrio se obter a completa identificacdo onde ocorre a anormalidade”. (Grifer) '

Note-se que, atendendo as manifestagdes da douta Procuradoria foi delimitado o
objeto com a indicagdo geografica da Rua Maria Leopoldina, em Nova lguagu, Bairro da
Prata, porém a Camara Técnica desta AGENERSA emitiu o Relatorio de Vistoria Tecnica

"

CASAN/CEDAE N°® 05/2017 em que conclui "gue sob o aspecte fécnico o assunto estd

esclarecido_e_encerrado, considerando que na_ocasido de nossa visita_técnica_ndido_foi

constatada a falta de dgua. (Sem grifos no texto original)
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Nio ha dados nos aulos, realmente, que permitam avaliar a ocorréncia de suposto
prejuizo a coletividade, em que pese os esforgos envidados Belus técnicos desta AGENERSA,
no sentido de apurar de maneira eficiente a aventada denuncia feita por ouvinte da empresa
jornalistica Super Radio Tup.

Assim, comungo do entendimento posto no bem langado parecer da douta

' de que "esses dados sdo necessdrio para embasar a amacdo dos

Procuradoria
administradores com a cautela e os padroes aceitaveis de  equilibrio (adeguagdo,

exigibilidade ¢ proporcionalidade propriamente dita)”. «

Na esteira do raciocinio posto no parecer da Procuradoria, torna-se imperioso
acrescentar que o principio da proporcionalidade, implicito em diversos dispositivos da
Constituigio da Republica, da o norte de que a autoridade a::irnini:itrativa, em seu poder
discricionario, ndo podera ater-se apenas a lei formal, mas tambem a outros conceitos, normas
e principios que devem ser observados em cada caso concreto, partindo de uma ponderagéo,

dentro de um critério de razoabilidade, para encontrar a melhor solugio ao interesse publico.

Nessa linha, leciona com propriedade Celso Antonio Bandeira de Mello, citado por

Di Pietro (2007, p.194):

“Sobremodo no bLsiado de Direito, repugnaria ao senso normal dos
homens que a existéncia de diserigdo administrativa fosse um salvo
conduto para a administragdo agir de modo incoerente, ilogico,
desarrazoado ¢ o fizesse pre:cr',wrmﬁ-rc a titwlo de cumpriv uma
Sfinalidade legal, quando - conforme se vin - a discrigdo represenia,
Justamente, margem de liberdade para eleger a conduta mais
clarividente, mais_percucienfe anle as circunsiancias concretas, de
moedo a satisfazer com a mdxima precisdo o escopo da norma que
outorgou esta liberdade. Tambem ndo se poderiam admitir medidas
desproporcionadas em relagdo as r:#mm.ﬂdrmfa&Iqm: susclitaram o ato
- ¢, porlanto, assintomicas com o fim legal - ndo apenas porgue

conduta  desproporcional €, assim  mesma, : compaoriamento

1 Fls, 81/83
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desarrazoado, mas tambem porgue representaria um extravasamento

de competéncia.”’

Como se vé, estdo corretas as manifestagoes da CASAN e da Procuradoria, as quais
¢ulminaram com a conclusdo juridica de que o presente processo "carece de elementos
necessdrios a_averiguacdo do fato (dimensdo do 'suposte’ prejuize)”, motivo pelo qual

merece acolhimento as razoes finais da CEDAE de fls. 89/90, onde pugna pelo arquivamento

do feito.

Pelo o exposto, sobretudo levando em consideragio as peculiarilades do presente

processo, sugiro ao Conselho Diretor:

Art. 1° Considerar que niio ha elementos suficientes a comprovar eventual lesdo ao
interesse publico por parte da CEDAE, bem como de que a referida Companhia ndo
infringiu deveres legais de distribuigio de agua potavel, de forma continua, a

demandar sua responsabilizagio.

E' € COmrnG Voo,

L2
José Bismphrck Vianna de\SOuza
Conselhémro-President ator

D 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 3156, DE 29 DE JUNHO DE 2017,
COMPANHIA CEDAE - FALTA DE

ABASTECIMENTO DE AGUA.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no
uso de suas atribuighes legais ¢ regimentais, e tendo em vista 0 que consta no Processo
Regulatorio n® E-12/003/116/2016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1" Considerar que ndo ha elementos suficientes-a comprovar eventual lesdo ao interesse publico
por parte da CEDAE, bem como de que a referida Companhia ndo infringiu deveres legms de

distribuigdo de agua potavel. de forma continua, a demandar sua responsabilizagio.
Art. 2" A presente deliberagdo entrara em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 29 de junho de 2017.

José Bisnyffck iﬁaée/

Conselfiro-Presidenie-
1D 44089767,

Conselheiro
1> 43568076
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