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RELATORIO

Trata-se de analisar o cumprimento do art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 3013/201 6,
editada na Sessdo Regulatéria de 29/11/2016, a qual determinou "Baixar o processo em diligéncia
para que, ao final do més de abril de 2017, seja examinada a efetiva implementacdo e eficdacia do

Plano de Contingéncia para o Verdo 2016/2017 aqui apresentado.”. .

Ressalta-se que a Concessionaria nfo interpds recurso em face da Deliberagdo em questéo,
conforme consta a fl. 80 dos autos. ' '

- Em 25/04/2017, a Prolagos protocolou nesta AGENERSA a Carta - PR/1007/2017%, a qual
informou que "apds a ignplemenfagﬁo do Plano de Abastecimento de dgua aprovado pela Agéncia
Reguladora, .com bs dados obtidos no periodo “de dezembro de 2016 a margo de 2017,
identificamos que neste ano houve uma diminuicdo nas reclamacoes de abastecimento de dgua e
de solicitagdo de carro pipa, comparando com o Verdo de 2016/2017(sic) [2014/2015,
2015/2016]", apresentando, assim, o quadro abaixo: .

'DE LIBERAQAO AGENERSA N.23013, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE CONTINGENCIA
PARA O VERAO 2016/2017 DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.O CONSELHO-DIRETOR
DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuigdes legais € regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/329/2016, por unanimidade, DELIBERA:ArL. 1° -
Considerar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, planejamento preventivo para manutengdio do abastecimento de agua durante o Verdo
2016/2017. em atengio ao art, 3° da Deliberaco AGENERSA n° 2758/2015.Art. 2° - Baixar o processo em diligéncia para que, ao final do més de
abril de 2017, seja examinada a efetiva implementagdio e eficicia do Plano de Contingéncia para o Verdio 2016/2017 aqui apresentado.Art. 3° -
Permanecem mantidos os efeitos dos artigos 3° e 4° da Deliberagio AGENERSA n° 2758/2015 de 17/12/2015.Art. 4° - Esta Deliberagio entrard em
vigor a partir da data de sua publicagfio.Rio de Janeiro, 29 de novembro de 2016, JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZAConselheiro-
PresidenteLUIGI - EDUARDO  TROISIConsclheiro-RelatorMOACYR ~ ALMEIDA ~ FONSECAConselhciroROOSEVELT  BRASIL
l‘ONSECAConseIhe:mSEV!O CARLOS SANTOS FERREIRAConselheiroADRIANA MIGUEL SAADVoga!
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Verida

Yerdo 20042003 Verdio 2015/2016

2001672017
Geradores em Operagio SRy 34 - TR
Volume Produzido 13723083 13589623 13568503
: Solicitagéo de Carros Pipas 8477 5639 4713
Reclamages Falta de Abastecimento - 7157 5792 5670
Carros Pipa Disponivel 235 33 45
396 372 883
219 201 110

Manuleﬁgao Preventiva e Corretiva
Chamados por Falta de Energia

Conclui a Concessionaria que 0s seus esforgos realizados "na implementacdo do Plano de

Abastecrmento de Agua - Verdo foram eficientes, uma vez que houve melhor abastecimento da

populag:ao reszdente e ﬂuluante na drea da concessdo, durante a alta temporada.".
J
- A CASAN _ela‘éora Nota Técnica n® 021/2017°, apali'sando. o quadro comparativo
_ apresentado pela Concessiondria entre o Verdo de 2014/2015, 2015/2016 ¢ 2016/2017, e conclui
que a Prolagos "ao praticar as agdes do Plano de Abastecimento de Agua - Verdo 2016/2017, em
'relagﬁo ao Plano de Abastecimento de A'gua Verdo 2015/2016 ¢ 2014/20135, obte'vé resultados
positivos no atendimento a populdgc"io que aflui a Regido dos Lagbs em quantidade superior a
estabelecida no Contrdto de Concesséb. %
A Procuradoria desta AGENERSA elabora pareg:er",
informagdes dispostas na Carta trazida pela Prolagos "é possivel identificar que a Concessiondria

frisando que, em _anélise das

aumentou os niimeros de geradores e de carros pipas para atender a populagdo e ampliou o
volume de dgua produzida e os*atendimentos de manutengdo preventiva e corretiva.”. Verifica,
ainda "a diminui¢do das solicitagdes de carros pipas pela populacéo e dos chamados por falta de

energia.".

Acrescenta que os dados ali descritos, denotam "primeiramente, a efetiva implementagdo
do plano apresentado ¢ esta AGENERSA e, consequentemente, os resultados positivos desta
tmplantagao entendendo, "com base na manifestacdo da CASAN, que a Delegatdria cumpriu

com o comando dlsposto na Delzberagao A GENERSA n®3013/2010.".

Ao final, esse (’)réfio Juridico reitera a parte final de seu parecer de fls. 38/40, para observar

que ndo pode "(...) ser esquecido que a apresentacdo destes planos é obrigagdo que se protrai no

* Fls. 83/84.
* Fls. 87/89.
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tempo, devendo ser aperfeigoada quando necessdrio, para se adequar a realidade da concessdo

nestes periodos mais criticos.".

Em 09/06/17°, a Assessotia de meu Gabinete assinou o prazo de 05 (cinco) dias para a

apresentagdo de razdes finais pela Concessionaria.

E o relatorio- o e ;

. /" LuigiTroisi
G
Confelheiro—Rela’to‘r

i
i

* Fls. 93/94.
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VOTO
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Trata-se de analisar o cumprimento do art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 3013/2016',
editada na Sessdo Regulatoria de 29/11/2016, a qual determinou "Baixar o processo em diligéncia
para que, ao final do més de abril de 2017, seja examinada a efetiva implementacdo e eficdcia do-

-Plano de Contingéncia para o Verdo 2016/2017 aqui apresentado.”. ‘ .

Em 25/04/2017, a Prolagos protocolou nesta AGENERSA manifestagio’, informando que
"apés a implementagdo do Plano de Abastecimento de dgua aprovado pela Agéncia Reguladora,
com os dados obtidos no periodo de dezembro de 2016 a marco de 2017, tdenry‘icamoa que neste
ano houve uma dzmmutgao nas reclamagoes de abastecimento de dgua e de solicitagdo de carro
pipa, comparando com o Verdo de 2016/2017(sic) [2014/2015, 2015/2016]". Desse modo,

#

apresenta, o quadro abaixo:

Verio 2014/2015 Verdio 201572016

Geradores em Operagio . 31 ki 36
Volume Produzido 13723083 13589623 13568505
Selicitagiio de Carros Pipas 8477 3639 4713
Reclamnq’c\cs Falta de Abastecimento 7157 5792 " 5670
Carros Pipa Disponivel i5 33 45
Manutengio Preventiva e Correfiva 396 372 883

Chamados pot Falta de Epergia 214 201 116

‘D}*LIBFRACAO AGENERSA N.°3013, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2016 CONCESSIONARIA PROLAGOS - PLANO DE CONTINGENCIA
PARA O VERAO 2016/2217 DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO.0 CONSELHO-DIRETOR
DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO, BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais, tendo cm vista o que consta no Processo Regulatorio n° E-12/003/329/2016, por unanimidade DELIBERA:Art. 1°-
Considetar cumprido o objeto do presente processo, qual seja, plangjamento preventivo para manutengio do abastecimento de agua durante o Verdo
2016/2017, em atencdio ao ait. 3° da Delibaacio AGENERSA n° 2758/2015 Art. 2°- Baixar o processo em diligéncia para que, a0 final do més de
abril de 2017, seja examinada a efetivaimplementagfio ¢ eficicia do Plano de Contingéncia para o Verfio 20162017 aqui apresentado.Art. 3° -
Permanecem mantidos os efeitos dos arigos 3° ¢ 4° da Deliberagio AGENERSA n° 2758/2015 de 17/12/2015.Art. 4° - Esta Deliberagio entrara em
vigor a partir da data de sua publicgaoRio de Janeiro, 29 de novembro de 2016. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZAConselheiro-
PresidenteLUIGI  EDUARDO  TROISIConselheiro-RelatorMOACYR  + ALMEIDA © FONSECAConselheiroROOSEVELT ~ BRASIL
FONSECAConselheiroSILVIO CARLGS SANTOS FERREIRAConselheiroADRIANA MIGUEL SAADVogal

2 Carta - PR/1007/2017 as fls. 81/82.
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Conclui a Concessiondria que os seus esforcos realizados "na implementagdo do Plano de
Abastecimento de Agua - Verdo foram eficientes, uma vez que houve melhor abastecimento da

populagdo residente e flutuante na drea da concessdo, durante a alta lempora

A CASAN’,; em andlise do quadro comparativo apresentado pela Concessiondria entre o
Verdo de 2014/2015, 2015/2016 e 2016/2017, conclui que a Prolagos "do praticar as agoes do
Plano de Abastecimento de Agua - Verdo 2016/2017, em relagdo ao Plano de Abastecimento de
: . Agua Verdo 2015/2016 e 2014/2015, obteve resultados positivos no atendimento & populagdo que

aflui a Regido dos Lagos em quantidade superior a estabelecida no Contrato de Concessdo.".

A Procuradoria desta AGENERSA?, em andlise das informagdes dispostas na Carta’
trazida pela Prolagos, ressalta que "¢ possivel identificar que a Concessiondria aumentou 0s
mimeros de geradores e de carros pipas para atender a populacdo e ampliou o volume de dgua
produzida e os atendimentos de manutengdo preventiva e corretiva.", ¢ verifica "é dimiﬁuigﬁb das
solicitagbes de carros pipas pela populacdo e dos chamados p::vr falta de energia.". Finaliza
apontando, com base na manifestagdo da CASAN, que a Concessionaria cumpriti com o comando
disposto na Deliberagio AGENERSA n° 3013/2016. :

Em atendimento & provocagfo deste Gabinete, a Concessionaria apresenta Razoes Finais,
. requerendo ' a0 Conselho Diretor que seja reconhecido o cumprimento da Deliberagdo

AGENERSA n°3013/2016.

Analisando 63 autos, verifico que o prazo para.a Concessiondria comprovar  as
implementagdes e- a .eﬁcééia das agGes referentes ao Plano de Contingéncia para o Verdo
2016/2017 se deu até o dia 30 de abril de- 2017. Desse modo, como a Concessionaria protocolou a
sua devida manifestagio em 25/04/2017, ou seja, tempestivamente, entendo qué ndo houve

descumprimento contratual no presente processo.

* Fls. 83/84.
* Fls. 87/89.
3 Carta - PR/1007/2017.4s fls. 81/82.
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No qué tange a eficiéncia do Plano em questdo, verifico pelo quadro comparativo entre o
Verdo de 2014/2015, 2015/2016 e 2016/2017 trazido ‘aos autos pela Concessionaria, que houve

uma diminui¢@o no numero de reclamagoes por falta de abastecimento no verdo de 2016/2017 em

relagdo aos verdes anteriores, assim como em relagdo a solicitagdo de carros pipa e chamadas por

falta de energia, demonstrando que as agc")eé tomadas pela Concessionaria nesse periodo foram

eficazes.

Nesse sentido, corroboro com entendimento exposto nos pareceres dos 6rgios técnico e

juridico desta AGENERSA no presente, que considerou como cumprido o comando disposto na

Deliberacio AGENERSA n° 3013/2016.

Isso posto, proponho ao Conselho Diretor.

~e Considerar cumprido o art. 2° da Deliberagio AGENERSA n° 3013/2016;

e Encerrar o presente processo.

E o Voto. /

onselheiro-Relator _

~
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, DE 29 DE JUNHO DE 2017.

CONCESSIONARIA PROLAGOS - Plano de Contingéncia
para o Verdo 2016/2017 dos Sistemas de Abastecimento de ;

Aguae Esgotamento Sanitario.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribui¢des legais e regimentals tendo em vista 0
que consta no Processo Regulatério n® E- 12/003/329/2016 por unanimidade, : ] :

’

DELIBERA:

Art. 1°-
Art. 2° -
Art. 3° -

Considerar cumprido o art. 2° da Deliberagdo AGENERSA n° 3013/2016;

Encerrar 0 presente processo;
Esta Deliberagdo entraré em vigor a partir da data de sua publicagéo

Rio de Janeiro, 29 de Junho de 2017.

JOSE BISMARCK \@NA DESOUZA
onselheiro-Presid

e
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro

ID 43568076

RREIRA . ADRIAN UEL SAAD
- : ; "~ [Vogal =
D6TYAB11-H

Conselheiro
ID 39234738




