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Processon®: E-12/003/111/2017
Data de autuacdo: : 30/0122017
Concessionaria: - CEG ]
Assunto; Ocorréncia n®, 2016008736 ¢ Relatdrio de Fiscalizagio CAENE n® P-001/17,
Sessdo Regulatoria: 30 de Maio de 2017
RELATORIO

Trata-se de Processo Regulatdrio instaurado a pedido da C1 AGENERSA/CAENE n® 008/17", ¢
com a finalidade de apurar a Ocorréncia n® 2016008736, registrada na Ouvidoria desta AGENERSA
em 23/09/2016, pelo Sr. Annibal Mendonga Filho, residente no apto. 604 do Condominio localizado na
Rua Domingos Ferreira, 81/604. Copacabana, Rio de Janeiro, para "a retirada do cabeamento ante ao
perigo concrefo de dano as instalagoes prediais.”. Reclama que a sindica de seu Condominio, teria
praticado em 22/09/2016, "ato" em contrariedade ao determinado pelo Gerente desta CAENE apos uma

realizacdo de inspegéo predial em 2011.

Consta as fls. 04/05, as informagdes -repamadas pela Concessiondria CEG 4 Ouvidoria desta
AGENERSA sobre o Condominio onde o reclamante reside. Desse n'mdu.‘aponw a CEG que em
2000916, "(...} em visita realizada através da Equipe Especial no-dia 28/09/16, verififcou] que as
ramificagies das unidades 103, jEH 604 ¢ 1202 estfavam| proximas do cabo para-raios ¢ dos cabos
das cdimeras de seguranga, (...) efetfuou] um documento de notificacdo, contendo fotos e informagdes
técnicas que apos a anclise e aprovagio de furfdico serfial entresue ao Condominio _ﬂcr;u
providéncias. {...) apos a entrega da notificacdo (...) determinfon] um prazo de Y0 dias para o
cumprimento das exigéncias sob pena de interrupgdo do fornecimento de gds."

Ainda, que em 22/12/16, atendendo 4 solicitagio do- cliente, encaminha 6 Certificado de
Inspegiio (Notificagio) * apresentado ab Condominio onde verificou em atendimento do dia 28/09/16
"que as ramificacoes das unidades 103,304,604 ¢ 1202 estlavam] proximas do cabo para-raios ¢ dos

cabos das cameras de seguranga’™,

Esclarece a Concessionaria que realizou visita em 29/12/16 com finalidade de interromper o
formecimento de gis do Condominio em questdo, tendo o téenico da drea constatado "gue foi realizada
a retirada das ferragens por onde passa o tubulagdo de gas, apresentada e comunicada a sindica

atraves do E‘eruﬁmdu de Inspegdo realizado no dia 28/09/16.", & que agendou junto a sindica, a Sra.
V03, SR
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Sonid, nova visita para 05/01/17, dia em que analisaria as adequagdes necessdrias para a seguranga dos
condéminbs,

Dessa forma, a CEG ap6s realizar tal vistoria verificou que "ndo éxistem exigéncias nos locais
por onde passam as vamificages de gds.", ressaltando que "for observado pelo técnico e atestado pela

sindica que hd um problema pessoal entve o reclamante ¢ o Condominio.”, bem como que "no
momento. da visita o Sr. Annibal foi convidado.a acompanhar o atendimento, porém o mesmo se
recusou a descer.”.

Em 24/01/17, esta CAENE envia um Oficio® & Concessiondria com o Relatorio de ¥ iscalizagio |
. CAENE n° P-001/17"; solicitando o encaminhamento pela CEG das "edpias dos laudos de inspegio |
realizado anteriormente no

imovel, devidamente assinados pelo téenico ¢ com [eiéncia] do responsivel - |

gue recebeu as notificagdes das inadequagdes encontradas na mesma [no Condominio], com a méxima
brevidade. ", uma vez que a

conclusiio do seu Relatorio foi que "(.) no momento da vistoria das ' |
instalagdes ndo hd mais cruzamentos de redes com a tubulagdo predial de gds colocada de forma
daparente no pavimento térreo, conforme jd visto nas fotos."

Desse modo, em razio da abertura de prazo para manifestagio da CEG, esta apresentoua Carta . |

DIUR-E-0089/17°, solicitando a dilagio de prazo. Sendo assim, em 07/02/17, a CEG protacolou sua |

; resposta”’ apontando que por meio desta, que encaminha "os laudos de inspegdo, ande faz-se (sic) o5 ||
APOMAMENIs ¢ concede o5 prazos de mi’eqm:qwa para que o Condominio proceda d regularizagdo.”.

. = ‘ . : : .

De acordo com a Resolugdo do Conselho Diretor n® 557, de (8/02/2017, o presente Processo |
Regulatdrio foi distribuido a minha Relatoria.

Instada a se manifestar’, a CAENE' relata que em 23/09/2016, houve uma deniincia, por parte ]
do Sr. Annibal Mendonga Filho, de que outras instalagdes das unidades do Condominio em quesidio
estariam "contraviando ao que foi solicitado pera sua instalagdo em 2009, tratado no processo E-

|
1240201222009, pais tinham outras linhas dé servicas cruzando ou apoiadas nas instalacées prediais

de gds canalizado de vdrias instalacoes.” ¢ que "Em 28092016, foi realizada wma vistoria no |

Condominio onde foi verific nﬁ’ti que as ramificagdes das unidades 103, 304, 604 ¢ 1202, estavam

proximas do cabo de pm'r:- aios e dos cabos de cdmaras de seguranga.’, sendo emitido’ a0
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Condominio nesta data um laudo para sanar as im:gu!aridadul:s em um prazo de 90 dias. Findando esse

prazo, para © Condominio informar & CEG para agendar uma nova inspegio.

Frisa que em 27/12/2016, a Ouvidoria desta AGENERSA saolicitou junto & CEG uma nova
\'i:i!nria para certificar que as irregularidades tinham sido sanadas, sendo realizada uma visita em
29/12/2016, na qual a Sra. Sonia Grisolia (sindica do prédio) "solicitou a equipe que a vistoria fosse

feita na dia 05/00/2017 (..)", bem como ressalta que "Por uma questdo de razoabilidade, sendo as

irregularidades possiveis de serem sanadas com prazo. de 90 dias, ou seja. ndo apresentem risco de.

imediato, a Concessiondria atendeu e marcon a vistoria para o dia 05/01/2017", acrescentando que
nesta vistoria "mada mais foi encontrado, pois as irregularidades [tinham] sido sanadas pelo

Condominio; conforme laudo constante dos-autos as folhas 16.".

-Destaca esta CAENE que "Ainda inconformade por ndo ter participado da vistoria realizada
no dia 05/01/2017, o Sr. Annibal [voltou] a fazer contato com a Owvidoria para reclamar que ndo
participou da mesma”, sendo certo que como morador do Condominio, deveria o reclamante solicitar o

¥

laudo referente aquela vistoria.

. Ressalta que "Mesmo ndo [vislumbrando] nenhum procedimento que ferisse oy conceitos
regulatdrios mas com vista a esclarecer de forma pacifica, (..), solicitfou] o CEG wma vistoria
confunta com essa Geréncia da CAENE, que foi realizada dia 19/01/2017. conforme Relaiorio RE
CAENE P-0012017, (..).", frisando que na vistoria em tela, tanto a sindica como o Sr. Annibal
acompanharam a realizacdo da mesma, nio sendo encontradas irregularidades nas instalagdes. Conelui
que diante de "todos o docymentos acostados pela CEG e os fatos apresentados”, ndo verificou

nenhum descumprimento contratual por parte da Concessionéria.

As fls. 44/47 dos autos, consta solicitagiio da Sra. Sonia Regina Franga da Silva Grisolia
(sindica do Condominio) junto & esta AGENERSA para a disponibilizagdo de copias do processo, a
qual foi deferida por esta Relatoria, conforme o Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 0422017,

Instada'” a se manifestar, a Procuradoria'' da AGENERSA discorre sobre os fatos apresentados
a0 longo do processo, descrevendo sobre as vistorias realizadas pela CEG nas datas de 28/09/2016 ¢

05/0172017, e afirma que "4 questdo central a ser analisada no presente feito, a partir da reclamagdo

e ——
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do usudario Annibal Mendonga Filtho, é se a Delegataria cometeu alguma fatha na prestacdo de

servico, que justificasse a intervengdo desta Agéncia Reguladora.”,

Afirma que "No gue se referem as desconformidades encontradas no local, cabe destacar que
ratavani-se de ramificagdes internas de responsabilidade do condominio, cabendo a este suas
adequagdes. ", bem como indica que "Néo hd nos autos qualquer informagdo precisa quanto a data na
qual o cabeamenio ou as ramificagées (ndo se sabe qual foi instalado primeiro) foram dispostos em
local inadequado. Ndo se sabe, igualmente, se a Delegatdria tinha ciéncia prévia desias
desconformidades on se apenas foi informada acerca destas, quando do contato do usudrio com esta
Agéncia Reguladora ", "Fato & que, Erfa logo contratada, comparecei ao local, vistoriou o imovel,
constatou as irregularidades e, ante a inexisténcia de perigo iminente, assinou prazo para as suas

adequacoes, o que foi regularmente atendido pelo condominio. "

Nesse sentido, sustenta esse {f}rgﬂu Juridico que "ndo hai que se falar em descumprimento do
prazo disposto no Contrato de Concessdo para vistoria das insialagdes infernas = 72 hovas - uma vez
gue, segundo informages e documentos nos autos, o wsudrio contatou diretamente esta AGENERSA
para-apresentar sua reclamagdo, e ndo a Concessionaria.” e que "Ndo é possivel falar, também, em
descumprimento da INCODIR n® (119/2011, visto que a AGENERSA encaminhou a reclamagdo para a
Delegatdria em 23/09/2016, tendo a empresa comparecido ao local em 28/09/2016.",

Finaliza, sustentando que "o servigo en fela ndo se enconfra listado dentre agueles dispostos
no art, 2° da citada instrugdo normativa, Assim, considerando até mesmo a complexidade que o
pracedimento demandfou] no local informadoe (que envolven a vistoria das ramificagées). pode-se
considerar como razodvel o prazo de 6 dias para envio da resposta pela CEG a Ouwvideria da
AGENERSA.", entendendo, pelo que consta dos autos, e com base na manifestagdo técnica, "esia
Procuradeoria néo identifica falha na prestagdo do sevvigo que possa ser atribuida a CEG. que agiuem

consondncia com o tnstrumento concessivio, ",

Em sede de Razdes Finais'®, a Concessiondria CEG retoma os argumentos anteriormente
defendidos, informando que "como reston demonstrado que a Concessiondria agiu de acordo com ¢
previsto no Contrato de Concessdo, motivo pelo qual, a Concessiondria vem requerér junio ao

Conselho Divetor da AGENERSA, o c.quuﬁwmenm do feitd.".
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A . 60, consta despacho desta Relatoria para a Quvidoria desta AGENERSA. para que a
mesma complemente a instrugdo do feito, "anexando para tanto os e-mails do reclamante junto a esia
Ouvidoria.", que em resposta, anexou as fls. 62/63, o e-mail do cliente e fotos que deram origem &

presente reclamagdo.

Consta s fls. 66, despacho da Ouvidoria desta AGENERSA informando que enviou e-mail "’
para o Sr. Annibal Mendonga Filho. comunicando ao mesmo que o presente processo ja se encontra em

faze de razbes finais.

Em nova manifestacio da CAENE'", esta destaca que as fls, 62/63 ndo alteram g seu parecer

anlerior.

Instada novamente a se martifestar, a Procuradoria desta AGENERSA" elabora novo parecer,
o qual conclui que os documentos juntados posteriormente a sua manifestagio anterior "nde acarretam
na alteragdo do [seuf entendimento emteriormente firmado(...)"; "notadamente o relato da ocorréncia

2

por parte do usudrio (fls. 62/63), que ja constava na CI AGENERSA/CAENE n® 0082017 (fls. 03/46).".
Em 18/05/2017, foi assinado o prazo de 05 (cinco) dias para a apresentacdo de novas razies

finais pela Concessiondria.

E o relatorig.

?/

isi

Conketheire Relator
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Processo n® E-12/003/111/2017

Data de autuagdo: 30/0172017

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia n®. 2016008736 e Relatério de Fiscalizagdo CAENE n® P-
001/17.

Sessdo Regulatéria: 30 de Maio de 2017

VOTO

Trata-se de Processo Regulatorio instaurado a pedido da CI AGENERSA/CAENE n®
U{}SJI?’: com a finalidade de apurar a Ocorréncia n® 2016008736, registrada na Ouvidoria desta
AGENERSA em 23/09/2016. pelo Sr. Annibal Mendonga Filho, residente no apto. 604 do
Condominio localizado na Rua Domingos Ferreira, 81/604, Copacabana, Rio de Janeiro, para "u
retivada do cabeamento ante ao perigo concrelo de dano as instalacdes prediais.”. Reclama que a
sindica de seu Condominio, teria praticado em 22/09/2016, "ato” em contrariedade ao determinado
pelo Gerente desta CAENE apds uma realizagio de inspego predial em 2011,

Em 29/09/16, esclarece® a Concessionaria 4 Ouvidoria desta .r-‘kfiEN'ERHA,Iqw ent visita
realizada em 28/09/16 por Equipe Especial, apurou que as ramificages das unidades 103, 304, 604
¢ 1202 estavam proximas do cabo para-raios e dos cabos das cimeras de seguranga; que efetuou
uma notificagio. com folos e informagdes técnicas que apés aprovacdo do juridico seria entregue
a0 Condominio para providéncias; que apos essa entrega, o Condominio teria o prazo 90 dias para

cumprir as exigéncias sob pena de interrupgdo do fomecimento de gas.

Em novo esclarecimento junto & Ouvidoria, aponta a CEG que atendeu 4 solicitagdo do
cliente em 22/12/16, encaminhando a notificagdo’ referente' a visita do dia 28/09/16; que em
29/12/16 realizou uma vistoria com finalidade de interromper o fomecimento de pgias do
Condominio em questdo, no entante, o iécnico da drea constatou que foram refiradas as ferragens
por onde passa a tubulagio de gas, conforme a referida notificacdo e que, agendou junto a sindica.
4 'Sra. Sonia, nova visita para 05/01/17, dia em que analisaria as adequagoes necessdrias para 4

seguranga dos conddminos.
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Ressalta a Concessiondria, que apds esta Gltima vistoria, apurou que nio existiam mais

exigéncias nos locais por onde passam as ramificagoes de gis.

Em atendimento da Concessionaria ao Oficio’ da CAENE, esta éncaminha os laudas de
inspe¢iio, com os apontamentos € os prazos de adequagdes para que o Condominio proceda a

regularnzacdo.

Em parecer, a CAENE’ faz um breve relato dos fatos, relatando que a deniincia realizada
pelo Sr. Annibal em 23/09/2016, apontava que outras instalagdes das unidades do Condominio
estariam “conirariando ao que foi solicitade para sua instalagdo em 2009, iratado no processo E-
12/020.122/2009, pois tinham owtras linhas de servigos cruzando ou apotadas nas instalagies

prediais de gas canalizado de varias instalagaes. ",

Ainda. esta Cimara de Técnica de Energia repisa os esclarecimentos trazidos aos autos pela
Concessiondria junto a Ouvidoria desta AGENERSA. ressaltando que a Concessionaria marcou
vistoria para o dia GS{ﬂUE{H?, uma vez que as irregularidades possiveis de serem sanadas com
prazo de 90 dias ndo apresentavam risco de imiediato e que nessa vistoria, as irrcgularidades ja

tinham sido sanadas pelo Condominio, conforme laudo® constante dos autos.

Acrescenta esta CAENE, que em 19/01/2017 houve uma vistoria conjunta com a Geréncia
da CAENE. em atendimento & solicitagio do reclamante Sr. Annibal, esclarecendo que tal vistoria
foi realizada com o acompanhamento da sim_ii-:ta bem como do reclamante, ndo sendo encontradas
irregularidades nas instalagbes. conforme Relatorio RF CAENE P-001/201 7. Conclui que diante
de "fados os documentos acostados péa’a CEG ¢ os fatos upr.m-emudas". nao verificou nenhum

descumprimento contratual por parte da Concessioniria.

Em parecer”, a Procuradorid da AGENERSA afirma que "d questdo central a ser
analisada no presente feito, a partir da reclamagdo do usudrio Amibal Mendonga Fithe, ¢ se a
Delegatdria cometen alguma fatha na prestacdo de servigo, que justificasse a intervengdo desta

Agéncia Reguladora.”.

YOF. AGENERSA/CAERNE N D057 T 48 fls. 07
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Aponta esse {}rgén Juridico no que tange s desconformidades encontradas no local. que
tratavam-se de ramificagdes intermnas de responsabilidade do Condominio, cabendo a este suas
adequacdes. Indica que apesar de ndo existirem algumas informagdes precisas nos autos, como a
data na qual o cabeamento ou as ramificagdes foram dispostos em local inadequado, dentre outros,
o fato é que. "tdo logo conftatada], @ CEG compareceu ao local, vistoriouw o imével, constatando
ay irregularidades e, ante a existéncia de perigo iminente, assinou prazo para as suas adequagoes,

a que foi regularmente atendido pelo condominio.”.

Nesse sentido, com base nas informagdes dos autos e na manifestacdo téenica, sustenta que
uma vez que o usudrio contatou diretamente esta AGENERSA para apresentar sua reclamacio, ¢
ndo 4 Concessionaria, nfo ha descumprimento do prazo disposto no Contrato de Concessdo para

vistoria das instalacdes internas (72 horas).

. Quanto ao prazo de atendimento da Concessiondria a Ouvidoria desta AGENERSA,
entende que nédo hﬁuv;: descumprimento da IN CODIR n® 019/2011. visto que esta Ouvidoria -
encaminhou a reclamagio para a CEG em 23/09/2016, que compareceu ao local em 28/09/2016.
Além disso, reforga que o servigo em questdo nao s¢ encontra na listagem do art. 2° da instrugdo
normativa em tela e que, considerando até mesmo a complexidade que o procedimento demandou
no local informado, entende como razodvel o prazo de 6 (seis) dias para resposta da CEG 4

Ouvidora da AGENERSA, .

Em sede de Razdes Finais’, a Concessionaria CEG retoma os argumentos anteriormente
defendidos, pugnando pelo arquivamento do feito. uma vez que restou demonstrado que a

Concessiondria agiu de acordo com o previsto no Contrato de Concessao.

Tendo em vista a juntada aos autos de fls. 62/68, bem como nova manifestaglo desta
CAENE e da Procuradoria, esta Relatoria abriu prazo para novas Razoes Finais da Concessioniria.

I s i +
quie em resposta'’, repisa os argumentos anteriormente apresentados.

Diante do exposto. com fulero na documentagio e pareceres técnico ¢ juridico apresentados

no presente processo, verifico que ndio houve falha na prestacéo do servigo que possa ser atribuida

- i - ——_— &
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a CEG, uma vez que agiu em -:nnsnné_.neia com o Instrumento Concessivo e comroboro com o
entendimento da Procuradoria desta AGENERSA de que ndo houve descumprimento a Instrugdo
Nommativa CODIR n® 019/2011 pela Concessiondria CEG.

|H;m posto, pn:ptmlm ao Conseltho Diretor:

Considerar, com base na documentagdo apresentada nestes autos, que nllo houve
responsabilidade da Concessiondria CEG  quanto ao disposto na  Ocorréneia n®
2016008736;

* [Lncerrar o presente processo.

I o voto.
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DELIBERACAO AGENERSAN® 2 | 2 . .DE 30 DE MAIO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréneia n®. 2016008736 ¢
Relatono de Fiscalizagio CAENE n® P-001/17.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais ¢ regimentais. tendo
em visia o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/111/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

. Art. 1”-  Considerar, com base na documentagdo apresentada nestes autos, que ndo houve responsabilidade

da Concessionaria CEG quanto ao disposto na Ocorréncia n® 2016008736; 1

Art. 2" - Encerrar o presente processo.

Art.3°-  Esta Deliberagio entrara em vigor a partir da data de sua publicagdio.

Rio de Janeiro, ."Hf} de Maio de 2017,

JOSE BISM VIANN "SOUZA
. Con eiro-Presi
D 440897

-
MOACYR ALMEIDA FONSECA
Conselheiro
1D 43568076




