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RELATORIO

Trata-se de processo regulatério instaurado pela Secretaria Executiva, tendo
por justificativa o disposto artigo 2° da Deliberagio AGENERSA/CD n° 1.509/2013,
que versa sobre "avaliagdo dos servigos de atendimento nas agéncias de atendimento

das Concessiondrias”.

Na instrugdo processual, restou constatadas irregularidades que, levadas a
apreciagio do Conselho Diretor desta AGENERSA, resultaram na edigiio da
Deliberagio AGENERSA/CD n® 2,983, de 22 de setembro de 2016, publicada na pagina
3 do Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 10/10/2016, a qual possui os

dispositivos ora transcritos:

“Art. 1° - Aplicar_a Concessiondria CEG _RIO penalidade de
adverténcia, em virtude da prestacdo _inadequada_do servigo

piiblico na Agencia de Petrdpolis, uma vez que ndo gozava dos
meios de acessibilidade adequados aos usudrios portadores de

deficiéncia, com base no artigo 19, 1V da Instrugcdo Normativa

n.° 001/2007 e/e Clausula Décima do Contrato de Concessdo.

Art. 2° - Determinar d Secretaria Executiva, em conjunto com a
Cdmara de Energia, a lavratura do correspondente auto de
infracdo, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n = 0012007,

‘Art. 3° - Determinar _a_Concessiondria CEG _RIO que

apresente, no_prazo _de 10 (dez) dias, comprovagio da
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instalacio _de rampa _de _acessibilidade _a__pessoas _com

X : deficiéncia para atendimento na agéncia de Petropolis.

Art; 4° -Determinar que a Concessiondaria CEG retifiqgue os

banners _informativos, passando a constar o nome desta

AGENERSA na_indicacdo da_Agéncia Reguladora para o

contato dos clientes, bem como demonsire nos ailos a

realizacio da retificacio.no prazo. de 30 (trinta) dias", (Gnifei)

Devidamente cientificadas da Deliberagdo AGENERSA/CD n®-2.983/2016, as
Concessionarias ndo apresentaram embargos declaratorios e nfio interpuseram recursos,

conforme certificado pela SECEX as fls.130.

Através do oficio de fl. 131, a CAENE solicitou ‘48 concessionarias
informagdes quanto ao cumprimento dos artigos 3° ¢ 4" da referida deliberagéio, o qual
foi recebido pelas empresas em 27/1 0/2016.

Em decorréncia, vieram as respostas das Concessionarias no sentido de que
adotaram as providéncias para cumprimento das obrigagdes impostas e, especificamente
em relagdo ao art. 3°, informaram: "a empresa contratada tem previsdo de conclusdo da
ohra de execugdo da rampa de acesso da agéncia de Petropolis em 08/11/2016",

consoante fls. 132/135 e documentos de f1s. 136/141.

A fl. 142 consta manifestagio da CAENE concluindo pelo cumprimento do art.
3° da Deliberacio AGENERSA/CD n° 2983/2016 ¢ pelo descumprimento do art. 4°,
dada a auséncia de manifesta¢io ¢ de comprovagdo quanto ao determinado neste Gltimo
dispositivo.

Em relagio ao art. 3° da deliberagio, conforme fl. 143, foram formuladas a
CAENE pela assessoria do CODIR as seguintes indagagoes:

" A Concessiondria apresentou comprovacdo da_instalagdo

completa da rampa de acessibilidade, apta a ser wiilizada pelos

wsteirios?
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- A Concessiondria cumpriu o praze determinado pelo Conselho

Diretor para instalagdo da referida rampa de acessibilidade?"

Apbs o recebimento em 29/11/2016 de resposta das Concessionarias constante
as fls.146/147, a CAENE encaminhou o feito 4 douta Procuradoria, manifestando-se
pela comprovagio da finalizagio da obra de construgiio da rampa de acessibilidade,
determinada no ﬁrt. 3* da Deliberagiio AGENERSA/CD n® 2983/2016. Na oportunidade.

a CAENE ressaltou a intempestividade no cumprimento da determinago.

A fl. 149 a Procuradoria opinou no sentido de que fosse assinalado prazo as
Concessiondrias para se pronunciarem acerca do cumprimento do art, 4° dessa
deliberagdio, apresentando comptovagio de seu cumprimento tempestivo. Opinou, ainda,
que as empresas comprovassem documentalmente as datas de inicio e término das obras

afetas a instalagfo da rampa de acesso, tal qual determinado no anterior art, 3°

Em resposta ao oficio de fl. 156, as Concessionarias aduzem as fls. 158/161 e
166/169, em suma, que para execugdo do comando deliberativo esta AGENERSA
deixou dt considerar os trimites burocréticos ¢ negociais necessdrios ¢ que adotou todos
os trimites pertinentes para cumprimento da obrigagio no menor prazo ppssivel.

colacionando os documentos de fls. 162/164 e 168/173.

No bem langado Parecer Juridico de fls. 176/181, a Procuradoria opina pela
‘aplicagdo de penalidade a4 Concessiondaria CEG RIO em razio do cumprimento
_intempestivo da delerm'mm;ﬁo constante no art. 3° da delib-craj;ﬁcrlcm comento, cuja
comprovagio sO ocorreu efetivamente em 29/11/2016. No que . se rcfe}i: ao
descumprimento do determinado no artigo 4, a Prmurﬂdoriﬁ opina pela aplicagio de

penalidade fundamentada no art.-18, Inciso I, da TN n° 001/2007.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/IB n.® 077/2017, as Concessionarias
CEG e CEG Rio foram instadas a se manifestar em sede de razbes finais, o que fizeram
através da Carta i}[.ll:lRTE—m]éf 17, presente as fls. 198/199, alegando o cumprimento
do estabelecido no art. 4 da Deliperagio AGENERSA/CD n® 2983/2016, consistente na

rutiﬂ.cagﬁn do nome desta AGENERSA nos banners expostos nas lojas fisicas do Méier,
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Barra da Tijuca e Resende ¢ juntando, para fins de comprovagio, o e-mail interno da
empresa datado de 10/10/2016 de 1. 200 e as imagens de fls, 201/212.

E o relatorio.

José Bismgrek Viann OuzZa
Conselhgiro-Preside elator
1D 44089767
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Data de autuacio: 07/01/2015.

Concessiondrias: CEG E CEG RIO

Assunto: AGENCIA DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS, SERVICO
PRESTADO PELAS CONCESSIONARIAS EM SUAS LOJAS
DE ATENDIMENTO.

Sessio Regulatoria: 30/05/2017.

VoTo
. O ceme da questdo que se apresenta ¢ o cumpfirnentc— ou ndo da Deliberagio

AGENERSA/CD n° 2.983, de 22 de setembro de 2016, publicada na pagina 3 do Didrio
Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 10/10/2016, consoante fls. 126 ¢ 127.

A referida Deliberagio AGENERSA/CD n® 2.983/2016 possui os dispositivos ora
transcritos:

"dri. 1° - Aplicar_a_Concessiondria CEG _RIO: penalidade de

adverténcia, em virtude da prestacio inadequada do servico publico

na_Agencia_de Petrdpolis, uma vez que ndo gozava dos meios de

acessibilidade adequados aos usudrios portadores de deficiéncia, com
base no artigo 19, 1V da Instrugdo Normativa n.° 001/2007 c/c

. Clausula Décima do Contrate de Concessdo.

Art. 2° - Determinar G Secretaria Executiva, em confunto com a
Cdmara de Energia, a lavratura do correspondente auto de infragdo,
nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n.° 001,2007.

Art. 3° - Determinar a Concessiondria CEG RIO gue apresente, no

prazo_de 10 (dez) dias, comprovagido da instalacao de rampa de

acessibilidade _a _pessoas _com_deficiencia _para _atendimento na
agéncia de Petrépolis.

Art. 4° -Determinar que a Concessiondaria CEG retifique os banners
informativos, passando a_constar o _nome desta AGENERSA na,
indicagio_da Agéncia Reguladora para o contato dos clientes, bem

Conselheiro Presidente José Bismarck Vinnna de Souwsa— Processo, o, E-120034272015.
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como demonstre nos autos a realizagdo da retificacdono prazo. de
30 (trinta) dias", (Grifei)

Como se depreende dos dispositivos supracitados, foi aplicada penalidade de

adverténcia a Concessiondria CEG RIO em virtude da prestagfio inadequada do servico
publico na Agéncia de Petropolis, uma vez que ndio gozava dos meios de acessibilidade
adequados aos usudrios portadores de deficiéncia, com base no artigo 19, [V da Instrugiio

Normativa CODIR n.® 001/2007 ¢/c a Clausula Décima do Centrato de Concessio.

Além da penalidade aplicada, foi determinado 4 Concessiondria CEG RIO que

comprovasse nos presentes autos, no prazo de 10 (dez) dias, a instalacio de rampa de

acessibilidade na agéncia de Petrépolis, tendo como termo inicial o primeiro dia 1til
seguinte a data da publicagio no Diario Oficial, que se deu no dia 10/10/2016, ¢ termo final o
dia 20/10/2016. na forma da contagem de prazo prevista no art. 25 da IN n° 001/2007.

Também foi determinado a CEG que demonstrasse nos autos, no_prazo de 30

trinta) dias, a _realizaciio da retificacio dos banners informativos afixados nas lojas

fisicas apontadas no despacho de fls. 15/20, passando a constar o nome desta AGENERSA

na indicagio da Agéncia Reguladora para contato dos clientes. Para esta determinacio o

termo inicial foi o primeiro dia util seguinte a data da publicagio no Didrio Oficial, que se deu
no dia 10/10/2016, e termo final o dia 08/11/2016.

Inobstante, resta inequivoco nos autos que a Concessiondria CEG RIO nio
cuﬁlpmvuu o cumprimento do comando disposto no art. 3° da Deliberagiio/CD n® 2.983/2016
dentro do prazo assinalado (20/10/2016), ¢is que a efetiva comprovagio da conclusio da
instalagio da rampa de acesso na loja de Petrdpolis se deu somente em 29/11/2016 (fls.
146/148), ou seja, 40 (quarenta) dias apds expirado o prazo.

Quanto ao comando disposto no art. 4° da deliberagiio, a Concessionaria CEG, apesar
de instada a se manifestar, por mais de uma vez. sequer comprovou que os banners
_informativos - afixados nas lojas fisicas apontadas no despacho de fls. 15/20 foram
devidamente retificados, fazendo constar o nome desta AGENERSA na indicagdo da Agéncia
Reguladora para contato dos clientes. Isso porque, ainda que se desconsidere que o prazo para

essa comprovagdo expirou em 08/11/2016. o e-mail interno da empresa ¢ as_imagens

Conselheiro Presidente Jost Bianarck Vinnna de Souzn — Processo, n”, F- 1200342201 % 4
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constantes, respectivamente, de fls. 200 ¢ 201/212, colacionados somente ﬂl_.l 07/04/2017,

sio insuficientes para comprovacio do regular cumprimento.

Com efeito, o e-mail interno da empresa demonstra apenas que o assunto foi
abordado entre seus funciondrios na data de 07/10/2016, sem qualquer mencdo ao
cumprimento do determinade por esta AGENERSA, senfio vejamos de sua transcrigdo;

"Conforme foi comunicado ontem, identificamos que o banner da
Conta inteligente estd com o nome do oredo regulador do Rio de
Janeiro incorreto. A Amélia identificou que o banner da Ag. Virtual
também estd com uma iqfi:rmuq:&’alirimrreta. o link que acessa da
acesso a Ag. Virtual. Favor verificar se_esta_informacdo procede,
caso esta incorrelo, favor retirar o banner da Ag. Virtual da agéncia

também". (Grifei)

Ja as imagens de fls. 201, 205, 208 e 210 sequer possui o nome desta AGENERSA
na indicacdo da Agéncia Reguladora para contato dos clientes. As de fls. 203,209,211 e 212
denotam apenas a arte grafica de um material informativo e as de fls, 202, 204 e 206 sfo
fotografias cujo dngulo ndo permite concluir que os banners estdo afixados nas lojas fisicas

apontadas no despacho de fls. 15/20 dos presentes autos.

Conelui-se, pelo que consla nos autos, que a Concessiondria SEG RIO cumpriu
intempestivamente o determinado no art. 3° ¢ a SEG descumpriu o art. 4° ambos da
Deliberagiio AGENERSA/CD n® 2,983/2016.

A douta Procuradoria, porquanto, se manifestou as fls. 176/181 pela aplicacio de

penalidade as Concessionarias, a teor do art. 18, Inciso I, da IN n° 001/2007. que dispoe;

Art. 18, Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Concessdo, as
Concessiondrias estardo sujeitas a penalidade de ADVERTENCIA ou
MULTA do GRUPO ITl sempre que, selml juste motivo':

' Mova redagiio dada pela INSTRUGAO NORMATIVA CODIR N° 002¢ DE 21 DE FEVEREIRO DE 2008,
publicada no Didrio Oficial de 28/02/2008 *Retificagio Publicada no D.0. de 21.1.2010.
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[ deixarem de adotar, nos prazos estabelecidos pela AGENERSA,

as providéncias indicadas para restabelecer a regularidade ou garantir a

gualidade e eficiéncia dos servigos concedidos; (Grifer)

Mister se faz. contudo, valorar o cariter punitivo pedagdégico da reprimenda a ser
imposta as Concessiondrias, especialmente para que sejam evitados futuros descumprimentos
as determinagdes desta Agéncia Reguladora, a par da CLAUSULA QUARTA ¢ demais

obrigacdes confidas nos respectivos contratos de concessoes, assim como na IN n° 001/2007.

Nessa linha, e na esteira do Parecer da Procuradoria, imperioso colacionar o dispasto no

artigo 13 da referida IN n® 001/2007:

"Ari. 13. As penalidades de adverténcia e/ou mulla devem ser aplicadas
mediante decisdo fundamentada da AGEHERSA. tomada em Processo
Regulatorio instaurado na forma do art. 7° assegurado o direito a ampla’
defesa e ao devido processo legal, nos termos da lei, dos Conitratos de

Concessdo e desta Instrugdo Normativa, "

A CEG RIO deixou de comprovar a conclusdio da instalagio da referida rampa de
acesso no prazo estipulado por esta Reguladora e ndo apresentou justificativa capaz de afastar

a aplicagdo da pena de adverténcia prevista em contrato e na legislagio especifica.

A CEG, por sua vez, nio comprovou tempestiva ¢ devidamente ter cumprido o
determinado por esta Reguladora. consistente na retificacdo do nome desta AGENERSA nos

banners informativos de suas lojas de atendimentos.

Assim sendo, em aten¢do ao que foi exposto, sobretudo levando em consideragio as

peculiaridades do presente processo, sugird ao Conselho Diretor:

e  Aplicar 4 Concessiondria CEG RIO a penalidade de aﬁvméncim com base na
Clausula Quarta do Contrato de Concessio e no art. 18, Inciso I, da Instrugiio
Normativa AGENERSA/CD n° 001, de 04/09/2007, em razio do cumprimento
intempestive do determinado no art. 3° da Deliberacio AGENERSA/CD n®
2.983/2016;

e  Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, em razdo da

auséncia de comprovaciio satisfatéria e tempestiva de cumprimento do determinado

Conselheiro Presidents José Bismanck Vienna de Sowm— Proceso, 0l E=12003/4272015
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no art. 4° da Deliberagio ﬁGENERSAJ"CU n® 2.983/2016, com base no art. 18, da
Instrugfio Normativa AGENERSA/CD n” 001, de 04/09/2007.

e  Determinar & Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a
lavratura dos cnrresgundentf:s autos de infracdo, nos termos da Instrucio Normativa
AGENERSA/ED n® 001/2007;

e Determinar que a Concessiondria CEG apresente, no prazo de 10 (dez) dias, a
comprovagio por meio idoneo de que os banners informativos foram retificados e

que estio devidamente afixados nas respectivas lojas fisicas.

f? @ como volo,

Jos¢é Bis
Conselhéro-Presi

1D 44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 21/, DE 30 DE MAIO DE 2017.

CONCESSIONARIAS CEG E CEG RIO -
AGENCIA DE  ATENDIMENTO  AOS
USUARIOS, SERVICO PRESTADO PELAS
CONCESSIONARIAS EM SUAS LOJAS DE
ATENDIMENTO.

. 0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigtes legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-
12/003/42/2015, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. i“ - Aplicar 4 Concessionaria CEG RIO a penalidade de adverténcia, com base na
Clausula Quarta do Contrato de Concessdio e no art. 18, Inciso I, da Instrugdo Normativa

. AGENERSA/CD n® 001, de Mfﬂgfl;ﬂﬂ?. em razdo do cumprimento intempestivo do
determinado no art. 3° da Deliberagio AGENERSA/CD n® 2.983/2016;

Art. 2° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia. em raziio da auséncia
-dc;- comprovaciio satisfatoria e tempestiva de cumprimento do determinado no art. 4° da
Deliberagiio AGEN ERSA/CD n® 2,983/2016, com base no art. 18, da Instrugiio Normativa
AGENERSA/CD n® 001, de 04/09/2007;

Art. 3° - Determinar 4 Secretaria Executiva, em conjunto com a Cimara de Energia, a

lavratura dos correspondentes autos de infragio, nos termos da Instrugdo Normativa _j
AGENERSA/CD n° 001/2007; g L\
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Art. 4° - Determinar que a Concessionaria CEG apresente, no prazo de 10 (dez) dias, a

comprovagdo por meio idéneo de que os banners informativos foram retificados e que estio

devidamente afixados nas respectivas lojas fisicas;

Art, 5° - A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2017.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
ID 43568076

D 3923473



