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Processo n'.: E-12/020/379/2011
Data de Autuagdo: 22/08/2011
‘Concessiondna: CEG
Assunto: Solicitaglo de ligagio de Gas. Apuragio de possivel
descumprimento de clausula contratual
Sessio Regulatéria: 30 de maio de 2017,
RELATORIO

Trata-se de verificar o cumprimento do disposto na Deliberagdo AGENERSA n° 922 de 30 de

novernbro 2011°, que determina, verbis.

"dre. 1°— Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de Multa, no valor de
0),002% ( dois milésimos por cwr-m) do seu faturamento nos wltimos 12
(doze) meses anteriores & prdtica da infragdo, ‘com base na Clausula
Décima do Contrato de Concessdo e no art, 17, inciso [ da Instrugdo
Normativa

AGENERSA/CD n° 01, de 04/09/2007, devido ao ndo atendimento do pleito
formulado na Ocorréncia n® 314900,

Art. 2° - Determinar @ SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto. de  Infragdo, conforme Instrugdo
Normativa

AGENERSA/CD n® 01/2007.

Art. 3° - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de Adverténcia, com
base na Cldausula Décima do Contrato de Concessdo c/c art. 18, inciso I da
Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 01, de 04/09/2007, em razdo da
demora no atendimento as indagagdes feitas pela Ouvidoria desta
AGENERSA,

Art. 4° - Determinar @ SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do
correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n® 012007, de 04092007,

Art. 5° - Determinar a CEG que, em 24 (vinte e qualro) horas, remeta

comunicacoes aos Reclamantes, Ronaldo Rodrigues Silva e Cristiane

! ttegrada pela Deliberagiio AGENERSA i 1,099 de 24/052012.
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Vanessa Gandra de Lima, indagando se os mesmos possuem inleresse em
ter o fornecimento de gas .ﬂanaﬁzadﬂ em suas residéncias, remetendo-lhes,
se for o caso, em 24 (vinte e guatro) horas a partir da resposta, 0 estudo de
viabilidade econdmica para fornecimento de gds natural aos seus imoveis e
oferecendo-lhes . a possibilidade de participarem nos investimentos
necessdrios, visando atingir as condicoes de rentabilidade garantidas pelo
Contrato de Concessdo e de tudo encaminhando copia a esta AGENERSA,
também no prazo de 24 (vinte e quatro) horas seguinte a cada uma das
providéncias adotadas. :

Art. 6° - Determinar & SECEX que encaminhe copia de inteiro teor do
presente processo aos usudrios Ronaldo Rodrigues Silva e Cristiane
Vanessa

Gandra de Lima.

Art. 7° - Esta Deliberacdo enirard em vigor a partir da data de sua
& P :

publicagdo.”

Posteriormente, em atendimento 4 Deliberacio AGENERSA n® 922/11, mais especificamente, ao

seu art, 5° a Concessiondria encaminha a DIJUR-E-2495/201 12, nestes termos:

"Vem a CEG, por meio desta, em cumprimento ao disposto no art. 5° da
Deliberagio AGENERSA em referéncia, dar ciéncia a esta AGENERSA das
comunicacdes remetidas aos interessados, ora Sr. Ronaldo Rodrigues Silva
e Sra Cristiane Vanessa Gandra de Lima, nas quais solicitamos
manifestagéo a fim de restar claro se persiste o interesse dos membros em
ter o fornecimento de gds canalizado em suas respectivas residéncias,

Assim, segue em anexo a esta copias das minutas enviadas e os respeclivos
comprovanites de correspondéncia registrada, expedido pela Empresa

Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT - Correios) em 14.12.2011",

A fl. 57 ¢ 58 constam as correspondéncias DIJUR-E-2487/2011, através das quais a

Congessiondria solicita, respectivamente, 4 Sra. Cristiane Vanessa Gandra de Lima e ao Sr. Ronaldo

Rodrigues Silva que se manifeste no sentido de informar se persiste interesse em ter o fornecimento de

gas canalizado em sua residéncia.
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As fls. 61/62. consta a DIJUR-E-2598/2011, que informa a esta Agéncia o encaminhamento do
estudo de viabilidade econdmica para fornecimento de gds natural & Sra, Cristiane Vanessa Gandra de

Lima, haja vista seu interesse pelo fornecimento de gds canalizado.

Em anexo a citada correspondéncia, a CEG encaminha a DIJUR-E-2595/2011, encaminhada a

Sra. Cristiane a fim de prosseguir ao cumprimento do art. 5°, o seguinte:

"Ante @ resposta positiva remetida em nome da Sra. Cristiane, em 20 de
dezembro de 2011, recebida nesta CEG em 26.12.2011, no sentido de
afirmar que persiste seu interesse em ter o fornecimento de gds canalizado
em seu imével, a fim de dar continuidade ao cumprimento do disposto no
art, 5° da Deliberagdo AGENERSA. em referéncia, vem a CEG, por meio
desta, encaminhar estudo de viabilidade econémica para fornecimento de
gds natural.

A CEG informa que o estudo de viabilidade econémica segue em anexo a
esta por meio digital (CD-ROM). A CEG esclarece que este estudo consiste
na avaliagdo comercial de retorno do investimento aplicado para o
atendimento de pedidos de fornecimento de gds.

Nas hipoteses em que o percentual de remtabilidade do investimento
mostrar-se abaixo do minimo estipulado pela Regulamentagdo vigente, o
contrato de Concessio, em sua CLAUSULA QUARTA, §1°, item I, faculta a
Concessiondria CEG estender ao consumidor até 90% de participagdao no
valor total do investimento necessdrio para atender ao priprio pedido de
fornecimento, a fim de satisfazer as condi¢des de rentabilidade.

Assim, no presente caso, a fim de snrli'sfazer as condigdes minimasde
rentdhilidade, faz-se necessdrio a participagdo da Sra. Clienfe no
percentual de 49,4% do investimente total de R$5.690,4.

Ou seja, para o devido atendimento do pedido de fornecimento de gds da
Sra. Cristiane Vanessa Gandra de Lima, para o imdével situado a Rua Frei
Fabiano, 608, Engenho Novo/Méier, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20780-120,
serd necessiria a participacdo da Sra. Cristiane no investimento com a

monta liguida de RS 2.811,33 (dois mil, oitocentos e onze reais ¢ frinta e

trés centavos). L\,[

Desta forma, feitos os devidos esclarecimentos e prestadas as informagdes

periinenies, permanecemos inertes até a proximo manifestagdo da Sra.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 120203792011
Phgina 3 de 13



' BERVICO PUBLI
Procesco 'O

Governo do Estado do Rio de Janeiro

@ . § Dala 32 Fls,
Rubrica B oS 700
—

Secretaria de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento I-..mnﬁmu.u
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Cristiane de Lima, presumindo-se seu desinteresse até disposigdo expressa
em contrario.
Néo restando mais para o momento, manfemo-nos a disposicdo para

dirimir eventuais dividas acerca do caso em tela." (grifo no original)

Na Sessio Regulatéria do dia 27/09/2012, quando do julgamento do Recurso interposto pela
CEG 4 Deliberagio AGENERSA n® 922/2012, o Conselho Diretor desta AGENERSA, de forma
undnime, editou a Deliberagio AGENERSA n° 1263/2012°, que manteve na integra a deliberagdo
recomida.
Apés, o processo foi encaminhado & CAENE para manifestagio quanto ao cumprimento da
deliberagio AGENERSA n° 922/2011. |

A CAENE, as fls, 120/121, em resposta, assevera:

"Em cumprimento ao art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n® 922 de
30/11/11, a Concessiondria enviou as correspondéncias DIJUR-E-
2495/2011. de 15/12/I1, amexando as correspondéncias DIJUR-E-
24852011 e DIJUR-E-2487/2011, de 14/12/11, respectivamente a Srf:
{:J;‘i'.!'lfﬂﬂﬂ Vanessa Gandra de Lima e ao Sr. Ronaldo Rodrigues Silva (as fls.
56 a 59), nos quais solicita manifestacdo a fim de restar claro se persiste o
interesse dos usudrios em ter o fornecimento de gds canalizado em suas
respectivas residéncias.

A Concessiondria em sequéncia ao cumprimento do artigo 5° da
Deliberagdo AGENERSA n® 922 de 30/11/11, enviou a DIJUR-E-
2598/2011, de 28/12/11, remetida a interessada Sra. Cristiane Vanessa
Gandra de 1 :ma (DIJUR-E-2595/2011, de 27/12/11) com o Estudo de

Viabilidade - Economica para fornecimento a"e Gas Natural, suhcrmnda

; DI.IJEEMC'M}M‘ITFRJJ’@ N, 12632012 . DE 27 DE SETEMBRO DE 2011 LJl

CONCESSIONARIA CEG - SOLICITACAD DE LIGACAO DE GAS. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. RECURSO A DELIBERACAO AGENERSA N' 9222011, INTEGRADA PELA DELIBERACAO 1099/12.
0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigdes legais © regimentais, tendo em vista o que eonsta no processo regulatanio n® E-
1240203792011, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Conbecer 0 Recurso interposto pela Concessiondria mﬁmmmljmaun“mmu PORUANTD tEMpestive, para,, no mérito, negar-he provimento,
misniendo na integra a delibemedo recarrida

Art. 2* - Esta defiberacio colrarh ¢m vigor a partir da data de sis publicagio

Rio de Janeirs, 27 de setembiro de 2012

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA, Conselheiro- Precidents, DARCILIA APARECIDA DA SILVA LEITE, Conselheirs,
LUIGI EDUARDO TROISI, Conselheiro, MOACYR ALMEIDA FONSECA, Conselheiro-Relator, ROOSEVELT BRASIL
FONSECA, Conselheiro.
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manifestagdo da cliente, se persiste o interesse em ter o fornecimento de gds
(&s fls. 61/67).

Através do Oficio CAENE n® 316/12, de 28/11/12, foi solicitado a
Concessiondria o cm‘fﬁ da comprovagdo do encaminhamento do Estuda de
Viabilidade Econémica, para fornecimento de gds natural ao Sr, Ronaldo
Rodrigues da Silva (as fls.118).

A resposta da CEG veio através da DIJUR-E-2347/12, (as fls. 119) de
30/11/12, onde a Concessiondria r'.r;farma}‘ que o documento solicitado se
encontra as folhas 058 e 059, (DIJUR-E-2347/12 de 30/11/12), ndo hd
documento comprobatdrio do interesse confirmado ou ndo pelo Sr. Ronaldo
Rodrigues da Silva, pois caso confirmado, deveria ser enviado o Estudo de
Viabilidade Econdmica para o fornecimento de gds natural ao referido Sr.

Ronaldo. Portanto ndo foi cumpride 'in totem’, o art. 5° da Deliberagdo n

L ol

As fls. 126/129, tem-se copia das comunicagdes enviadas, através de email, pela Ouvidoria desta

Agéncia Reguladora, aos usuérios envolvidos no caso em comento, contendo a integra das Deliberagbes
n%. 922/11, 1099/12 & 1263/12.

Remetidos os autos a Procuradoria para manifestagdo, o corpo juridico desta Autarquia, apos

relatar algumas consideragdes opina’:

"Com relagdo a usudria Cristiane Vanessa Gandrl'ﬂ de Lima: Que a
Ouvidoria da Agenersa apure Se a ligagdo de gds foi feita a contento e
dentro do prazo ajustado para a realizagdo da obra;

A informacdo nestes autos, do cumprimento do art. 3° da Deliberagdo
Agenersa n® 922/2011; e '

A ﬂpum—g:ﬁn pela Owvidoria junto ao usuario Ronaldo R. da Silva sobre se
respondeu perante a CEG e o seu interesse em receber gds canalizado, para
fins de encaminhamento do referido Estudo Técnico de Viabilidade, em
atencdo aos termos do art. 5°da Deliberagdo Agenersa n® 922/2011.

Pelo prosseguimento do processo, com a complementagdo da instrugdo na
forma ora sugerida, tudo com observdncia aos principios do Devido

Processo Legal, da Ampla Defesa e do Contraditorio.”

4 Fls 134136,
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As fls. 137, consta solicitagdo feita por minha assessoria, para que a Ouvidoria desta
AGENERSA apure se a ligagdo de gds da usudria Cristina Vanessa Grandra de Lima foi feita a contento
¢ dentro do prazo ajustado para a realizagfio da obra b;em COMmO (ue apure junto a0 usudrio Ronaldo R. da

Silva sobre se o mesmo respondeu perante a CEG o seu interesse em receber gas canalizado, para fins de
encaminhamento do referido Estudo Técnico de Viabilidade, em aten¢io aos termos do art. 5° da

Deliberagio AGENERSA n® 922/2011,
Em resposta, a Ouvidoria informa’:

"Conforme solicitado, entrei o contato com o Sr. Ronaldo Rodrigues Silva
no dia 05/03/13 e fui informada de que a CEG, até hoje, ndo lhe ofereceu
. nenhuma proposta de- co-participagdo para instalagdo do gds em sua
residéncia.
Além disso, em 06/03/13, falei também com a Sra. Cristiane Vanessa
Gandra de Lima, e fui informada de que nenhuma obra foi realizada e o
imgvel continua sem o fornecimento de gas. Ela disse que foi contatada por
uma empresa, que lhe perguntou se havia interesse na obra, o que foi
confirmado. Em seguida, essa empresa esteve no local, fez uma visotira e

ficou de retornar, mas nunca veltou."

Por meio da DIJUR-E-444/2013°, a Concessiondria oferece suas consideragfes e apresenta os
seguintes esclarecimentos:
® ')
O processo em questdo foi instawrado em virtude das reclamagbes
regisiradas na Ouvidoria da AGENERSA, sob n. 523744 e 514900, uma vez
gue os clienies teriam solicitado fornecimento de gds, sem, contudo, obter
éxito.
Consia nos autos que a CEG em resposta d Ouvidoria da AGENERSA,
informou a essa Agéncia sobre a inviabilidade econdmica dos imoveis em
guestdo. Entretanto, a Ouvidoria da Agéncia considerou a !’E‘.‘-Pﬂ.!’fﬂ-dﬂ
Concessiondria insatisfatdria, alegando descumprimento do Contrato de
Concessdo, no que fange a Clausula 4% §1° item 1, que prevé a
5 Fis. 138, : [r/\

4 ‘Espelbo da DIUR encaminhiada por email, s 147/150. Original &s fls. 1700173,

Conselheire Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/379/2011
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%

possibilidade de co-participagdo dos clientes no investimento, em casos de
inviabilidade econdmica.
A Concessiondria entdo esclareceu que submeteu a apreciagdo dessa
Agéncia minuta de termo de compromisso para construgdo de rede e ramal
em casos de inviabilidade econémica, bem como, ferramenta para cdlculo
da rentabilidade, de modo que solicitou que fosse sobrestado o julgamento
do presente processo até que os referidos documentos fossem apreciados
pela Agéncia.
Instada a se manifestar, a Caene entendeu que quando o estudo ﬁefm pela
CEG ndo atingir as condigdes de rentabilidade necessarias, a
Concessiondria deve apresentar ao cliente uma proposta de participagdo do
consumidor para instalag@o do medidor em sua residéncia, em acordo com
o item | do pard_-grafa 1? da Cldusula 4a do Contrato de Concessdo.
Ja a Procuradoria, entendew que as razdes apresentadas pela
. Concessiondria ndo justificavam para o ndo cumprimento do item, do §1°
da Cldusula 47 do instrumento concessivo e também do que esta franscrito
no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos Servigos - Parte 2 -
Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento. 13 - Prazo de atendimento
aos Usudrios A) Servigos Obrigatdrios - tudo em conformidade com o
assinalado nos pareceres da CAENE, dispostos no administrativo. E que a
Concessiondria CEG era passivel de penalidades estatuidas na Clausula

Décima do Contrato de Concessdo.

() :

Assim, em cumprimento a Deliberagdo n® 922/2011, a Concessiondria
remetew_aos reclamantes comunicagdes, indagando-os se ainda possuiam
interesse em ter o fornecimento de gds canalizado em suas residéncias,

entretanto ndo obteve resposta.”.

Apos relatar as consideragoes elaboradas pelos Orgios Técnicos desta AGENERSA, a CEG,

sobre o tema, aduz que:

"4 Concessiondria repudia tais alegagdes uma vez que resta comprovado

nos autos, as fls. 39, ter esta enviado a proposta de co-participagdo aos

W

reclamantes, inclusive com comprovante de Aviso de Recebimento (AR),

Conselheiro Sitvio Carlos Santos Ferreira - Processa E- 12/020/379/2011
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com o infuito de que estes se manifestassem se ainda possuiam interesse em
ter o fornecimento de gds em suas residéncias.

Ou seja, as meras alegagdes dos clientes ndao sdo meio idoneo e suficiente
para afastar a prova acostada aos autos pela Concessiondria e que deve ser
levada em conta pela AGENERSA, com base no principio da verdade
material.

Seguindo, em&a.. o principio da ordenagdo legal, os atos processuais (ém
qgue ser-executados nas oportunidades imposta pela lei, assim, dentro desta
perspectiva, devemos analisar a realizagdo dos atos das partes.

Verifica-se, assim, que os atos das partes sdo dnus. A lei confere a parte o
direito de praticar determinado ato, e a ndo realizagdo deste facultado ao
dever da outra parte ndo deve ser condicionante a qualquer penalidade.
Assim, deve ser legalmente considerada e previsia a omissdo, vista que 05
clientes deveriam ter prestado a informagdo no sentido de desejarem ou ndo
o0 fornecimenio de gas.

Ultrapassada essa questdo, a Concessiondria solicita que seja declarado
cumprido do art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n® 922/2011, uma vez que
ndao hd mais ato processual a ser praticado nos aufos em apreco ¢ que
restou cabalmente comprovada o seu cumprimento pela CEG.

Desta forma, a Concessiondria cré que restam esclarecidos os fatos uma
vez que cumpriu a obrigagdo de fazer objeto do presente processo.

Assim, entende a CEG exaurida a finalidade do presente processo,
solicitando como medida razodvel, o conhecimento do CODIR quanto ao
cumprimento tempestivo da obrigagdo, bem como, o arquivamento do

mesmo, sem aplicagdo de qualguer sangdo.”

Ao se pronunciar’, a Procuradoria desta Agéncia apos breve relato dos fatos entende que "a
delagaa&ﬁa ndo juntou aos autos a resposta da Sra. Cristiane Vanessa Gandra, prejudicando,assim, a
andlise do cumprimento dos prazos de que dispunha para encaminhar o respectivo estudo de
rentabilidade econdmica e, por fim, sugere: "(i) instar a concessiondria a irazer aos auios a resposia
afirmativa de Cristiane Vanessa Gandra quanto ao seu interesse em fer seu imovel abastecido por gds;
ii) instar a concessiondria a frazer aos aulos a resposta da reclamante Cristiane Vanessa Gandra

manifestando sua concorddncia em participar dos investimentos necessdrios ao abastecimento a gas de

7 Fls. 152/159,

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/3792011
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seu imével: iii) instar a concessiondria para trazer aos autos, caso haja, .a resposta do reclamante
Ronaldo Rodrigues Silva quam;:- a indagagdo sobre interesse em ter seu imavel abastecido por gas, e,
concomitantemente; iv) apurar junto ao reclamante Ronaldo Rodrigues Silva se o mesmo respondeu a
indagacdo da concessiondria quanto ao sew interesse em ter seu abastecido por gds, encaminhando a

respectiva comprovagdo, caso haja.”
Por meio da DIJUR-E-586/2013%, em atendimento as indagagbes supracitadas, a CEG assevera:

"(..) Em apertada sintese faz-se lembran¢a de que o presenie processo
culminou na aplicagdo de multa no percentual de 0,002% (dois milésimos
por cento) do faturamento da CEG antes da ocorréncia do fato, porque a
Concessiondria CEG ndo remeteu estudo de viabilidade com fins de
estender a possibilidade de co-participacdo aos suﬁcfraf:res de instalagdo
de gds, o Sr. Ronaldo Silva e a Sra. Cristina Gandra. Mediante a mesma
Deliberagdo, de identificagdo AGENERSA n° 922, de 30 de novembro de
2011, existia, em seu art. 3° a imposigdo de que esta CEG questionasse aos
clientes se lhes persistia o interesse em obter instalagdo de gds, enviasse
comprovagdo de tal remessa @ AGENERSA, Assim foi feito e devidamente
comprovado nos autos (36-39). No que tange aos demais questionamentos,
entendemos que seja necessdrio que os inferessados comproven nos aufos o
protocolo de resposta enviada a esta CEG em que tenham confirmado
interesse e concorddncia em participar no investimento necessdrio para
atendimento a solicitagdo de gds em seus respectivos imoveis. Mostra-se
razodvel tal proceder, posto que, de modo diverso, estaria se esperando que
a Concessiondria CEG produzisse prova negativa, qual seja a de que
recebeu informacdo que aponta desconhecer. Por oportuno, resia
esclarecer o entendimento desta Concessiondria de que de fato cumpriu o
art.5° da Deliberacdo 922/201, motivo pelo qual esta Delegatdria pugna
pelo competente  provimento declaratorio de cumprimento com o
consequente arquivamenio do processo sem ulterior aplicagdo de multa em

seu desfavor.”

As fls. 181, CT AGENERSA/SECEX N° 841, tem-se copia do Mandado de Citago do processo
judicial n° 0137234-65.2013.8.19.0001, ajuizado pela Concessionaria CEG em face desta AGENERSA.

Fls. 174/175. I [A/l

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/379/201 ]
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As fls. 184/206, integra da inicial (agio anulatria para anulagdo e cancelamento de efeitos de
autuagio administrativa c/c pedido de tutela antecipada).

lustada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA informa: "f..) mediante consulta
rcmh-ada nesta data na pdgina eletronica www.tj.rj.jus.br, que foram julgados improcedentes os ped.'du.
formulados no bajo do processo n° 0137234-65.2013.8.19.0001. Cabendo, ainda, ressaltar que a
sentenca foi mantida em sede de Apelagdo. Da leitura do inteiro teor da citada decisdo judicial, observa-
se que, até o presente momento, esta Autarquia ndo se encontra impedida de promover alos tendentes a

execucdo da multa em espeque, razio pela qual recomendamos prosseguimento do presente processo

()

Encaminhados os autos a CAENE’, a Cimara Técnica desta Agéncia corrobora com as

consideragdes emanadas do parecer da Procuradoria.

Apos, a Procuradoria corrobora com o Parecer da CAENE e reitera os termos do Parecer de Fls.
152/159.

Em sede de razdes finais. por meio da DIJUR-E-573/1 5'° a Concessionaria, apos relatar os fatos,
repudia "ftais alegagdes uma vez que resta comprovado nos auios, através da Juntada da DIJUR-E-2455
¢ DIJUR-E-2487 DE 2011, ter esta enviado carta aos reclamantes, inclusive juntando o compravante de
Aviso de Recebimento (AR), no intuito de :jrue estes se manifestassem caso houvesse inferesse em ter o
fornecimento de gds canalizado em suas residéncias. A obrigacdo constante do art. 5° da referida
Deliberagdo, ndo obrigou a CEG a comprovar a negafiva de m!eresse ou aw.'emm de resposta por parte
dos clientes, auséncia essa que indica desinteresse por parte dos mesmos. Na verdade, entende a
Concessiondria, que a obrigagdo foi posta de forma bem precisa ao determinar o envio de comunicagdes
aos reclamantes restando, assim, cumprida em sua totalidade"”, e, em sua conclusdo entende que:
Mvestam esclarecidos os fatos uma vez que cumpriu a obrigagdo de fazer objeto do presente processo,
pugnando como medida razodvel, o reconhecimento do CODIR quanto ao cumprimenio tempestivo da
obrigacdo em espeque, bem como, o arquivamento do processo em Eeﬁrénm‘m sem apfic:acdilfa de
qualquer sangdo. " ;

As fls 251/265, tem-se copias extraidas dos autos do processo judicial n® 0137234-

652013.8.19.0001, no qual os pedidos da Concessionaria forma julgados improcedentes e, em sede de
apelagéio, a r. sentenga foi confirmada. : (}/l

! Fls.218
' Espelio da IDIIUR encaminhadn por email, fls 236/237. Original ds fls. 240/242,

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/379/2011
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Instada a se manifestar, a Procuradoria’ da AGENERSA, em suma, entende pelo regular

prosseguimento do presente processo e, uma vez mais, reitera sua manifestagio de fls. 152/160.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/SS n® 72/2016", a assessoria de meu gabinete
encaminha a Concessiondria copia do (ltimo parecer da Procuradoria, conferindo, para tanto, prazo de 05

(cinco) dias.

Apos pedido™ de dilagio de prazo e sua consequente concessdo’", a Concessionaria responde
defendendo que:
"0 processo em questdo foi instaurado em virfude das recfama.qﬁm'

registradas na Ouvidoria da AGENERSA, sob os n's 323744 e 31 4900

uma vez que os clientes teriam solicitado fornecimento de gas, sem,

contudo, obter éxito,

Consta nos autos que a CEG em resposta & Ouvidoria da AGENERSA,

informou a essa Agéncia sobre a inviabilidade economica dos imoveis em
quesido. Eniretanto, a Ouvidoria da Agéncia considerou a resposta da
Concessiondria insatisfatoria, alegando descumprimento do Contrato de
Concessdo, no que tange a Cldusula 4° §1° item I, que prevé a
possibilidade de co-participacdo dos clientes no investimenlo, em casos
de inviabilidade econdomica.

A Concessiondria reitera que submeteu a apreciagdo dessa Agéncia
minuta de termo de compromisso para construgdo de rede e ramal em
casos de inviabilidade econdmica, bem como, ferramenta para cdleulo da
rentabilidade, de modo que solicitou que fosse sobresiado o julgamento
do presente processo até que os referidos documentos fossem apreciados
pela Agéncia.

Instada a se manifestar, a Caene entendeu que quando o estudo feito pela
CEG ndo atingir as condigoes de rentabilidade necessarias, a
Concessiondria deve apresentar ao cliente uma proposia de participagdo
do consumidor para instalagdo do medidor em sua residéncia, em acordo

com o item [ do pardgrafo 1° da clausula 4*do Contrato de Concessdo.

b

11 Fls, 266,

12 s 2m0

2 Fls 2817282 DUUR-E21516

¥ p1s. 288 OF AGENERSA/CODIR/SS n° 742016
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Ji a Procuradoria, entendeu que as razdes apresentadas pela
Concessiondria ndo justificavam para o ndo cumprimento do item 1, do §
12 da cldusula 4" do instrumento concessivo e também do que estd
transcrito no Anexo Il - Requisitos de Qualidade e Seguranga dos
Servios - Parte 2 - Servigos aos Usudrios/Prazos de Atendimento. 13-
Prazo de atendimento aos Usudrios A) Servigos obrigatdrios -, tudo em
conformidade com o assinalado nos pareceres da CAENE, dispostosno
administrativo. E que a Concessiondria CEG era passivel de penalidades
estatuidas na Clausula Décima do Contrato de Concessdo. -
Assim, em cumprimento a Deliberagio n® 922/2011, a Concessiondria
remeteu aos reclamantes comunicagdes, indagando-os se ainda possuiam
interesse em ter o fornecimento de” gds canalizado em suas residéncias,
entretanto ndo obteve resposta,
Em que pese :'.ﬁa. a Procuradoria proferiu Parecer onde concluiu que a
Concessiondria deveria ter enviado o Estudo de Viabilidade Econdmica
para o fornecimento, e assim, ndo teria cumprido o artigo 5° da referida
Deliberagdo.
A Concessiondria repudia tais alegagbes uma vez que resta comprovado
nos autos, as fls. 59, ter esta enviado a proposta de co-participagao aos
reclamantes, inclusive com comprovante de Aviso de Recebimento (AR),
com intuito de que estes se manifestassem se ainda possuiam inferesse em
ter o fornecimento de gas cl.*anﬂfizada em suas residéncias.
Ou sefa, as meras alegagdes dos clientes ndo sdo meio idéneo e suficiente
" para afastar a prova acostada aos autos pela Concessiondria e que deve
ser levada em conta pela AGENERSA, com base no principio da verdade
material.
Seguindo, entdo, o principio da ordenagdo legal, os atos processuais (ém
que ser executados nas oportunidades imposta pela lei, assim, dentro
desta perspectiva, devemos analisar a realizagdo dos atos das partes.
Verifica-se, assim, que os atos das partes sdo 6nus. A lei confere a parte o
direito de praticar determinado ato, e a ndo realizagdo deste facultado ao
dever da outra parte nio deve ser condicionante a qualquer penalidade.

Assim, deve ser legalmente considerada e previsia a omissao, Visto que os

Conselheiro Silvie Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020/3792011
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clientes deveriam ter prestado a informagdo no sentido de desejarem ou

ndo o fornecimento de pds.

Ultrapassada essa questdo, a Concessiondria solicita .que seja declarado

cumprido do art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n® 922/2011, uma vez

gue ndo hd mais ato processual a ser praticado nos aufos em aprego e |
que restou cabalmente comprovada o seu cumprimento pela CEG.

Desta forma, a Concessiondria cré que restam esclarecidos os fatos uma

vez que cumpriu a obrigagdo de fazer objeto do presente processo, Assim,

entende a CEG exaurida a finalidade do pre,;'.:ame progesso, solicitando

como medida razoavel, o reconhecimento do CODIR quanto ao

cumprimento lempestivo da obrigagdo em espeque, bem como, o

arquivamento ::fa processo em referéncia, sem aplicagdo de qualquer

sangdo."

Por consequéncia, a assessoria do meu gabinete solicitou @ Ouvidoria informagdes quanto a

atual situagdo de fornecimento de gds dos reclamantes.

Em resposta, a Ouvidoria informa: "conforme solicitado & fl. 307, enviei email aos Srs.
Ronaldo Redrigues e Cristiane Gandra no dia 04/04/17, indagando sobre a proposta de
coparticipagdo enviada pela Concessiondria, a resposta de cada um deles, e ainda se, atualmente,
eles tém interesse na instalacdo do gds. Tendo recebido mensagem de erro no envio dos emails,
tentei contato telefonico com os dois, mas so consegui falar com a Sra. Cristiane, que me informou
seu novo endereco eletronico. Ao reenviar o email ao enderego correto, recebi como resposta a
informagcdo de que ela ndo aceitou porgue achoy um absurdo o valor proposto de coparticipagdo, e
que 56 teria interesse, nos das atugis, se ndo fivesse nenhum custo extra. Quanto ao Sr. Ronaldo,

mesmo tentando por vdrios dias, ndo consegui contato telefonico com nenhum dos mimeros

informados."

E o relatério.

rlos Santos Feyreira
onselheiro - Relatar

Consetheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 1202003792011
Pégina 13 de 13




SERVITO DAL
5 *-\ Pruussu;m—l &0
{
& Data_L

Governo do Estado do Rio de Janeiro Rubirca
Secretaria de Estado da Casa Civil & Desenvolvimento LR
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro

Processon®.: E-12/020.379/2011
 Data de Autuacdo: 22/08/2011
Concessionaria: CEG
Assunto: Solicitagio de ligagio de Géas. Apuragio de possivel
descumprimento de clausula contratual
Sessdio Regulatoria: 30 de maio de 2017.
VOTO

O presente processo encontra-se em fase de cumprimento de deliberagdo, e, neste momento,
compete analisar o cumprimento, por parte da Concessiondria CEG, do disposto na Deliberagdo
AGENERSA n° 922 de 30 de novembro 2011', em especial de seu artigo 5°, haja vista tratar-se do (inico

dispositivo a impor obrigagio de fazer a Concessionaria.

Assim, por entender conveniente a perfeita compreensdio dos fundamentos a serem esposados,

passo a transcrigdo integral da Deliberagfio ora analisada, verbis:

"4r1,1° — Aplicar a Concessiondria CEG a penalidade de Multa, no
valor de 0,002% ( dois milésimos por cento) do seu faturamento nos
wltimos 12 (doze) meses anteriores a prdtica da infragdo, com base na
Cldausula Décima do Contrato de Concessdo e no art. 17, inciso I da
Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°® 01, de 04/09/2007, devido ao

néo atendimente do pleito formulado na Ocorréncia n® 514900,

Art. 2°- Determinar & SECEX, juntamente com a CAPET e a CAENE,
a lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo.

Normativa AGENERSA/CD n® 01/2007.

Art. -3° - Aplicar @ Coneessiondria CEG a penalidade de Adveriéncia,
com base na Clausula Décima do Contrato de Concessdo ¢/c art, 18,
inciso I da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 01, de

04/09/2007, em razdo da demora no atendimento ds indagagoes feilas

pela Ouvidoria desta AGENERSA. \I_/\

! Integrada pela Deliberagio AGENERSA 1 1,099 de 24/0572012.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020.379/201]
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Art. 4° - Determinar a SECEX, em conjunto com a CAENE, a
lavratura do correspondente Auto de Infragdo, conforme Instrugdo

Normativa AGENERSA/CD n® 01/2007, de 04092007,

Art. 59- Determinar @ CEG que, em 24 (vinte e quatro) horas, remetda
comunicagdes aos Reclamantes, Ronaldo Rodrigues Silva e Cristiane
Vanessa Gandra de Lima, indagando se 0s mesmos possuem interesse
em fter o fornecimento de gds canalizado em suas residéncias,
remetendo-thes, se for o caso, em 24 (vinte e quatro) horas a partiy da
resposta, o estudo de viabilidade econdmica para fornecimento de gads
natural aos seus imoveis e oferecendo-lhes a possibilidade de
parﬂca'p&rem nos investimentos necessdrios, visando atingir as
condicées de rentabilidade garantidas pelo Contrato de Concessdo e
de tudo encaminhando cépia a esta AGENERSA, também no prazo de
24 (vinte e quatro) horas seguinte a cada wma das providéncias

adotadas.

Art. 6° - Determinar a@ SECEX que encaminhe cpia de inteiro teor do
presente processo aos usudrios Ronaldo Rodrigues Silva e Cristiane

Vanessa Gandra de Lima.
Art. 7° - Esta Deliberagdo entrard em vigor a partir da data de sua
publicagdo."

No que concerne ao cumprimento do art. 1° foi instaurado o processo n® E-12/020.576/2011 para

aplicagfio de multa & Concessionania.

Com relacio ao art. 3° foi autuado o processo de n° E-12/020.587/2011, para aplicagdo da
penalidade de adverténcia 4 Concessiondria.

Ja no que diz respeito ao cmnpﬁmenl;:] do artigo 5° héd alguns pontos que merecem ser
observados. '

Da interpretagiio do dispositivo, conclui-se que, em até 24 (vinte e quatro) horas apos a
publicagiio da respectiva Deliberagio, a Concessiondria CEG deveria ter encaminhado aos reclamantes
"comunicages (...) indagando se os mesmos possuem interesse em ter o fornecimento de gas canalizado

%

em suas residéncias”, informando & esta AGENERSA, em 1gual prazo, a adogio de tal providéncia.

Conselheiro Silvio Carlos Santos Ferreira - Processo E- 12/020.3792011
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E. em caso de resposta positiva por parte dos usudrios, impde-se & Concessiondria a obrigagdo de
remeter-lhes, também em 24 (vinte ¢ quatro) horas "estudo de viabilidade econémica {...) oferecendo-
lhes a possibilidade de participarem nos investimentos necessdarios”, devendo, no mesmo prazo, € uma

vez mais, informar a esta AGENESA sobre tal cumprimento.

Assim, ndo ¢ demais afirmar,. portanto, a existéncia de diversas providéncias imputadas a
Concessiondria CEG, umas, inclusive, dependentes das outras, de sorte que o correto cumprimento do

artigo em discussfo reclama no atendimento integral de todas as determinagtes acima individualizadas.

'Da andlise dos autos, verifica-se que em 14/12/2011, conforme doc. de fls. 59, a Concessionaria
remeteu” () comunicagdes aos reclamantes, Ronaldo Rodrigues Silva e Cristiane Vanessa Gandra de
Lima, indagando se os mesmos possuem inferesse em ter o fornecimento de gas canalizado em suas

residencias (..)". bem como informou tal providéncia & esta AGENERSA em 15/12/2011°.

Desta forma, considerando que a Deliberagiio em andlise foi publicada na Imprensa Oficial em
13/12/2011%, entendo que foi atendida a determinagdo inicial, tanto no que diz respeito & obrigagio de
fazer imposta, quanto aos prazos de encaminhamento da comunicagdo aos reclamantes e de prestagiio de

contas & esta Autarquia.

Ato continuo. a Concessiondria. em-28/12/2011, informa a esta AGENERSA o encaminhamento,
em 27/12/2011, de "estudo de viabilidade econémica” 4 reclamante, sugerindo, com isso, que a mesma

tenha reafirmado sua intengdo de ser abastecida por gas.

Acontece que a Delegatdria nfo juntou aos autos a resposta da Sra. Cristiane Vanessa Gandra,
prejudicando, assim, a andlise do cumprimento dos prazos de que dispunha para encaminhar o respectivo
Yestudo de viabilidade econdmica” - 24 (vinte e quatro) horas apés o recebimento da resposta - e para
informar tal providéncia 4 esta Autarquia - 24 (vinte ¢ quatro) horas apos adotada tal providéncia.

Desta forma, entendo que a andlise do cumprimento do artigo em tela reclama, também, da
juntada aos autos da resposta da reclamante manifestando seu interesse no abastecimento de gas, o que

ndo consta nos autos.

Ademais, consta a fls, 138, prnrnmcia.rmnm.da'l}uvidnria desta AGENERSA na qual afirma que
em contato com a reclamante em 06/03/2013, esta confirmou seu interesse na realizagdo da obra

necessdria ao seu abastecimento, mas que, até aquela data, "nenhuma obra foi contatada e o imovel

Cana de fis. 57758, \r‘{

DUUR-2495, de 15/122011, f1s. 36/59.
Fls. 51,

B D
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continua sem o fornecimento de gds" e que "foi contatada por wn empresa, que (...) esteve no local, fez

uma vistoria e ficou de retornar, mas nunca mais voltou.".

Assim, entendo a correta andlise do cumprimento do artigo reclama a juntada, pela
concessiondria, da resposta da reclamante manifestando sua aceitagiio & proposta de participagio para a
redlizagiio das obras necessdrias ao seu abastecimento a gas, o que nfio ocorreu, torando-se impossivel

analisar a tempestividade das providéncias impostas a CEG.

No que se refere a0 usudrio Ronaldo Rodrigues Silva, a concessiondria ndio juntou o envio da -
proposta de participagdo aos autos bem como 4 indagagio sobre "interesse em ter o fornecimento de gis
canalizado", tampouco adotou providéncias que conduzissem 4 conclusfio de sua (resposta) existéncia -
como fez com relagdo a Cristiane Vanessa Gandra, denotando, com isso, possivel inéreia e consequente

auséneia de interesse do reclamante,

Em suma, tanto a CAENE® quanto a Procuradoria® entendem que néo foi cumprido "in fofem" o
art. 5° da Deliberacio n° 922/2011, tendo em vista que nio consta nos autos documentos comprobatérios

capazes de demonstrar o efetivo cumprimento de todas providéncias que deveriam serem adotadas.

Assim, pelos motivos acima expostos e atento a todas as informagdes ¢ posicionamento de nossos
Orgdos Técnicos, as quais me filio, & levando em consideragdo que, na presente fase, cumpre analisar o

cumprimento do art. 5° da Deliberago n® 922/2011, proponho ao Conselho Diretor:

Art. 1° Considerar parcialmente cumprido.o art. 5° da Deliberagdo AGENERSA n° 922/2011,
nos termos da fundamentag@o constante no voto.

Art. 2°. Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessio e no Art. 18, inciso I, da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de
04/09/2007, em razao do atendimento parcial do art. 5° da Deliberagio AGENERSA n° 922/2011.

Art. 3% Determinar que a Concessionaria remeta a esta AGENERSA, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, a comprovagdo de que foi enviado o estudo de viabilidade econdmica para fornecimento de
gés natural ao Sr. Ronaldo Rodrigues Silva e, em caso positivo, encaminhar a resposta dos reclamantes
manifestando seu interesse (ou néio) no abastecimento de gés.

Art. 4°, Determinar 4 SECEX, em conj unto com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de
Infraglio, nos termos da Instrugiio Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Assim vato.

5 Fls 1200121, Fis. 2018
® Fls 134/136. Fis. 152/159.
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DELIBERACAO AGENERSA N° [ o & ~ ,DE 30 DE MAIO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - SOLICITACAO DE LIGACAO DE
GAS. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE
CLAUSULA CONTRATUAL

O CONSELHO - DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigOes legais e regimentais, tendo em

vista o que consta no Processo Regulatério n®. E-12/020/379/201 1, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1°. Considerar parcialmente cumprido o art. 5° da Deliberagao AGENERSA n® 922/201 1, nos termos

da fundamentagdo constante no voto.

Art. 2°. Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base na Cliusula Dez do
Contrato de Concessdo e no Art. 18, inciso I, da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n°. 001 de
(4/09/2007. em razio do atendimento parcial do art. 5° da Deliberagio AGENERSA n® 922/2011.

Art. 3°. Determinar que a Concessiondria remeta a esta AGENERSA, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a comprovagio de que foi enviado o estudo de viabilidade econdmica para fomecimento de gas natural ao
Sr. Ronaldo Rodrigues Silva e, em caso positivo, encaminhar a resposta dos reclamantes manifestando seu

interesse (ou ndo) no abastecimento de gas.

Art. 4°. Determinar 4 SECEX, em conjunto com a CAENE, a lavratura do correspondente Auto de

Infragdio, nos termos da Instrugao Nommativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

Art. 5°. Esta Deliberagfo entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeiro, 30 de Maio de 2017,

/>

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
1D 43568076




