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Processo n".: E-12/003/649/2013

Autuagio: 28/10/2013

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -

Prazo de atendimento a solicitagiio do
usuario/lnobserviincia na prestaciio de servi¢o. Ocorréncia
n” 540540,

Sessiio Regulatéria: 30 de maio de 2017

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagiio n® 3050/2017' de
31/01/2017, devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/02/17. a qual aplicou penalidade de
mulia 4 Concessiondria, no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento), devido aos

fatos apurados na Ocorréncia 540540.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso, cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o conteido da reclamagiio realizada por cliente da Concessionaria, em 14/08/2013, 4
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 540540), na qual reclama sobre a falha na prestagio de
servicos da Concessiondria para solucionar um vazamento de gds em sua residéncia, afirmando que
a emergéncia da Ceg teria se utilizado de um pregador para estancar o vazamento, uma vez que nio
teria a peca adequada naquele momento. Conforme consta nos autos a solugio definitiva da

reclamagio foi resolvida pela Concessiondria em 03/10/2013.

Nzo conformada com a referida Deliberagfio, a Concessiondria protocolizou o recurso em
21/02/17, sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, tendo em vista que “(...) a Deliberagdo
AGENERSA n® 3050/2017 foi publicada no Didrio Oficial no dia 09/02/2017, o praze para
apresentagdo do Recurso venceu em 19/02/2017. Considerando que tal data nao caiu em dia 1til,
uma vez que foi domingo, o prazo fatal passa a ser o dia util seguinte, que ¢ a data de hoje,
200/02/2017. Destarte, interposto o Recurso na presente data, indiscutivel a tempestividade do

mesmo”,

Apresenta a Concessiondria uma breve sintese dos fatos, informando que o processo foi
instaurado "(...) para apurar ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA, sob n® 540540,
por suposta falha na prestagdo de servigos da Cc..uncg.mi ondria para solucionar um vazamento de
gy na unidade da reclamante, o qual alega, infundadamente, que a equipe de Icmergéwwia da CEG

leria wtilizado um "pregador"” para estancar o vazamento”. é@i ,
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Esclarece a CEG que tomou "f..) todas as medidas necessarias para atendimento da
cliente. Ademais, afirmou que a cliente manfeve-se com o fornecimenio de gds, e gque a pega
utilizada pela equipe da Concessiondria chama-se regulador, o que demonsira o nivel de
inadequagdo do alegado pela cliente, ora reclamante. Fato este que também chamou atengdo da

CAENE, que opinou pelo ndo descumprimento de cldausula contratual pela CEG”.

Acrescenta que "(..) emtendeu o conselho diretor da AGENERSA pela aplicacdo de
penalidade de duas multas, uma no valor de 0,0003% (trés centésimos de milésimo por cento) e
outra de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cento). Por fim, pugna pela anulagdo da

multa aplicada, com base nas razdes de mérito a seguir expostas.

No mérito. sustenta a Recorrente a falta de interesse de agir, informando que "(.)
Conforme demonstrado pela Concessiondria durante a insiru¢do processual, observa-se que a
cliente foi devidamente atendida em lapso temporal plenamente razodvel, ndo restando nenhuma
pendéncia a ser equacionada, {...) Neste sentido, a Deliberagdo AGENERSA n® 3050/2017 deve ser
declarada nula, uma vez que, a cliente foi devidamente atendida em prazo absolutamente razodvel,
de mode que ndo subsiste objeto que tenha dado respaldo a pretensdo fiscalizatoria e punitiva da

Agéncia Reguladora, ainda mais por meio da aplicagdo de duas penalidades”.

Acrescenta a recorrente que "f..) E amplamente sabido que o inferesse juridico é
manifestado na existéncia de um conflito, o que obviamente estd intimamente ligado a pretensdo
resistida, No entanto, como a CEG em momento algum se opos a atender o pedido da usudria, ndo
hé espago no mundo juridico para a autuagdo realizada pela AGENERSA."(...) Além do exposto. a
Lei Estadual n® 4.556/2005, que regulamenta a atividade da AGENERSA, prevé no art. 4°, XVII,
que compete a referida Agéncia Reguladora resguardar os direitos garantidos pelo Codigo de
Defesa do Consumidor, dentre eles a prestagdo do servigo pela Concessiondria de forma
adeqzmr{a, eficiente e segura, razdo pela qual, no momento em que o usudrio ndo tem interesse em
ser atendido pela Concessiondria, ndo existe mais interesse do Ente Regulador em instaurar ou
manter processo regulatdrio, tendo em vista que ndo hd mais direito a ser resguardado.(...) Por
todo o exposto, a CEG entende ter atendido a solicitagdo da cliente, ndo havendo, com isso,
interesse de agir por parte desta AGENERSA e pugna pela declaragdo de nulidade da Deliberagdo
n®3050/2017 e das multas ali impostas. :%

Conselheiro Moacyr Almeida Fovsecas - Processo E-12/003/649/2013 Pagina2 de 7




seevigo Plblico Bstaduds

brocesson E-52/ 003/ sma}.%?
fata_ 281 10143 F DES ;

T Ry
i 4SG4T-©
Governo do Estado do Rio de Janeirdtifrica’ @-ubov )b 43

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agincin Reguladora de Energin ¢ Saneamento Bisico do Estadoe do Rio de Janeiro

Ainda no mérito, sustenta a Recorrente a auséncia de motivagdo, esclarecendo que f..)
Cumpre apontar outro aspecto que ressalta a nulidade da Deliberagdo n® 3050/2016, uma vez que
repleta de defeitos que lhe maculam a validade de tal sorte a tornar inexigivel a penalidade
aplicada. (...) Além de terem sido violados os requisitos de validade previstos na Lei Federal n®
9.784/1999, também ndo foram observados os requisitos previstos na Lei Estadual n°5.427, de I°
de abril de 2009 (normas sobre atos e processos administrativos no dmbito do Estado do Rio de

Janeiro)".

Registra a Recorrente que "(..) a Lein® 9.784/1.999, no artigo 2° ¢ incisos 1, VIl e V1II de
seu pardgrafo tinico, e no artigo 3°, inciso I, bem come a Lei Estadual n® 5.427, de 1 de abril de
2009, no art, 2% §1°, incisos I e IX exigem a explicitacdo de fundamentagdo e motivagdo suficiente

para os atos administrativos".

Acrescenta a-Concessionaria que "(..) Tal exigéncia de fundamentagdo ndo corresponde
apenas ao requisito formal de que se explicitem as razdes do ato administrativo, mas também a um
dever de consisténcia desses fundamentos determinantes do ato administrativo. (.) Assim, a
inconsisténcia dos fundamentos determinantes para a aplicagdo das multas revela-se como uma

das razdes para a invalidade da Deliberacio n® 3050/2017". (grifo no original)

Registra a Recorrente que "(..) A AGENERSA aplicou a Concessiondria penalidades
incidentes do seu faturamento nos dltimos 12-(doze) meses anteriores & prdtica da infragdo, sem,
contudo, fundamentar o porqué da aplicagdo destes valores percentuais no caso concrelo,
limitando-se a fazer andlise genérica de tempo, sem se atentar 4 peculiaridade da ocorréncia.(... )
Com a devida vénia ao poder discriciondrio do administrador publico para adogdo dos referidos
percentuais, ¢ coeso afirmar que isso ndo afasta a necessidade de motivagdo dos atos
administrativos. Deve-se considerar, ainda, que no presenie caso, ndo hd justificativa para adogdo
de tais percentuais, diante dos fatos acima narrados, :.'équer andlise da razoabilidade e dosimetria

do quantum aplicado por meio da Deliberagdo em comenlo”.

Cita a Concessiondria que "(...) Cabe a AGENERSA informar de forma clara e a CEG tem
o direito de saber e entender o que levou a AGENERSA a sopesar exalamente essa conduta, valores

¢ percentuais. () Sendo exatamente isso que acarreta na nulidade de todo o processo

fiscalizatorio punitivo ", @
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Esclarece a Recorrente que "f...) Nao basta que a Concessiondaria tenha conhecimento das
infracdes para que seja assegurado seu pleno direito de defesa, ¢ necessdrio também que a
autuacio demonstre de forma clara, objetiva e precisa os fatos apurados pela fiscalizagdo,

inclusive, reiteramos, com descricdo detalhada do caleulo da multa imposta_e_justificativa_da

dosimefria definida, considerando _as _peculiaridades de cada caso, sitwacdo esta que,

indubitavelmente, nio se verifica in casw. (...) Desta forma, hd no caso em enfoque patente ofensa

ao direito de defesa da Concessiondria, porguanto a Deliberagdo ndo atende sua fungdo
primordial que seria possibilitar ao autuado pleno conhecimenio do fato que lhe esta sendo
imputado e das penalidades que lhe estdo sendo exigidas” e em "(..) face do exposto, por essas
virias razoes nao hi como se considerar vilida as multas aplicadas por meio dos art. 1° e 3°, da
Deliberacio n° 3050/2017". '

. Pelos argumentos expostos, conclui a Recorrente que "(..) as penalidades de multas
aplicadas restaram consubstanciadas em premissas equivocadas e suposigoes, sem fundamentagdes
para os valores constantes das sangdes imposias, requer a Concessiondria que seja conhecido e

provido o presente Recurso, anulando-se as multas aplicadas mediante a Deliberagdo 3050/2017".

Por fim, em seus pleitos, requer "(..) a esse e. Conselho Diretor que:

fl) o preselme Recurso  seja canher:fd.:). posto  que presentes 05 pressupostos de
admissibilidade, com fulcro no art. 80 do Regimento Interno da AGENERSA; e, no mérito;

(2) lhe seja dado provimento, a fim de tornar insubsistente, ou seja, anuladas as multas
impostas nos art. 1°e 3° da Deliberagdo AGENERSA n°. 3030/2017, na forma requerida ao longo
deste Recurso, eis que ausentes os fundamentos q.me Justificanr suas imposi¢des e 05 percenfudis
aplicados;

(3) subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, caso ulfrapassado o pedido
supra, de forma alguma implicando em alguma sorte de confissdo, pede-se que sejam substituidas
pela sangdo de adverténcia, tendo em vista esta representar grau mais ponderado e jusio diante da
atuagdo diligente da Concessiondria, constantemente em rumo a evolugdo da qualidade na
prestagdo do servigo miblico concedido;

(4) ainda subsidiariamente, por prezar pela cautela e o bom juizo, em ordem, como
derradeiro pedido, novamente sem que se configure espécie de assungdo de culpa, pugna-se pela
redugdo do quantum das multas aplicadas”. c@
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Pela Resolugio do Conselho-Diretor N°. 582, de 08/03/17, conforme sorteio em Reunido

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria.

As fls. 253 a 258, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer reconhecendo
preliminarmente, a tempestividade do Recurso, informando que "(...) Inicialmente, cabe reconhecer
a interposigdo tempestiva do Recurso ora analisado, eis que encaminhado a esta Autarguia,

medianie e-mail, dentro do prazo regimental " -

No que se refere ao inconformismo da Recorrente no que diz respeito 4 falta de interesse
de agir, lembra a Procuradona que "(...) AGENERSA ndo esta mrefmle’a ao altendimento ou ndo dos
pleitos dos usudrios; estd adstrita, repise-se, a andlise do cumprimento do Contrato de Concessdo
que implica, aqui, ndo sé em atender a solicitagdo do usudrio, mas de atendé-la de forma adequada
¢ dentro dos prazos previstos no Instrumento Concessivo. (..) Isso porque a AGENERSA, como
detentora do exercicio do poder regulatério legalmente conferido, cabe "zelar pelo fiel
cumprimento da legislagido e dos contratos de concessdo ou permissdo de servigos piiblicos
relativos a esfera de suas atribuigées”, em todos os seus fermos pactuados”.

]

Assevera a Procuradoria que “(..) Desta forma, se o Instrumenio Concessivo ndo é
observado por parte da Concessiondria, compete a AGENERSA avaliar as causas desta infragdo e
aplicar as sancdes correspondentes, em homenagem ao Principio da Prestagdo Adequada do
Servico Piblico, pressuposto norteador da concessdo. (...) Demais disso, se esta Aularquia se
prender exclusivamente ao éxito da Delegardria quanto aos pedidos dos usudrios, a mesma nunca

ou quase nunca seria penalizada, pois de fato, os pleitos, em sua maioria, sdo arendidos”

Cita a Procuradoria que "(...) Da andlise dos autos, é possivel verificar que o intervalo de
tempo utilizade pela Concessiondria entre a constatagdo de irregularidade no aparelho e a sua
efetiva substitui¢do - que inclusive acarrelava em vazamento de gds, ndo pode ser considerado
como razodvel, uma vez que a pega somente foi substituida mais de 20 dias depois da identificagdo
do defeito. (..) Essa demora ndo se justifica, especialmente se levarmos em consideragdo os
imimeros contatos da usudria com a empresa, eonfirmados através das ordens de servigo acostadas
aos autos, e que o servico em tela é considerado essencial, cuja prestagdo sé pode ser reputada

comeo regular se efetivada com a adequagdo de todos os aparelhos e frma.r'a;ﬁe.v",tﬁ_
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Ressalta que "(..) mesmo apos a substitui¢do do regulador os problemas persistiram,
sendo necessdria uma segunda substituigdo que somente ocorreu dois meses depois, apos
intervengdo da Ouvidoria desta AGENERSA. (...) No que tange a penalidade aplicada em razdo da
demora no atendimento das solicitagdes da Ouwvidoria da AGENERSA, nada menciona a

Recorrente nesse tépico™ e assim, "(...) nada hd que reparar na deliberagdo contestada”.

Assevera a Procuradoria quanto a auséncia de motivagio das penalidades aplicadas que ja
foi iniimeras vezes analisado e reehagado por esta Agéncia Reguladora. (...) Nesse sentido, cabe
lembrar que, segundo Celso Antdnio Bandeira de Melo, o Principio da Motivagdo “impde a
Administracdo Publica dever de expor as razdes de direito e de fato pelas quais temou a
providéncia adotada”. (...) De fato, a motivagdo é elemento essencial para a validagdo do ato
administrative. Através dela, o Administrador demonstra, de forma expressa e textual, todas as
sitwagdes de fato (motive) que o levaram agquela manifestacdo de vontade. (..) Essa
obrigatoriedade encontra-se prevista tanto na Lei 9784/1999 - artigo 50, quanto na Lei Estadual

n®. 3427/2009 - artigo 48",

Observa a Procuradoria que o "(...) Voto condutor da Deliberagdo ora recorrida, percebe-
se clara mengdo a documentagdo disposta nos autos, utilizada como esteio para a construgdo do
entendimento defendido e acolhido pelo Colegiado, inclusive com mengdo expressa ao parecer
técnico da CAENE.(...) Quanto ao percentual eleito pelo Colegiado, o montante aplicado tem por
fundamento as particularidades do processo, levando em conta questoes como, por exemplo, o
prazo para o atendimento da reclamagdo ¢ se a mesma foi atendida de forma adequada”

Prossegue, aduzindo que "f...) Levando em conta toda a du:rume*mﬂ;:c?a acostada aos autos,
restou clara a infragdo ao instrumento concessivo ante a inegavel falha na prestagio do
servico.(...) Desta forma, pode-se constatar que a penalidade aplicada pelo Colegiado foi eleita
tendo por pardmetro os principios da razeabilidade ¢ proporcionalidade, cabendo destacar,
inclusive, que os percentuais aplicados encontram-se muito abaixo do mdximo permitido pelos

dispositivos normativos utilizados como fundamento legal para a aplicagdo das penalidades”.

Conclui a Procuradoria que, diante do exposto, opina "(...) pelo conhecimento do presente
recurso, eis que tempestivo para, no mérito, the ser negado provimento, mantendo-se a
Deliberagdo AGENERSA N* 3050/2017 inalterada”. ﬁ@
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Em atengdio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n”. 31/2017, a Concessionaria, através da
DIJUR-E-0354/17, reitera seus argumentos ji expostos nos autos, informando que o usudrio foi
atendido no seu devido tempo, nio descumprindo o Instrumento Concessivo e as Instrugdes
Normativas e requer o arquivamento do processo, sem a aplicagio de qualquer penalidade ou no

méximo, que seja aplicada a penalidade de adverténcia.

G

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6

I o relatério.

L DELIBERACAD AGENERSA N° 3050 DE 31 DE JANEIRO DVE 2017
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/PRAZO DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAO DO |_|5|r,£,]u0nﬂuq.ﬂ|:uvi?i{:m NA PRESTACAO DE SERVICO. OCORRENCLA N°. 540540,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas airibuiches legals e reglmentais, tendo em vista o que consts no Processo Regulatério n®
E-12003.6492013, por unanimidnde, 2

DELIBERA:
Art. 1% - Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montanie de 00003% (irés décimos de milésimo por cento) do sen

faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores 4 pritica da infraglo, aqui considerado o més de julbo de 2005, em descumprimento & Clinsula
1%, Pardgrafo 3° ¢fc Cliusula Quarta, ambos do Coutraty de Concessio, com base nn Clhiusula Décima do Contrato de Concesaiio de artigo
17, VI da Instrugio Normativa CODIR n®. 0012007, devido aos fatos apurados na Ocorréncia n®, S40540;

Art. 29 - Determinar i SECEX, juntamente com a CAENE e & CAPET, o lavratura do correspondenie Aoto de Infragio, conforme Instrogio
mormativi CODIR n® 001/2007;

Art. 37 - Aplicar & Concessiondrin CEG, & penalidade de mulia no montante de 0,00005% (cinco centésimos de milésimo por cenio) do seu
faturamento nos Glimos 12 meses anteriores & pritica ds infracie, squi considersda a data de 1808/2013, em descomprimento ao artige 1
I da Instrueio Normativa CODIR o°, € 192011, com base na Cliusula Décima do Contrato de Coneessiio de artigo 18, 1 da Insiroio
Normativa CODIR o2 001/2007, em rardo dos fatos narrados no presente processa, relativos 4 demorn no atendimento 4 solicitagho da
Ovidorin desta AGENERSA:

Art, 47~ Determinar & SECEX, juntamente com s CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do correspendente Auto de Infragso, conforme Instrogio
Normativa CODIR n® (0 172007

Art. 52 - Estn Deliberngio entrark om vigor a parter da dato de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 31 de japeimo de 2017. JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Présidente; LUIGE EDUARDO TROISI -
Conselbeiro-Relptor, MOACYR ALMEIDA FONSECA - Conselheirg,
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Processo n’.: E-12/003/649/2013

Autuagio: 28/10/2013

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA -
Prazo de atendimento i solicitagiio do
usudrio/Inobservincia na prestaciio de servico. Ocorréncia
n" 540540.

Sessiio Regulatoria: 30 de maio de 2017

VOTO

Trata-se de recurso interposto pela CEG, em face da Deliberagdo n® 3050/2017, de
31/01/2017, devidamente publicada no Didrio Oficial em 09/02/17. a qual aplicou penalidade de
multa & Concessiondria, no montante de 0,0003% (trés décimos de milésimo por cento), devido aos

fatos apurados na Ocorréncia 540540.

Antes de adentrar ao mérito do Recurso; cabe informar que o processo foi instaurado para
analisar o contetido da reclamaciio realizada por cliente da Concessionaria, em 14/08/2013. a
Ouvidoria desta Agéncia (Ocorréncia 540540), na qual reclama sobre a falha na prestagio de
servigos da Concessionaria para solucionar um vazamento de gas em sua residéncia, afirmando que
a emergéncia da CEG teria se utilizado de um pregador para estancar 0 vazamento, uma vez que
nfio teria a pega adequada naquele momento. Conforme consta nos autos a solugiio defimtiva da

reclamac@io foi resolvida pela Concessiondria em 03/10/2013.

Nio conformada com a referida Deliberagio, a Concessionaria protocolizou o recurso em
21/02/17. sustentando, em preliminar, a sua tempestividade, a falta de interesse de agir e a auséncia

de motivagio, esclarecendo que envidou todos os esforgos necessirios para atender & solicitagio da

cliente.

" Por fim, clama por nova avaliagfio para que sejam anuladas as multas pecunidrias aplicadas
e, na eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, pela substituigdo das penalidades por
adverténcias ou, em tltimo caso, pela redugdo do percentual. g
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" Inicialmente, cabe informar que o Recurso foi protocolizado dentro do prazo regimental,
considerando a publicaglio da Deliberagiio e a apresentagio do apelo, porquanto tempestivo.
Passando ao exame do mérito, em suma, nio vejo qualquer incorregdio no voto do Conselheiro-
Relator que possa alterar a Deliberagiio em exame, pois restou configurada a falha na determinagdo

imposta por esta Agéncia.

Quanto & alegagio de falta de interesse de agir, pela resolugdio da solicitagio a cliente
segundo & Concessiondria "ém prazo plenamente razodvel”, cabe lembrar que a AGENERSA nio
estd somente atrelada ao atendimento ou niio dos pleitos dos usudrios, esta adstrita a analise do
cumprimento do Contrato de Concessio que implica, na hipotese em fela, ndo s6 atender a
solicitaglio da usuaria, mas de atendé-la de forma adequada ¢ dentro dos prazos previstos no
Instrumento Concessivo, Instrucdes Normativas ¢ determinados por decisio do Colegiado desta

Agéncia.

Por isso, equivoca-se, mais uma vez, a Concessionaria, em sua alegagio, pois, caso a
mesma deixasse de atender ao pedido da cliente ou até mesmo soluciond-lo de forma ainda mais
tardia, sua situacdio somente se agravaria, uma, por descumptir prazos contratuais e, duas, por

desatender recomendagdes desta Agéncia,

No que se refere & auséncia de motivagio registrada pela Recorrente, observo que o voto
condutor da deliberagdo ora recorrida estd fundamentado e foram obedecidos os principios do

contraditorio e da legalidade.

Ademais, o Conselheiro-Relator descreveu explicitamente a falha da Delegataria e, ao
final, justificou a adogdio das peniulidadcs impostas, tendo em vista a resposta tardia da
Concessiondria & Ouvidoria desta Agéncia (1 més ¢ 24 dias), bem como o defeituoso tratamento’a
solicitagdio da cliente, vez que a substituigio de um regulador de pressio, continuou apresentando

defeitos, vindo somente a ser trocado em definitivo apos dois meses da primeira substituigdo.

I£ nitido que ndo hd qualquer vicio no motivo do ato que venha gerar a nulidade da
Deliberdcio, até porque as argumentagdes apresentadas pela Recorrente néo foram capazes de

justificar a demora no atendimento da tanto da Ouvidoria desta Agéncia quanto do cIientc,‘@

“Congelheirn Moacyr Almeida Fordeca: - Processe €-12/003/649/2013 Paginalde3




ErYico Publico Estadua;

rocesson €242/ 003/ 49

e it R R
Governo do Estado do Rio de Janciro %: Ewd;m.« L 43455—:4? e |

Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvalvimento Econdmico
Agéncin Reguladora de Energin e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Jangiro

Finalizando. entendo encontrarem-se as penalidades em consonancia com as
particularidades do caso ora apreciado. Assim, nfo reconhecendo qualquer amparo legal ou
contratual nos argumentos trazidos para a reforma da deliberagéio, sugiro ao Conselho-Diretor:

- Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n® 3050/2017.

E o voto.
’ Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
! . DELIBERACAO AGENERSA N* 3050 DE 31 DE JANEIRO DE 2017

CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA/PRAZO DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAQ DO USUARIO/INOBSERVANCIA NA PRESTACA0 DE SERVICO. OCORRENCIA N°. 540540,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigies legais ¢ regimentais, tendn em visis o que consta oo Procegso Regulaidrio n®
E-12103,649/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art, 1% - Aplicar & Concessiondrin CEG a penalidade de multa no montante de 0,0003% (tris décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento nos dltimos 12 meses anteriores & pratics du infragio, aqui considerado o més de jullio de 2013, em descumprimento & Clinsula
1%, Pardgrafo 3° ¢fe Clinsula Quarta, ambos do Contrato de Concessia, com base ni Cliusala Décima do Contrato de Congessdo de artigs
17, V1 da Instrugio Normativa CODIR 0", 0012007, devido aos Tatos apurados na Ocorréncia . S40540;

Art. 27 - Determinar & SECEX, juntamentie com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Anio de Inl'flﬂ-;].. conforme Instrugio
Normativa CODIR n® 001/72007; ’

Art. 37 - Aplicar & Concessionaria CEG, a penalidade de mulia no montante de 0,00005% (cincn centésimos de milésimo por cento) do sou
faturamento nos Gltimos 12 meses anterioves 4 pritica da infragio, aqul considerada a data de 18082013, em descumprimento a0 artige 2°
i da Instrugho Normativa CODIR % O 192011, com base na Clipsula Décima do Contrato de Concessfio de artigo 18, 1 da Instrugio
Normativi CODIR 0%, 00172007, em razdo dos fitos narrados po presente processo, relativos 4 demora 0o atendimento & solicitagdo da
Ouvidorin destn AGENERSA;

Art, 47 - Determinar & SECEX, juntamente com & CAENE ¢ a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de Infracio, conforme Insirucio
Normativa CODIR n® 00 172007;

Art. 5% - Esta Deliberac®o enfracd em -frlgur o partir da dota de ses poblicacie,
Rio de Juneiro, 31 de janeiro de 2017,

JOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA -Conselheiro - Presidente; LUIGT EDTARDO TROISE - Cmsclhcim—ﬂdslhn MOACYR ALMEIDA
FONSECA - Conselheiro. .
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DELIBERACAO AGENERSA N° %/0% , DE 30 DE MAIO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA REGISTRADA NA
OUVIDORIA DA AGENERSA - PRAZO DE ATENDIMENTO A
SOLICITACAO DO  USUARIO/INOBSERVANCIA  NA
PRESTACAO DE SERVICO. ucumgﬁzwcm N° 540540,

0 EUNSELHD-DIRETUR-. DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio

n® E-12/003/649/2013, por unanimidade,
DELIBERA:

Art.1° - Conhecer o Recurso interposto pela Concessionaria CEG, porquanto tempestivo, para, no

mérito, negar-lhe provimento, mantendo-se intacta a Deliberagio AGENERSA n® 3050/2017.

Art.2" - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.
g P

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2017,

José Bisma ian né hgu/_

Conselléiro-Presidente
¥ 4408976-7

arda Troisi Moacyr Almeida Fonseca
Ponselhciro Conselheiro-Relator
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