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Processo n".: E-12/003/76:2017
Autuaciio: 09/01/2017
Concessiondaria: PROLAGOS
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA N°
2016010514,
-Sessiio Regulatoria: 30 de maio de 2017,
RELATORIO

O presente Processo Regulatrio foi iniciado através da Cl AGENERSA/OUVID N°. 002,
de 03/01/17, que trata da ocorréncia de n® 2016010514 ¢ tem por finalidade avaliar a reclamagio do
cliente da Concessiondria Prolagos.

Na mesma comunicagdo interna, a Ouvidoria desta Agéncia solicita orientagdes de como
proceder em relagiio a ocorréncia que trgta de reclamagéio do Sr. Paulo Eduardo de Abreu sobre a
cobranga de taxas de corte e religagio de dgua, cita que "(..) do emcaminhar a Ouvidoria da
Prolagos, em 12/12/16, a reclamagdo do cliente, recebi, em 15/12/16, a seguinte resposta:

“Prezada Ouvidora, Informamos gue o guestionamento abaixe foi tratado na ouvidoria
através do protocolo, n® 167.090.831.951, no dia 12/12/2016, e, informado ao usudrio gque:
. Informado ao Sr. Paulo que a cobranga pela taxa de corte e religacdo estao previstos na tabela de
servigos dea concessiondria e sdo aprovades pela Agéncia Reguladora, logo ndo hd irregularidade
nas cobrangas, conforme prevé o decreto estadual n®. 22.872/96, que regula a prestagdo de servigo
da Prolagos, artigo 37, pardgrafo tinico: “as despesas com a interrupgdo e com o restabelecimento
do fornecimento, bem como a retirada do ramal predial, correrdo por conta do responsdavel pelo
imovel . Ciente que as taxas sdo devidas pois a ref. 072016 com vencimento 19/08/2016 foi paga

dia 13/10/2016. Estamos a disposicdo.”

Acrescenta a Ouvidoria que o cliente enviou email para ASRIN, Ouvidoria ¢ Presidéncia
da AGENERSA, registrando que: "(...) "Boa tarde, quero manifestar minha indignacdo com essa
possivel lei” que ampara a concessiondria Prolagos a cobrar uma taxa absurda de 80 reais para
desligamento por atraso de pagamento ¢ mais 47 reais para religamento. Isso é um desrespeito
com o consumidor, que por alguma razdo ndao pode pagar sua conta em dia, foi imputado em juros
e multa por conta disso e ainda é obrigado a pagar esses valores abusivos a titulo de desligamento
religamento. Uma vergonha se realmente existir esse amparo por parte da Agenersa, conforme a -

ouvidoria da Prolagos alega. Estou aguardando um retorno da minha reclamacdo e pedide de
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Agenersa (Protocolo 2016010514), do ultimo dia 13. Meu numero de cliente na Prolagos é 59450-
4. Resolvi me manifestar por aqui, pois, na minha regido, todos estdo revoltados com essa
arbitrariedade, um simplés corte de fornecimento, acrescidos dos juros de mora e multa, ja
penaliza o suficiente o pobre do consumidor, e nde acarreta custos maiores para a concessiondria.
Além de tudo, ainda fem a cobranga por faixa de consumo, independente de ter havido esse
consumo. Estou aguardando o retorno do meu pedido, que, caso seja indeferido, me motivard a
reunir centenas de consumidores da minha regido com o objetivo de tomar medidas coletivas

cahiveis na contestagdo de tamanhos absurdos!!!"

Assevera a Ouvidoria que, apos receber essas informagdes, reenviou ao cliente em
02/01/17, a resposta da Prolagos, bem como adicionais informagbes sobre o valor das laxas
cobradas pela concessiondria, sob orientagiio do Gerente da CAPET acrescentando "(...) que o
Contrato de Concessdo da Prolagos, em sua Cldausula 16° §1° prevé: "As receitas acessorias
advirdo, basicamente, ‘das multas por inadimpléncia e outros servigos prestados aos usudrios
estipulados nas tabelas constantes do Anexo IT deste EDITAL Essas receitas acessorias serdo
consideradas para o efeito de reajuste ou revisdp da tarifa de dgua e esgoto, conforme estabelece o
art. 11, pardgrafo vnico, da lei n® 8987/95." Além disso, no Anexo Il do Edital de Licitagdo
recepeionado pelo Contrato, as fls. 133, consta a previsdo dos servigos que poderdo ser preslados
pela Concessiondria mediante cobranga de tarifa propria, constituindo receita particular desta. Os
valores ali discriminados referem-se ao ano de 1996, ou seja, sdo valores de referéncia, mas que
ndo séio objeto de regulagdo especifica, por ndo constituirem o escopo do servigo regulado. Caso-

haja alguma divida, estamos a disposigdo”.

Por fim, a Ouvidoria recebeu a seguinte resposta do cliente: "(..) “Boa tarde Dra. Maria
C. Canedo, a resposta da concessiondria eu jd tinha recebido e ndo me causou especie, a Julgar
pelo que deve arrecadar com essas cobran¢as acachapantes ao pobre do consumidor. Ntli"ﬂ houve
nenbum custo com desligamento e religamento, é simplesmente colocado um lacre, Também ndo
howve nenhuma retirada de ramal predial, se trata de uma casa. O que realmente me surpreendeu
foi essa posicdo da Ouvidoria, justificando e legitimando as cobrancas. Pelo que entendi na
descrigdo do edital, as taxas geradas por inadimpléncia sdo consideradas “receitas servigos
acessorios” e ndo sdo reguladas pelos valores contratados, e sim por tarifas arbitradas pela

propria concessiondria. Salve engano em minha interpreta¢do, dissociar essas laxas dos servigos

contratados constitui uma incoerente violagdo dos preceitos bdsicos dessa Agéncia, que é i@
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concessdo e a regulagdo das concessiondrias. Praticamente descaracteriza o cardter de regulagdo,
pois oferece autonomia propria a contratada sem oferecer ao consumidor nem a possibilidade de
recorrer a lei de mercado. Configura em analogia, a obrigagdo do consumidor contratar a
concessiondria de servigo puiblico para desligar e religar o fornecimento de sua dgua, sob os
valores impostos pela pripria contratada. Em. explanagio popular: “Atengdo consumidor!!! Ndo
atrase sua conta em hipdtese nenhuma, é proibido ndo ter recursos, mesmo com o pais em crise
financeira e de honestidade, caso contrdrio estard syjeito a ficar sem o fornecimenlo e sem 0 pouco
de dinheiro gue conseguir para sanar essas dividas, jd que a autarquia criada para te profeger ndo
estd do seu lado."” Desviar é delito de apropriagiio, com toda justica passivel de sangdes legais.
Mas ndo regular os valores praticados pela concessiondria, a meu ver, constitui, um desvio de
obrigagde da agéncia que foi criada com essa finalidade. Tenho a certeza que os clienfes
penalizados ficam impotentes por ndo conseguir divulgagdo. Sdo revoltas solitdrias, que ndo
conseguem repercussdo por falta de acesso a opinido publica. As agdes individuais sdo fratadeas
como a minha, com respostas proletoras a autonomia das concessiondrias. E preciso que o0s
veiculos aprt;priuﬂ':}x investiguem esses achagues praticados confra o pove, que infervenham em
seu favor. Estou disposto-a fazer do men caso um exemplo. Ganhar a dimensdo necessdria para
ajudar a todos os consumidores necessitados. Vou pedir um posicionamento oficial da OAB-RJ e
encaminhar aos vefculos de comunicagdo. Aguardo wum vetorno definitivo. Essé email Esffilsendu

encaminhado também a outros setores dessa Agéncia. Obrigado, Pawlo.”

Conforme resolugiio do Conselho-Diretor n°. 574, de 30/01/17, o presente processo fiol
sorteado para minha relatoria.

As fls. 24, atendendo a minha assessoria, a CASAN informa que "(..) a cobranga, pela
‘Concessiondria, em decorréncia de corte e religagdo de uma ligagdo predial de um cliente, estd
prevista no Artigo 57 do Decreto Estadual n® 22.872/1996 ¢ no item 3.2.1.3 do Anexo Il do
EDITAL DE LICITACAO POR CONCORRENCIA NACIONAL CN N° 04/96 - SDS.I"’ -ERJ".

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio e ampla defesa, foi expedido

oficio AGENERSA/CODIR/MF n°. 10/2017 para a Concessioniria apresentar suas mmidma@ﬁeﬁ
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A Concessiondria Prolagos através da Carta-PR/0401/2017, esclarece que "(...) O Contrato
de Concessdo CN 04/96 que tem como objetivo a concessdo, pelo Poder Concedente a
Concessiondria dos servicos, obras, operagdo e monitoragdo dos sistemas de abastecimento de
dgua, coleta e tratamento de esgotos dos Municipio de Armagdo dos Buzios, Arraial do Cabo,
Cabo Frio, lguaba Grande e Sdo Pedro da Aldeia estahelecen na Clausula Décima Quinta,
pardgrafo quinto, que serdo incluidos nas faturas mensais os valores dos servigos realizados pela

Concessiondria, como taxas de ligagdo, religagdo e outros:

PARAGRAFO QUINTO

Serdo também lancados nas contas dos uswdrios, quande for o caso, as multas, servigos para
eles realizados como: taxas de ligagio, religacdo ¢ efc., de acordo com os valores constantes do
EDITAL, nos prazos e condigaes a serem definidos no Manual de Procedimentos,

(...) Assim, no anexo Il do Edital do Contrato de Concessdo consta a tabela de servigos no
item 3.2.1.3., identificada a cobranga de corte no item 4, por falta de pagamento, ¢ de relicacdo no
item 18
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Esses valores sdo atualizados periodicamente, de acordo com a determinagdo contratual:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DA TARFIA DE CONC 'ESSAO
PARAGRAFO PRIMEIRO

O valor da tarifa da concessdao e demais servigos serdo reajustados na periodicidade da legislagdo
em vigor, considerando-se como data base do CONTRATO dezembro de 1996,
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS FONTES DE RECEITAS ACESSORIAS

PARAGRAFO PRIMEIRO

As receitas acessorias advirdo, basicamente, das multas por inadimpléncia e oufros servigos
prestados aos usudrios estipulados nas tabelas constantes do ANEXOQ Il deste EDITAL. Essas
receitas acessirias serdo consideradas para o efeito de regjuste ou revisdo da tarifa de dgua e
esgolo, conforme estabelece o grt. 11, pardgrafo tinico, da lei n.o 8987/95.

(...) Ressaltamos ainda que, além do Contrato de Concessdo, a cobranga realizada pela
Concessiondria estd respaldada também no Decreto FEstadual n® 22.872/96, que aprovou o
regulamento dos servicos piblicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do Estado do

Rio de Janeiro, a cargo das Concessionarias ou Permissiondrias:

Art. 37 - As despesas com a interrupgio e com o restabelecimento do fornecimento, bem
como a retirada do ramal predial, correrdo por conta do responsavel pelo imdvel.

(..) Assim, ao analisar a reclamagdo do Sr. Paulo Eduardo de Abrew, identificamos que
corresponde a matricula no. 59450-4, cadastrada sob a titularidade da Sra. Esmeralda Correia da
Silva. O corte do fornecimento de dgua ocorreu em 19 de setembro de 2016, devido ao atraso no
pagamento das faturas. Logo, entendemos que a cobranga realizada pela Concessiondria é devida,
uma vez que hd a autorizag@o para a cobranga das despesas com a interrupgdo ¢ com a religagdo

do fornecimento de dgua, conforme a legislagdo citada acima”

As fls. 45/46, atendendo a minha assessoria, a Procuradoria, apos narrativa da ocorréncia,
ofereceu seu parecer, destacando que ",".‘..,i compulsando os autos, que ndo hd qualquer ilicitude
praticada pela Concessiondria PROLAGOS. A cobranga é licita, sendo os valores apravados pela
AGENERSA, conforme, devidamente respondido ao usudrio ¢ corroborado pela CASAN as fls. 24"
e "(.) Pelo teor do art. 37 do Decreto Estadual n® 22872/96, a responsabilidade quanto ao
referido custeio é do usudrio. (...) Ademais, por se tratar de prestagdo de servigo piihlico, o regime
adotado é de Direito Publico, razdo pela qual esta Autarquia e a Concessiondria devem cumprir

com o Decreto Estadual n® 22.872/96, por forga do principio da legalidade”.

Por fim, ressalta a Procuradoria "(.) que os valores cobrados pela interrupgao do
fornecimento e a religagdo s@o computados para fins de modicidade tarifaria, interferindo
diretamente na tarifa. (..) Isto posto, esta Procuradoria entende pela legalidade da cobranga, ndo
havendo, portanto, qualquer responsabilidade a ser atribuida a Concessionaria” e sugere o

encerramento do feito com o arquivamento. ‘.@'
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Em atengdio ao oficio AGENERSA/CODIR/MF n’. 26/2017, a Concessiondria Prolagos,
através da Carta-PR/994/2017, reitera seus argumentos ji expostos nos autos e sugere o

encerramento do feito com o arquivamento do processo.
E o relatorio.

g S
Moacyr Almeida Fonseca

Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Processo n".: E-12/003/76/2017

Autuagio: 09/01/2017

Concessionaria: PROLAGOS

Assunto: Ocorréncia registrada na Owuvidoria da AGENERSA N°
2016010514, ;

Sessdio Regulatoria: 30 de maio de 2017.

VOTO

Trata-se de Processo Regulatdrio iniciado em razdio da ocerréncia de n° 2016010514 e tem

por finalidade avaliar a reclamagio do cliente da Concessiondria Prolagos.

A reclamagiio versa sobre a cobranga pela Concessionaria PROLAGOS da taxa de corte
(R$80,00) e religagdo (R$47.00), realizadas no imével residido pelo cliente, por atraso no
pagamento de faturas. O questionamento do cliente € relacionado a cobranga, pois entende ser a -

mesma absurda, abusiva e arbitriria.

Durante a instrugdo do processd, o cliente foi respondido pela Concessiondria, bem como
pela Ouvidoria desta Agéncia, sob orientagio do gerente da CAPET, a respeito da legalidade dos

valores pela cobranga das referidas taxas.

A CASAN registra em seu parecer a procedéncia da cobranga, em decorréncia de corte e
religaciio de uma ligagdo predial, considerando a previsfio contida no Artigo 57 do Decreto Estadual
n® 22.872/1996 e no item 3.2.1.3 do Anexo Il do EDITAL DE LICITACAO,

A Procuradoria corroborou com o entendimento dos Orglos técnicos dessa Casa, de forma
que se posiciona pela legalidade da cobranga, ndo reconhecendo gualquer responsabilidade a ser

atribuida 4 Concessiondaria.

Pelo que depreendi do assunto dos autos, a cobranga realizada pela Concessiondria
Prolagos pelo corte e religagdo € legal, sendo prevista no art, 57 do Decreto Estadual n”, 22.872/96,
a saber:

Art. 37 - As despesas com a interrupgdo e com o restabelecimento do fornecimento, hem

comao a refirada do ramal predial, correrdo por conta do responsdavel pelo imdvel. ”%
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Ademais, por se tratar de prestagio de servigo puiblico, o regime adotado ¢ de Direito
Piblico, razfio pela qual esta Autarquia ¢ a Concessionaria devem cumprir ¢ Decreto Estadual n®
22.872/96, por forca do principio da legalidade.

Ressalte-se que os valores cobrados pela interrupgio do fornecimento e a religagio sdo
computados para fins de modicidade tarifaria, interferindo diretamente na tarifa.

Cabe acrescentar que o Contrato de Concessio da Concessiondaria Prolagos, em sua
Clausula DECIMA SEXTA, PARAGRAFO PRIMEIRO', estabelece que as receitas acessorias
advirdio, basicamente, das multas por inadimpléncia e outros servigos prestados aos usudrios

estipulados nas tabelas constantes do Anexo I Edital de Licitagéo.

Referidas receitas acessorias serdo consideradas para o efeito de reajuste ou revisio da
tarifa de agua e esgoto, conforme estabelece o art. 11, paragrafo Gnico, da lei n® 3,93?-"95@')

i
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS FONTES DE RECEITAS ACESSORIAS

PARACGRAFCO PRIMEIRD

‘As receitay aeessdrias advirdo, basicamente, das multas por inadimpléncia ¢ outros servigos prestados aos usudrios estipwlados nay
tahelas constantes do ANEXO 11 deste EDITAL. Essas receitas acessdeias gerdo consideradas para o éfelto de reafuste ou revisio da
farifir de dgua e exgoto, conforme estabelece o art. 11, pardgrafo inico, da lel no. 8.957/95

»
-

Lei e Concessies - Lei 898795 | Lei n® 8.987, de 13 de feverciro de 1995

Dispie sobre o regime de concessdo e perntisslio da prestacdo de servigas miblicos previsio no arl. 175 da Consfituicdo
Federal, & dif outras providéneios,

Art. 11 No atendimento & peeuliaridades de cada service piblico, poderd o poder concedente prever, em, favor da
mmm:&fmdrfa.ruu edital de licitapdo, a possibilidade de outras fontes provenientes de receltas. alternativas, complementares,
avessirlas on de profelos asociados, com ou yem exclusividode, com vistas a favorecer o modicidode dax tarifas, observade o
digpasto no art, | 7 degta Lei,

Pardgrafo sinico. As fonies de 'receiia previsias meste artigo serdo obrigatoriamente consideraday para a aferiio do
irfeicl equilibrie econdmico-financeirg do coniralo
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Além disso, no referido Edital de Licitagfio recepeionado pelo Cnnuam,. consta a previsdo
dos servigos que poderfio ser prestados pela Concessiondria mediante cobranga de tarifa propria,
constituindo receita particular desta. Assim, os valores discriminados referem-se ao ano de 1996, ou
seja, sfo valores de referéncia, mas que néo sio objeto de regulagiio especifica, por ndo constituirem

o escopo do servigo regulado.

Se ndo bastassem os dispositivos acima, & facultado a Concessionaria, a teor da

CLAUSULA DECIMA QUINTA, PARAGRAFO QUINTO do Contrato de Concessfio, a cobranga

de multas e servigos, a saber: "(..) Serdo também langados nas contas dos uswdrios, quando for o caso,

. as multas, servigos para eles realizados como: taxas de ligagdo, religagio e etc., de acordo com os valores
constantes do EDITAL, nos prazos e condigdes a serem definidos no Manual de Procedimentos”.

Vale registrar a tabela abaixo, atualizada periodicamente por forga do PARAGRAFO
[INICO DA CLAUSULA DECIMA TERCEIRA® do Contrato de Concessdo, que trata dos valores
atualmente praticados:

' CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE DA TARIFA DE CONCESSAD - PARAGRAFO PRIMEIRO
O valor da tarifa*da concessio e demais servicos serdo redjustados na periodicidade da legislagio em vigor,
considerando-se como data base do CONTRATO dezembro de 1996,
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Assim sendo e considerando os referidos dispositivos, concluo que nfio se impde neste caso
a regulagio por parte desta Autarquia dos valores apontados na tabela de servigos da

Concessiondria.

Outrossim, motivado pela argumentagio do usudrio com relagdo & cobranga, considerando
ser a Concessiondria a exclusiva prestadora dos servigos de desligamento e religagio, por falta de
pagamento, no sentido de dar mais fundamentaciio do ponto de vista regulatério, sou levado a
questionar quanto ao cabimento e ao valor cobrado, e, para tanto, entendo pertinente conhecer a

pratica corrente utilizada em outras concessdes similares.

Desta forma, acolhendo os pareceres dos Orglos téenicos desta Casa, proponho ao

Conselho-Diretor:

- Considerar que a atuagdo da Concessionaria Prolagos, relacionada & cobranga pela taxa

de corte e religacdo, encontra-se, até o momento, em conformidade com o Contrato de Concessfio e

a Legislagdo em vigor em relagdio ao objeto do presente processo.

- Determinar que, em um prazo de 30 (trinta) dias, a CASAN, em articulagio com a
CAPET, proceda a verificagio e informe a pratica corrente utilizada em outras concessdes

similares.

E o voto.

a7,
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN® /.~ | DE 30 DE MAIO DE 2017,

CONCESSIONARIA PROLAGOS - OCORRENCIA
REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA N°
2016010514.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de

suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio
n® E-12/003/76/2017, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1" - Considerar que a atuagio da Concessiondria Prolagos, relacionada i cobranga pela taxa de
corte e religacio, encontra-se, até o momento, em conformidade com o Contrato de Concessio e a

Legislago em vigor em relagiio ao objeto do presente processo.

Art.2” - Determinar que, em um prazo de 30 (trinta) dias, a CASAN, em articulagfio com a CAPET,

proceda a verificagio e informe a pratica corrente utilizada em outras concessdes similares.
Art.3" - Esta Deliberagiio entrard em vigor a partjr da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 30 de maio de 2017.

Fdunrdo Troisi oacyr Almeida Fonseca
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