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Processo n".: E-12/020.611/2011

Autuagio: 09/12/2011

Concessiondria: CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragio de possivel

descumprimento de Cliusula Contratual. Ocorréncia n”. 525772,
Sessiio Regulatoria: 27 de abril de 2017 .

RELATORIO

Trata-se de analisar o cumprimento da Deliberagio AGENERSA n®. 1041/12, integrada
pela Deliberagio AGENERSA n". 1127/12, publicadas no D.O. de 18/04/12 e 16/07/12,

respectivamente.

Em sintese, o processo foi instaurado considerando a reclamagdo do usuario da
Concessionaria a respeito da solicitagio de fornecimento de gas canalizado em sua residéncia.
Apreciado o processo por meio das Deliberagdes acima informadas, em razdio de ndo ter sido
apresentado o estudo de viabilidade econbmica e, por ndo ter respondido adequadamente a
Ouvidoria desta Agéncia, a Concessiondria foi penalizada em multa ¢ determinou-se a remessa
de estudo ao cliente convidando-o a participar do investimento, em razdo da inviabilidade

esclarecida.

Correspondéncia da Concessiondria, em 25/04/12, em atenglio ao art. 3° da Deliberagio
n®. 1041712, procede a juntada da copia da carta enviada ao cliente, com comprovante de
remessa pelos Correios, informando que, de acordo com o estudo de viabilidade economica
realizado pela Concessiondria, verificou-se que o fornecimento de gis & residéncia do cliente ¢

inviavel.

Apresenta naguela mesma missiva os valores para eventual participagdo do cliente,
solicitando ao final que © mesmo entrasse em contato com a Companhia caso desejasse

participar do investimento.

Despacho da CAENE, salientando que "(..) o documento DIJUR-E 74912, (..)
encaminhada ao cliente apresentando-the a proposta para participagdo do investimento,
comprovam o cumprimento do artigo 3%da Delibera¢do AGENERSA No. 1041712 (.,.)". Q@
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Comunicagiio da Ouvidoria desta’ Agéncia, informando que o cliente continua
questionando a solugdo dada pela CEG 4 sua solicitagiio de ligagao de gas, cuja ligagio de
inviabilidade econdmica foi pautada somente com a apresentagiio por determinagiio dd
Deliberagiio n”. 1041/2012 de proposta de co-participagiio do cliente, ao custo de R$ 4.215.00 o
que corresponde a 90% do valor total da instalagiio.

Autos encaminhados 4 CAENE com despacho, considerando a recorréncia do tema, ja
exaustivamente debatido e o inconformismo do cliente, ante ao valor apresentado pela

Concessiondria, solicitando que aquele orgiio técnico esclarega a pertinéncia daquela cobranga.

Atendendo ao pedido da CAENE, a Concessiondria por meio das correspondéncias
DUUR-E-1964/2012, DIJURE-1976/12. encaminha cdpia do estudo de rentabilidade enviado ao
cliente e informa do cumprimento do artigo 3" da Deliberagio em analise, considerando os

documentos ja juntados aos autos.

Despacho da CAENE retificando o seu parecer anterior, esclareceu que a
Concessiondria ndio apresentou documentos que comprovassem que o estudo de rentabilidade
usado para justificar a inviabilidade e o valor da participagdo, foram encaminhados ao cliente,
Salienta que apenas foi apresentado ma correspondéncia o montante que o cliente deveria

investir.

Correspondéncia da Concessiondria registrando que encaminhou carta ao cliente. com
midia digital anexada, contendo o estudo de rentabilidade, além da informagdo do valor integral
também no corpo dagquela missiva. Salienta também que, em outra oportunidade nos autos,
encaminhou copia da correspondéncia acima com o comprovante de envio do servigo ﬂt:
Correios. Por tais motivos, entende a Concessionaria que ndo hd de prosperar qualquer
construgdio tedrica no sentido de que ndo ter cumprido o disposto no art. 30 da Deliberagiio
1041/12.

Procuradoria junta seu parecer, comentando que da andlise dos autos, observa que o
valor constante do estudo difere, para menos (R$ 3.533.3'& do wvalor apresentado pela
Concessiondria ao cliente (R$ 4.215,53). @
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Desta forma, afirma que "(..) ndo obstante comprovante do envio da carta ao cliente,
via Correios, com base na manifestagdo da CAENE (..) e considerando que o énus de
comprovar o cumprimento integral da deliberagdo é tarefa da Concessiondria, (...) entende que
o art. 3° da Deliberacdo Agenersa n®. 1041/2012 ndo foi cumprido pela CEG".

Juntado aos autos Cl da Procuradoria, informando do mandado de citagfio e intimagao
relativo ao processo judicial n”, 0047678-52.2013.8.19.0001 que postula a nulidade da
Deliberaciio destes autos, esclarecendo, também, que em decisfo preliminar foi indeferida a

antecipagio de tutela.

Tendo em vista o cliente nfio ter concordado com o valor proposto pela Concessiondria
e, considerando a Deliberagio AGENERSA n”. 2486/20135, de 31.03.15 (E-12/020.439/2011),
que conheceu 0 Termo de Compromisso para construgio de rede e ramal e 0 modelo de planilha
utilizada para o calculo de viabilidade econdmica apresentados pelas Concessiondrias CEG e
CEG RIO, os autos foram encaminhados & CAENE para que aquela serventia solicitasse a CEG,
com base nos novos documentos conhecidos por esta Agéncia, abrir espago para uma altima

manifestagio do cliente.

Oficio CAENE n”. 019/16 solicitando que a Concessiondria, em caso do cliente ainda
niio ter sido abastecido por gés natural, abra espago para manifestagdo do cliente quanto ao seu

intergsse.

Correspondéncia da Concessionaria informando que o ender&pﬁ do cliente néio encontra-
se estruturado no sistema, o que confirma que para o empreendimento ndio ha abastecimento de
gas, que atendimentos cadastrados na AGENERSA ndio constam telefones para contato com o
cliente. Naquele documento a Concessiondria procede a juntada de tela de cadastro do cliente em

outro endereco, entretanto, com baixa por troca de titularidade com a data de 24/07/15.

Com base em numeros telefonicos obtidos pela Ouvidoria desta Agéncia, a
Concessionaria informa, por meio de correspondéncia, que tentou contato com o cliente, porém o
telefone ¢ comercial, tendo sido informado que o cliente nio se encontrava, bem como nio

quiseram passar o mimero celular ¢ em relagdo ao outro nimero comenta que o mesmo €

inexistente, ﬁgﬂ-
L]
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Salienta a Concessiondria que tentou contato de maneira continua com o cliente, porém

sem resultado. Lembra que a viabilidade existe e somente depende do cliente estar apt;::: a receber

0 produto/gds natural canalizado.

A Procuradoria, em 11/11/16, na conclusio de seu  parecer, entende pelo nio
cumprimento do art. 3 da Deliberagio AGENERSA no. 1041/12, opinando pela aplicagio de
penalidade. Ademais, sugere que a Concessiondria contate o cliente objetivando a oferta da
prestagdo do servigo sem o custo da contrapartida, ante a existéncia da viabilidade técnica e

econdmica.

Atendendo ao oficio AGENERSA/CODIR/ME n”. 004/2017. a Concessiondria reitera,
em 06/02/17, as argumentagdes jd apresentadas anteriormente quanto ao cumprimento do art. 3"
da Deliberagaio 1041/12.

Informa a Concessiondria que tentou por diversas vezes conlato telefonico com o cliente,
sem conseguir falar diretamente com o mesmo, prova disso ¢ que a propria ouvidoria da

AGENERSA tentou contato teleldnico, sem éxito ¢ sem retorno.

Ao final, meneiona, na mesma carta, que ira enviar ao cliente nova correspondéncia, com
Aviso de Recebimento, informado sobre a possibilidade de ter o fornecimento de pis sem

qualguer contrapartida e, oportunamente anexara os referidos comprovantes ao processo.

E o relatério. @
i

Moacyr Almeida Fonsecia
Conselheiro-Relator
11 43 SEEII]T-'E
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Processo n”.: E-12/020.611/2011

Autuagio: 09/12/2011

Concessionariaz CEG

Assunto: Ocorréncia na Ouvidoria da AGENERSA. Apuragio de possivel

descumprimento de Cliusula Contratual, Ocorréncia n”. 525772,
Sessiio Regulatéria: 27 de abril de 2017

VOTO

Trata-se de analisar 0 cumprimento da Deliberagio AGENERSA n®. 1041/12', integrada
pela Deliberagio AGENERSA n’. 1127/12%, publicadas no D.O. de 18/04/12 e 16/07/12,

respectivamente.

Em sintese, o processo foi instaurado considerando a reclamagio do usudrio da
Concessionéria a respeito da solicitagio de fornecimento de gas canalizado em sua residéncia.
Apreciado o processo por meio das Deliberagdes acima informadas, em razdo de nio ter sido
apresentado o estudo de wviabilidade econdmica e, por ndo ter respondido adequadamente a
Ouvidoria desta Agéncia, a Concessiondria foi penalizada em multa ¢ determinou-se a remessa de

estudo ao cliente convidando-o a participar do investimento, em razfio da inviabilidade esclarecida.

’ - DELIBERACAD AGENERSA N° 1041 DE 20 DE MARCO DE 2001,
, Concessinminia CEG -
fleorréneta na Ouvidoris da AGENERSA, Apuragho de possivel desciomgieiment -de Cldusule Comtratiol. Ocopréncia n® 525772,
0 CONSELHO-DIRETOR PA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD - AGENERSA, no uso de sums atribuighes legsls e repimentais, tendo em vista 0 que consin no Processo Hegulnlorie o
E- 1200 a1 120 E, por unanimidade,
DELIBERA:
Art1” - Aplicar Conctssiodrin CFG & penalidade de multa no montante de 0 000455 (quatro décimos de milésimo por cento) do $eéu [ndurikmento
mos fltimes |2 meses anteriones & pritics d infragio, devido oo descomprimento do dispasio ny Cliusula 10° do Conlre de Congesso, combinado
coth o et 16,1, 17, ¥ e 18, |, wodos da Instrupdo Mormativa n®. (01/2007, em razlo dos fafos narados no presente processo, relativos wo stendimento
o s ¢ a Ouvidona destn AGENERSA,
Art. 3 - Determinar & Secretarin-Executiva, em conjunio com a Ciimara Téenica de Politica Econdmica ¢ Tariftiria ¢ o Ciimara Téonicn de Encritin, o
lavraturn do correspondente Auto de Infragio, nos iermos da Instrogiio Normativa AGENERS ACCD n® (01
Art3" - Determingr que & Concessiondnia, no praze de 03 (cinco) dins, remeta o esmdo por ola realizado no clicnte, convidinabo-o 0 participar do
imvestimento, n teor do item |, do §1° da Classula Ouarta do Contrste de ConcessBo, em melio da inviabilidade econlimica para fomecimento de gis
nitural em seu imdvel, visando com §580 atingle 18 condigles de rentabilidade parmntides. contratuniments ¢ de do encaminhando. copia o esin
AGENERSA no prizn de 10 {dee) s ) % .
Art4" - Determinar que-a Ouvidoria comunigue 2o clienie dn decislo dests Aglneia Reguladom
Art. 57 - Esti DeliberacAo eniiand em vigor a panir da dsta de sua phblicagho
Rio de Janeira, 29 de margo de 2002,
José Bismarck Viawna de Souza , Conselbeéiro-Presidenie;  Dareilin  Aparcecida dn Silva Leite , Consclheiva;, Moacyr Almeids
Fonseen, Conselhain-Relator; Roosevell Brasil Fonseca- Conselhein

1 DELIBERACAO AGENERSA N° 1127 DE 19 DE JUNHO DE 2012,
CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIA NA  OUVIDORIA DA AGENEHSA. APURACAO  DE
POSSIVEL DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL, CCORRENCLA N* 525772,
O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRD — AGENERSA, no oso de suas atribgighes lepnis ¢ reginentnis. fendo em vists o que consin no Processo Regulatorio n®
E- 20206112007, por unnnimidide, -
DELIBERA:
Art1®, Conhecer o recurso contra & Deliberagio AGENERSA o 1041, de 29/03/2012, por ser tempestivo, €. no mérit, negar-he provimento
minmendi-se medlume o Delibernglo. 3
Ari: 2% Psta Deliberagio entrard em vigor ni datn de sua publicegio,
Rio de Janeiro, 19 de junbo de 2012
José Bismarck Vianaa de Souza , Consclheimo-Presdente; Darcilin A parecida da Silu Leite , Consclhaira; Moacyr Almeids Fonseca, Conselheiro-
Relator, Luigi Eduards Troisi, Conselheine, Rotsevell Brasil Fonseca- Conselheirs,
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'Correspondéncia da Concessiondria, em 25/04/12, em atengdio ao art. 3° da Deliberagfio n”.
1041/12, procedendo a juntada da edpia da carta enviada ao cliente, com comprovante de remessa
pelos Correios, informando que, de acorde com o estudo de viabilidade econfmica realizado pela
Concessionaria, verificou-se que o fornecimento de gis a residéncia do cliente era invidvel.
Apresenta naguela mesma missiva os valores para eventual participagio do cliente, solicitando ao

final que o mesmo entrasse em contato com a Companhia caso desejasse participar do investimento.

Em suma, a CAENE entende que a Concessiondaria ndo apresentou documentos que
comprovassem que o estudo de rentabilidade usado para justificar a inviabilidade e o valor da
participagio foram encaminhados ao cliente, mas apenas foi apresentado na correspondéncia o
montante que o cliente deveria investir e, da mesma forma, assim entende a Procuradoria desta

Agéncia.

Pelo que observei nos autos, a correspondéncia enviada pela Conecessionaria ao cliente, no
prazo determinado na Deliberagio em andlise, continha em seu conteudo o valor do investimento, a
informagdo de inviabilidade e a sugestdo de participagdo se assim desejasse, sem que naquela |
missiva comprovasse efetivamente que o estudo foi encaminhado, apesar de nela constar que o

documento estava em anexo.

Nao obstante a tudo isso. a Concessiondiria, em outras oportunidades, afirma ter tentado
contatar o cliente. visando informar da possibilidade de abastecimento sem contrapartida. No
entanto, ndo obteve sucesso. Salientou aquela companhia que o cliente encontra-se cadastrado em

outro endere¢o, porém com baixa por troca de titularidade com a data de 24/07/15.

Por essas informagdes acima, venho a inferir que o cliente nilo esteja mais no endere¢o no
qual foi solicitado o fornecimento de géds, porém, a propria Concessiondria, em suas razoes finais,
menciona que enviard ao cliente nova correspondéncia, com Aviso de Recebimento, informando
sobre a possibilidade de ter o fornecimento de gds sem qualquer contrapartida e que oportunamente
anexard os referidos comprovantes ao processo. Entretanto, até o momento, nada foi juntado,

Esta agdio, proposta pela CEG, ¢mbora ainda nfo implementada ou comprovada, nio altera o

meu entendimento com relagio ao procedimento da Concessiondria e, por conseguinte, sinto-me

apto a proferir o voto. 5@”
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No entanto, em respeito & iniciativa da CEG, julgo oportuno, para o entendimento da
propria Concessionaria, que a mesma confirme com o cliente, em que nio sendo exigida qualquer

contrapartida, a perda de proposito do presente processo.

Desta forma, por nio ter comprovado efetivamente a Concessiondria gue foi enviado o
estudo de viabilidade econdmica no momento adequado, ou seja, junto com a correspondéncia na
qual alegou a inviabilidade. entendo que a mesma ndo cumpriu o art, 3° da Deliberagdo 1041/12.
Por isso, concordo com 0s Orglos téenicos desta Casa, entendendo que a Concessionaria infﬁngiu

dispositivos contratuais, sendo passivel, desta forma, de aplicagdo de penalidade.
Assim, proponho ao Conselho-Diretor:

1 - Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na '
Clausula Décima: Anexo 11, Parte 2, Item 13-B, ambos do Contrato de Coneessdo, combinado com
o artigo 19°, IV, da Instrug@o Normativa n°. 001/2007, por ndo ter cumprido adequadarhente o art.
3" da Deliberagio AGENERSA 1041/12.

11 - Determinar & Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a
lavratura do correspondente Auto de Infrago, nos termos da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD
n®. 001/2007.

111 - Determinar que a Concessiondria informe, comprovando nos autos, em até 05 (cinco)

dias, ‘que ofertou a prestagio do servigo, sem contrapartida, ante & existéncia da viabilidade técnica

g econfmica.
E o voto. :
[ L

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6

’ Art 19, Sem prejuizo do disposto em lei e nos Contratos de Cdneessdo, as Coneessionirins estario sujeitas a penalidide de ADVERTENCIA ou

MULTA do GRUPG TV sempre que, sem jusio motive: |

& P
V. delxarem de cumiptir elou deltaem de fader cumprir 85 formas bogals @ regulimentares dos servigos, inclusive s normas da AGENERSA,
respondendo peraaie o Hstado, 1 AGENERSA, o8 consumidores e tereeims pelns eventunis conssquéncias dimnosas da exploragho dos servigos
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DELIBERACAO AGENERSA N =2 L | | DE 27 DE ABRIL DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG — OCORRENCIA NA OUVIDORIA DA
AGENERSA. APURACAO DE POSSIVEL DESCUMPRIMENTO
CONTRATUAL. OCORRENCIA N" 525772,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENER‘{:‘M |
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de suas
mribui-.*.ﬁlm; legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020/611/2011,

por unanimidade,

DELIBERA:
Art.1” - Aplicar a Concessionaria CEG a penalidade de adverténcia, com base no disposto na Clausula
Décima: Anexo 11, Parte 2, TItem 13-B, ambos do Contrato de Concessiio, combinado com o artigo 19, 1V, da

Instrugdo Normativa n®. 001/2007, por ndo ter cumprido adequadamente o art. 3° da Deliberagio AGENERSA
1041/12.

Art.2® - Determinar 4 Secretaria-Executiva, em conjunto com a Cimara Técnica de Energia, a lavratura do

correspondente Auto de Infragiio, nos termos da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n®. 001/2007.

Art3d" - Determinar que a Concessiondria informe, comprovando nos autos, em até 05 (cinco) dias, que

ofertou a prestagdo do servigo, sem contrapartida, ante 4 existéncia da viabilidade técnica e econdmica.
Art4® - Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2017,

rlos Sanios eirn
Conselheiro
1D 3923473

Moaeyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relntor
1D 43568076




