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Companhia: CEDAE.
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RELATORIO

) presente processo fid aberto em razio do Oficio n* 3172016, remetido @ esta
Autarquia pela 4* Promotona de Justice de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor ¢
Contribuinte - Niscleo Capital.

Mo eitado documento o Ministénio Piblico do Estado do Rio de Janeiro soliciiowd
AGENERSA informagtes acerca dos fatos objeto do Inguérito Civil n®. 4052016, os quais
emanamm de Representngio formulsda por uswirio da CEDAE sobre imegulandade em
cobranga da tarifa de esgoto,

Os relatos constantes na Representagiio, cujn copin foi scostada a4 fls. 08/10 do
presente processo, registrram rechunsgfio contra suposta pratica busiva da Companhiz, que
estana efetuando, nas faturas dos wsuarios da CEDAE no Estado do Rio de Janeiro, &
cobranga em duplicidade dos tanfas de dgua ¢ esgoto. Segundo constou do documento
citacdo, & CEDAE cobraria a tarifa miegral pelo consumoe de dgua e esgoto € na mesma
operacin, sob a rubrica "esgodo”, 0 mesmd prego da anfl dgun 4 edpotn. Pam o usudno,
acrescentar ao prego da tanfa gue ji prevé o consumo de "fpgun e espoto” o prego de uma
cobranga de “esgoto”™ & cobrar pelo csgoto duas veres, o que sera ilegal ¢ abusivo em
prejufzo dos consumidores, bem como traduzinia enrigueciments ilicito da CEDAE.

Autuado o presente feito, foram enviados os Oficios AGENERSA/PRESI NY, 204 ¢
224/2016, por meio dos quais solicitou-se manifestacio da CEDAE quanto aos fixtos
deseritos no Inguénito Civil n”. 4052016, Foi remetido, mmbdm, & 4 Promotoria de Justica
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de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte da Capital, Oficio com

miommagio acerca da autuagio destes autos: Figuram, ainda, ao longo do feito, Oficios

remetidos pela 4° promotoria & esta AGENERSA solicitando informagdes sobre o resultadn

alcancado no presente processo, para os quais houve resposta no sentido de que os autos

encontruvam-se em mstrugio.

Atmvés do Oficio GAB/DP n". 9322016 a CEDAE juntou as informagdes
prestadas por meio de oficio so Ministério Piblico' e ressaltou que “f.) o= faros
mencionlos na representacado anexa sio jodos refatives & periode nde coberto pefa
regulagio (), haja vista que somente com os resultados apresentados pels equipe de
irarstgan instituida pelo Decreti n®, 43982 de 1] de derembro de 2002, ficou estabelecido
que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE passarfa a ter suas atividades
regulidas, com inicio em agosio de 2015, de acorde com o Decreto 4534472015,

Remetido o feito 4 CASAN a Cimara Técnica entendeu que, 7f..) numa andlise
prefimiar, a CEDAE atemdeu satisfrtoramente | )" quando apresentou resposta sos oficios
20 & 22420 16.

A . 31 a CAPET expis que o promumnciamento da CEDAE eximia () esta
AGENERSA de quaisquer responsabilidades pa formataco do quadro tariféirio pratieade
pela Concessiondria o que, enlerdemos, so se dard a partir do processo de revisio
quaimngesctil, prwma pare s dniciar em 2008, ", Em sequéncia, mformou o seguinte @ () a
despedte die ndo concordarmos com as negativas ao formecimento de informagdes defalhadas
das faros econdmico - fnanceiros anteriores ac periode da regulacio, recebemos
documentagdo sobre as tarifs praticadas desde agosto de 2000, acostadas acs autos do

I B qie comslul, eny surs, que nio em ") Sl o alessecito de gue o vidor di it de eseore estigls
embertic na tart de Agua, cu que haie de guaker Sy dupdicidack ne cobrangs o deficineis
o dos servipee ols comn chemonsracte, o srvier oe abasecimenio de dgra e e esgmimmeit
SARATTG grarcam knerdepeniiec 'enine Sl guer 1E Resscan, geer oo ianenn, gue oot de plen
centerphncih cum a degivdacke ¢ regulimeeicio vigerles” bem asim que L) o5 crifrios o inice
adeizdos pels CEDAE. abim ok ifservaren & Sgielgio e demaiy mgubamentacdies aigertes, sho o partir de
TFARE objeto de regalpcio pofa AGENEESA, quamia o Decnoto n® 45340201 5 estibedoes a9 condioes
erads parn & reulagio e it dey atividades o Compantia Evtaduzl g Agnas ¢ Eggotos - CEDAE *
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privesse E-1 2003 1962016, em que sdo evidentes as diferenciagoes e explicitadas as

passibilidades de cobranga de tarifgio de espotamento sanitdrio, quando aplicivel. "

As fls; 42/44 consia manifestagio do usudrio, protocolada peranie a 4* PIDC, que
emn resposta a0 prommnciamento da CEDAE reforgou 05 fatos constantes na Representagiio
formutada, informando, em suma, que as Larifas apresentadas pela Companhia calculudas
para a cobranga de dgua ¢ esgoto ¢ para 3 cobmnga de Agus sem esgoto representiva ato de
mi - & porque 8 CEDAE teria instituido tarifa de dgua sem esgoto cuja diferenca serin
insuficrente pam cobrir os gastos com o esgotamento, implantando tabela ficticn, desprovida
de lastro técnico - financeiro,

Tendo em vista a manifestagiio acima os autos forem encaminhados & CAPET, que
nada acrescentow 8o parecer ji exarsdo e apenas juntou, s fis. 48/49, a estruturn tunifina da
CEDAE (referentes a 2013 ¢ 2015), affrmando que retirou & primeira do sitio eletrnico da
empresa (com os dados de 2013) ¢ a outra do Didrio Oficial de 30 de junho de 2015.
Realizou, por fim, a observagio de que (.} o padrio de apresentacio dos dados estd
diferente daguede apresentado mo corpo da exordial da Represeniagda. "

No parecer de fls. 60/62 a Procuradonia entendew, apds o pronunciamento day dreas
téchicas da AGENERSA, que a propne CEDAE exime esta Autargquea de responsabilidide,
consignando, por fim, "(..) que as explicagoes dadas pela CEDAE nos autos se conforman
as andlises fiitas pelos Crgos Tecnicos da AGENERSA, registrando que o valor da tarifa
cle esgola indo estd embuvida na tarifa de dgua, nde havendo, pots, duplicidade na colanga

dlir farifa. " p

Em 27/03/207 a CEDAE foi instads a apresentar razies finais, pelas quais refatou
a8 prorunciamentos constanles nos outos; registrou que quando msiada a se manifestar
. prestou, por meio do Oficio CEDAEGP 1", 9522016, todos os ésclarecimentos acerca da
cobranga da turifi de espoto ressaltando tratar-se de fatos referentes a perodo ndo coberto
pele regulagio do AGENERSA; reiterou, pois, “(.) o5 termas de suas manifestacies
espasadas no preserie (L) 7 e regqueren que o CODIR delibere pelo anguivamento dos sutos.

E o relatdrio.
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Processo n'. : E-12/003/270/2016.

Data de autuaciio: 20002016,

Interessada: CEDAE.

Assunto: OFICIO N°, 31772016 - 4° PIDC - INQUERITO CIVIL 4* PIDC
N°. 40572016 - CEDAE. SUPOSTA COBRANCA EM
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O presente processo foi aberto em razio de Representagio realizada contra a
CEDAFE perante a 4" Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e
Contribuinte - Niicleo Capital, a qual requeren manifestagiio da AGENERSA sobre os fatos
namados por wsudnio na Representiglio formulada e que ¢ objeto do Inquérite. Civil o’
4052016,

Em ohserviincia, porfanto, ao relatado nos autos inguisitoniais ¢ apresentados o esta
Autarguia, ¢ preciso registrar que a Representagdo sobre a qual se quer a manifestacio da
AGENERSA versa sobre suposta cobeanga abusiva da CEDAE para toda o populagio do
Estado do Rio de Juneiro. Na pein exposta junto d especializada do Ministério Publico o
usudrio alegou que a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos cstaria realizando cobranca
em duplicidade porque as faturas relativas is tarifas que abarcavam o fornecimento de dgua ¢
o tratamento de espoto detinham diferenca minima para aquelss cobradas apenas a titulo de
fomecimento de dgua e nominadas, segundo constou da reclamaciio, "igua sem esgoto”. Em
outras palavrus, entenden o wsuinio que operavasse dupla cobrmnga porque aqueles que
apenas  contavam com o fornecimento de dgua pela CEDAE estarium. contribuindo, em
contrariedade 4 Lei 11.44572007, para o pagamento das contes daqueles que dispunham de
figua o de esgotmento sanitino,

Vejam que, para corrobarar o acima disposto ¢ demonstror o entendimento segundo
o qual @ CEDAE nlo efciuava, em contaposigio 4 norma  supracitada, cobranga
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individualizada parn os servigos de fomecimento de Agua ¢ de esgolamento sanitino, o©
reclamante apresentou valores tarifirios relativos aos anos de 2006 a 2015; realizou, no
periodo de 2006 a 2011, o cotejo entre as tarifas referentes & cobranca de "dgua ¢
esgoto” ¢ "dgua sem esgoio'; expls, a titwle de exemplo ¢ depois de realizar seus
calcolos, que em 2009 a diferenca enire as tarifas de "hagua com esgoto” para as de
"agua sem esgoto” era de apenas RS 0,072 (setenta ¢ dois centavos) e, em 2011, de RS
0,08 (oito centavos); ¢ concluiu, em interpretacio gue dea & Lei 114452007, que havia
u cobranga ficticia/abusiva/em duplicidade nas tarifas da, CEDAE monmente por nio
existir, em suma, exigéneia de pagamento individualizado, ou seja, para cada especifico
servigo prestado, Sobre isso é gue o Ministéro Pablico do Esado do Rio de Janeiro
reguereu o pronunciamento desta Reguladora, depréendendo-se, do requerido, pretensio no
sentido de que esta Autarquia manifeste-se a respeito da corregfio dos eritérios adotados pam
a cobranca das tarifas de dpua e esgotn, nos ermos do gque ol namado pelo wsuEno e agqui
apresentado.

Ocorre que, a despeito da informagiio prestada nos autos pels CEDAE' de que a
mencionada lei nacional permite & cobranga conjuntn mas mesmo assim a Compankin
estabeloce uma tarifa para cada um dos serviges confestados nestes autos, os fatos sobre os
quais solicitou-se maﬁithst&;h ¢ foram submetidos a esta Agéncia slo antertores i regulacio
da CEDAE pela AGENERSA. Quero dizer, com isso, que o mareo regulatonio da CEDAE
se did, consoante o estabelecido no Decreto Estadual n® 4534472015, a partir de ugnsll::l de
20015, nfio podendo esta Autarquia adentrar em estrutura tanfaria fixada pela propria CEDAE
antes da regulacho e folar sobre a adequngio dos critenos adotados pars essas tarifas,
sohretudo porque disso niio participou.

Saliente-se, a respeito do Decreto. que impds a- regulagdo da CEDAE, que essa
norma previu perfodo de adaptacio purs que 8 Companhia se ..ujaquusse i fiscalizeeio desta
Autargquia que, diga-se de passagem, jé fixou normativas para aferir a sdequada prestagio
dos servigos de fomecimento de dgun ¢ de esgotamento sanitio pela Ascalizuda, A

% Oficio CEDAE GAB/DP 1. 9322016, que apresentou o Oficia CEDAE GABDP n®. 8522016, o qual foi
b no Ministérin Pabdico
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regulagio, no entanto, ainda ndo ocorren com relaglo 3 elaboraghio da estrutura tarifiiria da
CEDAE, devendo ser observada, neste momento, aquela fixada por meio do Decreto
Fstadual 553/76, que aprovou o regulamento dos servigos publicos de abastecimento de
dgun ¢ esgotamento sanitirio do Estado do Rio de Janeiro a cargo da CEDAE’, Isso porque
necessita- se de um periodo de 05 (cinco) anos - contados de agosto de 2015 - para a colheita
de informacies e, 56 entiio, realizar a revisio tarifiria quinguenal da Companhia Fstadual’,
momento em que se estabelecerd a estrutura de tarifas, bem assim a fixaglio dos critérios para
a sua cobranga, Tudo isse, por dbvio, em estrita interpretagio téenica com relaghio ao previsto
na bei 114452007, nos termos do que autoriza a lei estadual n®, 4.5562005", Confira-se,
nesse sentido, a npinjm:.iﬂ Climarn de Politica Econdmica ¢ Tarifiiria da AGENERSA:

"0} pronunciamento da CEDAE () exime esta AGENERSA de
quaisguer responsabilidodes na formatagdo do quadro tarifirio praticado
pela Concessiondria o que, enterndemoy, so s davd a partir do processo
de revisdo quinguenal, previsto para se iniclar em 2019."

MNada obstante o exposto, cabe dizer, ontes de fnalizr este volo, que apesar do
marce regulatono e o fundamento acima exibido impedirem & andlise quanto aos falos que
motivaram a abertura dos presentes autos, ndo existe impossibilidade para que esta Agéncia
exija da sua hoje regulada o cumprimento de norma legal do servigo’, qual scia, o dever de
prestar informagies aos usuanos. Em rmazfio disso, entendo que deve a CEDAE apresentar
junto a esta AGENERSA a estrutura tarifiris praticada pels Companhia & época dos fitos
expostos pelo usuirio e demonstre a di[‘e;'mr;n. entre as cobrangas efetuadas no. periodo

* Conforme se extritl do art. 1%, § 2 do Decroto Estadual 1* 453442015, yerhie;

"Art 1" - Ficam estabelecidis as condighes gemis para a reguligho ¢ fiscalizcio dos atividades da Companiia
F.ﬁm:lunld:ﬁg.mn&mtm Cm&twhhy&mmﬂqumn&&mthmmﬂwmdu[mw
i de laneiro - AGENERSA, nlém de outras providéncias.

{i-i)

BT A repuliciio observirh o estrurn eifiria prevista no Decreto m® 55376 o guas alieragies.”.

1 An. 10 do Decreto n®, 45342015,
"lhqn:i!&am::nimiw.hfdnmﬂ".Hmﬂﬂﬁjﬁm,mmmdMMn
funcionmumento da As@ncin Regulodom de Encrgia e Sanemmento Bisico do Bsiado do Blo de Jmeim -
AGENERSA, e dif outrs providéncias,

* Wido Ares. 37,1V e IX, Diecreio Estadunl n®, 453447001 5,
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relatado, pura que esta Autarquia remeta a documentagio ao Ministério Pablico deste Hstado
que, se assim entender, adotara as providéncias que considerr pf:rhm:mas_

Posto isso, ¢ levando-se em conta que, conforme constante dos autos ¢ relatono
disponibilizado, o Ministério Piblico requereu por diversas vezes informagho acerca da
decisio alcangada neste processo, sugin oo Conselho - Diretor:

Art. 17 - Considerar, nos termos dn fundamenitaglio constante no Voto, gue
em razfio do periodo reclamado pelo usuirio ser anterior a0 marco
regulatirio da CEDAE, esta Autarquin estd impedida de manifestar-se
sobre & estrutura tarifina efou os cnténos sdotados pard o sua fixagdo ¢
cobranga;

Art. 7 - Determinar que, no prazo de 30 (irinta) dias, 1 CEDAE apresente
a esta AGENERSA, para encaminhamento & 4* Promotoriy de Justica de
Tutels Coletiva - Defesa do Consumidor ¢ Contribuinte - Nacleo Capital.
a estrutura. tarifaria praticada duranie o periodo exposto pelo usuano,
demonstrando-sea diferenga entre as cobrangas efetuadas nesse lempo,

Art. 37 - Determinar que a SECEX, remetendo-se copia de inteiro teor do
feito, encaminhe Oficio & 4" Promotoria de Justica de Tutela Coletiva -
Defesa do Consumidor e Contribunte - Nicleo Capital para cientificar o
prarguet acerca da decisfo aleangada nos presentes autos.

E comma voto,

&

José B ek Vianna de
Cioy eiro-Presidentes- or
T 44089767
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DELIBERACAD AGENERSA N22 U0, DE 27 DE ABRIL DE 217,

COMPANHIA CEDAE — OFICIO N°, 317/2016 - 4°
PIDC - INQUERITO CIVIL 4° PIDC N°, 4052016 -
CEDAE.  SUPOSTA  COBRANCA  EM
DUPLICIDADE DA TARIFA DE ESGOTO.
POSSIVEL COBRANCA ABUSIVA, PRESTACAO
DE SERVICO DEFICTENTE.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigtes legais € regimentais, € tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatdrio n” E-
120032702016, por unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1° - Considerar, nos termos da fiindamentaglio constante no voto, que em razdo do periodo
reclamado pelo usudrio ser anteror 8o marco regulatorio da CEDAE, esta Autarquia estd
impedida dé manifestar-se sobre a estrutura tanfina elou os enténos ndotados para o sua fixagio
¢ cobranga;

Art, 2" - Determinar que, no prazo de 30 (rinta) dias, a CEDAL apresente a esta AGENERSA.
para encaminhamento 4 4* Promotonia de Justiga de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e
Contribuinte - Noclee Capital, a estrulum tanfina praticada durante o periodo exposto pelo
irsuirio, demonstrando-se o diferenca entre as cobrangas efetuadas nesse tempo;
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Art. 3" - Determinar que a SECEX, remetendo-se ¢opia de inteiro teor do feito, encaminhe Oficio
4 4* Promotoria de Justica de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor ¢ Contnbuinte - Nieleo
Capital para cientificar o parguer acerca da decisdo alcangada nos presentes autos; : -4

Art, 4° - A presente deliberag@io entrant em vigor na data da sua publicagiol

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2017,

José B

|

duardo Troisi Maoscvr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro
1D 43568076
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