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_ Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n’.: E-12/003/46/2017

Autuagio: 09/01/2017

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Falta de dgua em Bizios/Geriba

Sessiio Regulatéria: 27 de abril de 2017

RELATORIO

O presente Processo Regulatorio foi iniciado através do requerimento
AGENERSA/SECEX N° 77/2017, de 09/01/17, tendo em vista a matéria publicada no G1 que
moradores ¢ turistas enfrentam falta d'dgua em Buzios/ Geribd. Acrescenta que a Prolagos informou
:jue o fornecimento de &gua permanece normal, porém, devido ao alto consumo-de dgua nessa
época do ano, podem ocorrer dificuldades pontuais em locais mais elevados ou final de redes.

Nestes lecais, a empresa afirmou que o ﬁom-:mmenln de agua ¢ feito por caminhdes-pipa.

Pela Resolugdo do Conselho-Diretor N°. 572, de 10/01/17, conforme sorteio em Reunifio

Interna, o processo foi distribuido para a minha relatoria e encaminhado ao meu gabinete.

Em 26/01/17, a CASAN anexou ao processo o Relatério de Vistoria Técnica
CASA/CEDAE N° 04/2017, informando que: “(..) Foi realizada vistoria técnica em Buzios, em
11/01/2017, especificamente no Bairro Geribd, em fungdo de noticia veiculada de que moradores e
turistas de Biizios enfrentam falta de dgua. (..) Em razdo de ser uma noticia sem indicagdo de
endereco, identificacdo de wsudrios reclamantes o quaisquer minimas informagoes que nos
direcionassem na visita técnica, nos dirigimos ao Bairro de Geribd e o percorremos, indagando
sobre falta de dgua em diversas ruas” e "(.) A informagdo que obtivemos era de que o

abastecimento era intermitente, porém as cisternas das residéncias e dos condominios permitiam

um provimento satisfatorio nos intervalos de desabastecimento”.

Registra que "(...) Por falta total de informagies na demincia, aleatoriamente, estivemos
em um condominio, denominado Porto Gravatds” e "(...) Na ocasido desta visita técnica, por volta
de 13:00hs., constatamos que o hidrometro do Condominio estava em pleno funcionamento,

registrando abastecimento, tal gual o de uma residéncia, por amostragem”. (@
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Acrescenta que "(...) O zelador, a exemplo de outros moradores, informou que as cisternas
garantem o suprimento quando sdo realizadas manobras. (...) Por se tratar de reclamagdo genérica
¢ recorrente nesta época do ano, guando a populagdo flutuante é excepeionalmente superior a fixa,
esta CASAN/CEDAE entende que sob o aspecto técnico o assunto estd esclarecido e encerrado,
considerando que na ocasido de nossa visita técnica, ndo foi constatada a falta de dgua em

Geribd/Buzios".

Em respeito aos principios do contraditorio e ampla defesa, foi expedido Oficio

AGENERSA/CODIR/MF 06/2017, para a Concessionaria apresentar consideragdes.

Em 22/02/17, foi juntado ao processo Carta -PR/385/PROLAGOS, em resposta ao oficio
AGENERSA/MF n° 09/2017, informando que "(...) A noticia vinculada no site Globo.com, datada
em 06/01/2017, ndo possui informacdes mais especificas sobre os usudrios que foram
entrevistados, como protocolo de atendimento e rua, bem como ndo hd informagdes se 0§ usudrios

mantiveram contato com a Concessionaria”.

Ainda esclarece que "(...) o fornecimento de dgua para o bairro Geribd, em Bizios, estd
ocorrendo normalmente, porém devido ao alto consumo de dgua nessa época do ano, em que a
populagdo de 397 mil habitantes salta para 2 milhdes de pessoas na drea de concessdo, podem
ocorrer dificuldades pontuais em locais mais elevados ou finais de rede. Nestes casos, o
fornecimento de dgua esta sendo feito de forma alternativa por caminhdo-pipa”.

Ressalta a Concessiondria que "(..) cumpre com as melas de atendimento prévfxras no
Contrato de Concessdo CN/04/96 para produgdo e distribuigdo de dgua e coleta e tratamento de
esgotos, bem como apresentou a Agéncia Reguladora o planejamento preventive para a
manuiengdo .da abastecimento de dgua e colelta e (ratamento de esgolos durante o verdo
2016/2017, em atengdo ao art. 3° da Deliberagdo AGENERSA N° 2758/2015, sendo aprovado
através da Deliberacdo AGENERSA N°, 3013/2017" ’@_
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Por fim, cita que atualmente "(..) a Concessiondria dispoe de 19 reservatorios que
representam uma importante reserva de contingéncia especialmente para os periodos de alta
temporada, quando a populagdo dos municipios da drea de concessdo aumenta significativamente
no auge da temporada” e "(..) Para este verdo, a empresa conta ainda com 25 grupos de geradores
para serem acionados em caso de falta ou fornecimento inadequado de energia elétrica para
funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua ¢ esgotamento sanitdrio, bem como com o
incremento de 20 caminhdes pipas para garaniir o abastecimento da populagdo. (...) Desta forma,
entendemos que os esforgos que estdo sendo realizados pela Concessiondria, vio possibilitar um
melhor abastecimento da populagdo residente e flutuante na dria da concessdo, durante a alla

tempaorada”.

A Procuradoria, em seu despacho. argumenta que "(...) frata-se de processo aberto para
apurar a veracidade do fato, qual seja “falta de abastecimento de dgua no municipio de Armagdo
dos Bizios, localidade de Geribd, em decorréncia de noticia veiculada no site Gl, do sistema
Globo de Comunicagdo, no dia 06 de janeiro de 2017, que versou sobre reclamacdo, de cardter

genérico, de falta de abastecimento de agua”.

Assevera a Procuradoria que "(..) é possivel notar que o feito carece de elementos
suficientes a comprovar eventual lesdo ao interesse publico, bem CDHI{J. dos deveres legais da
concessiondria, de distribuicdo de dgua potdvel, de forma continua, como dispde o 1° do art, 6° da
Lei Federal n° 8987/1995. (...) Isto porque ndo hd dados que permitam avaliar a ocorréncia de
“suposto” prejuizo a coletividade. Importante ressaltar que esfes dados sdo necessdarios para
embasar a atuacdo dos administradores com a cautela e os padroes aceitdveis de equilibrio
(adequagdo, exigibilidade e proporcionalidade propriamente dita), tal como prescreve o principio
da proporcionalidade — veda imposi¢do de obrigag@es, restrigies e sangdes em medida superior

aquelas esiritamente necessdrias ao atendimento do interesse publico".

Por fim, entende esta Procuradoria "f(...) que o feito carece de elementos necessdarios a
averiguacdo do fato (dimensdo do “suposto” prejuize), razdo pela qual o seu arquivamento ¢é

~ recomendado, com hase na conclusio da manifestagdo da Casan/Cedae”. tﬁ
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Em respeito aos principios do contraditério e ampla defesa, foi expedido Oficio

AGENERSA/CODIR/MF 19/2017, para a Concessiondria apresentar consideragdes finais.

Em 21/03/17, foi anexada aos autos a Carta -PR/684/2017/PROLAGOS, uj:arcsentandn suas
consideragdes finais, corroborando com os pareceres da CASAN e da Procuradoria e requerendo
que pelo "(...) Conselho Diretor seja reconhecido que ndo houve descumprimento por parte da
Concessiondria no presente regulatdrio, bem como ndo seja aplicado qualquer penalidade, tendo
em vista que ndo pode a Concessiondria ser responsabilizada para além de suas obrigagies

contratiais”,

E o relatério.

fein s

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Processo n".: E-12/003/46/2017

Autuacio: 09/01/2017

Concessiondria: PROLAGOS

Assunto: Falta de dgua em Bazios/Geriba

Sessio Regulatéria: 27 de abril de 2017

VOTO

Trata-se de processo iniciado em razéio da maléria veiculada no sitio eletrnico G, do
sistema Globo de Comunicaciio, em 06.01.17, na qual relata que moradores e turistas enfrentam
falta d'dgua em Buzios/ Geriba. Acrescenta que a Prolagos informou que o fornecimento de dgua
permanece normal, porém, devidé ao alto consumo de dgua nessa época do ano, podem ocorrer
dificuldades pontuais em locais mais elevados ou final de redes. Nestes locais, a empresa afirmou

que o fornecimento de agua ¢ feito por caminhdes-pipa.

Em pronunciamento, a CASAN anexou ao processo 0 Relatério, de Vistoria Técnica
realizada em 11/01/2017, CASAN/CEDAE N°. 04/2017, informando que (...) Em razdo de ser uma
noticia sem indicagdo de enderego, identifica¢do de usudrios reclamantes ou quaisquer minimes
informagdes que nos direcionassem na visita téenica, nos dirigimos ao Bairro de Geribd e o
percorremos, indagando sobre falta de dgua em diversas ruas” e "(..) A informagdo que obtivemos
era de que o abastecimento era infermitente, porém as cisternas das residéncias e dos condominios

permitiam um provimento safisfatdrio nos intervalos de desabastecimento”.

Registra que "(...) Por falta total de informagdes na dentincia, aleatoriamente, estivemos
em um condominio, denominado Porto Gravatds” e "(...) Na ocasido desta visita técnica, por volta
de 13:00hs., constatamos que o hidromeira do Condominio estava em pleno funcionamento,

|

registrando abastecimento, tal qual o de uma residéncia, por amostragem”.

Por se tratar de reclamagfio genérica e recorrente nesta época do ano, quando a populagio
flutuante & excepcionalmente superior a fixa, a CASAN/CEDAE entende que, sob o aspecto
téenico, o assunto estd esclarecido e encerrado, considerando que, na ocasido de nossa visita

técnica, nio foi constatada a falta de agua em Gedh&fﬂﬁzinﬁzi@
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Em suma, a Concessiondria, em suas razdes, comentou que o fornecimento de dgua para o
bairro Geriba, em Buzios, ocorreu normalmente, porém, devido ao alto consumo de dgua nessa
época do ano, em que a populagio de 397 mil habitantes salta para 2 milhdes de pessoas na drea de
concessio, podem ocorrer dificuldades pontuais em locais mais elevados ou finais de rede’e que

nestes casos, o fornecimento de dgua foi feito de forma alternativa por caminhédo-pipa.

A Procuradoria, em seu despacho. recomenda o arquivamento do feito, sob a argumentagiio
de que o feito carece de elementos suficientes a comprovar eventual lesfio ao interesse publico, bem
como dos deveres icgajs da concessionaria, de distribuigdo de dgua potavel, de forma continua,
como dispie o 1° do art. 6° da Lei Federal n® 8987/1995.

A conclusiio daquela serventia se deu em raziio de niio haver dados que permitam avaliar a
ocorréncia de “suposto” prejuizo & coletividade. Ressaltando que estes dados sdo necessdrios para
embasar a atuacdo dos administradores com a cautela e os padrdes aceitaveis de equilibrio
(adequagio, exigibilidade e proporcionalidade propriamente dita), tal como prescreve o principio da
proporcionalidade — veda imposigo de obrigagdes, restrigdes e sangdes em medida sup-criﬁr

aquelas estritamente necessérias ao alendimento do interesse piblico.

Portanto, na mesma toada da Procuradoria, entendo que a prova ¢ condigdo sine gua non
para a certeza de que ocorreu um fato que deve ser punido. Esta Agéneia, como Autarquia
Reguladora e Fiscalizadora, no esteio de suas fungdes, ndo pode ir além do inserto nos autos, sob

pena de se apresentar contraditoria aos principios que deve se subordinar.

Pelos motivos acima elencados e, diante da auséncia de informagdes precisas contidas na
publicagio daquele meio de comunicagio e considerando as informagdes e posicionamentos de

nossos orgios, aos quais me flio, proponho ao Conselho-Diretor:

- Nio imputar 8 PROLAGOS qualquer penalidade, face i auséncia de informagies precisas

e ante a impossibilidade de comprovagio de sua culpabilidade nos autos.

E 0 Volo,

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator .
43568076
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DELIBERACAO AGENERSAN° 2 | () , DE 27 DE ABRIL DE 2017.
L:(;NCEsSmNARm PROLAGOS — FALTA DE AGUA EM
BUZIOS /| GERIBA.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, nio uso de suas
atribuigdes legais ¢ regimentais, tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/46/2017,

por unanimidade,

DELIBERA: ' ' ;

Art.1” - Nao imputar & PROLAGOS qualquer penalidade, face 4 auséncia de informagoes precisas e ante a

impossibilidade de comprovagio de sua culpabilidade nos autos.
Art.2° - Encerrar 0 processo.
Art.3" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicacio.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2017.
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