Coverno do Estado do Rio de Jangino

Secretana de Estado da Casa Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Apéncia Reguladom de Energia ¢ Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeimo

Processo n”. : E-12/003/79/2015.
Data de autuagio: 26/01/2015.
Concessiondria: PROLAGOS.
Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA.
Ocorréncias 309 2015 e 331 2015.
Sessfo Regulatdria: 27/04/2017.
RELATORIO
Trata-se de processo regulatorio iniciado por meio do Requerimento

AGENERSA/SECEX n.° 074/2015, com o fim de apurar reclamagdes referentes a

demora na instalacio de hidrémetros na residéncia dos clientes: Eliel Pereira e Alcimar

Proenca.

As fls. 04 ¢ 08, consta, respectivamente, CI AGENERSA/OUVID N° 012 e
013/2015, cujo teor segue, em parte:

“CIAGENERSA/OUVID N° 012/2015 (...)

Venho solicitar orientagdes de como proceder com relagdo a
ocorréncia n® 331 2015, enviada & Prolagos em 13/01/2015
para tratar de reclamagao do Sr. Eliel Pereira sobre a demora
na instalagio do hidrometro em sua residéncia, solicitada desde
o dia 28/07/2014.

. No dia 22/01/15, a Ouvidoria da Concessiondria respondeu:

‘Prezada Ouvidoria, Ligagdo de dgua executada em 14/01/2015.
Tentamos diversas vezes contatar o cliente pelo telefone 21

2662-3270 | 2194507753, porém sem sucesso. '

Diante do eapo.ém. encaminho para apuragao de provdvel
descumprimento ao Contrato de Concessao, no que diz respeito
ao prazo para atendimento de uma solicitagao de instalagdo de
HD, além do descumprimento ao item I, art. 2%, cap, Il da IN
1 9;’2 011.
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Informe que nao ha outro processo regulatdrio tratando desta

ocorréncia.

(S
“CI AGENERSA/OUVID N° 013/2015 t..)

“Venho solicitar orientagoes de como proceder com relacdo a
ocorréncia n°309 2015, enviada a Prolagos em 07/01/15 para
tratar de reclamagéao do Sr. Alcimar Proenga sobre a demora na

instalacdo do hidrémetro em sua residéncia, solicitada desde o
dia 09/09/2014,

No dia 21/01/15, a Ouvidoria da Concessiondria respondeu;

‘Prezada Ouvidoria, Ligacdo de dgua executada em
14/01/2015."

No mesmo dia, enviei a Prolagos uma SNS solicitando
esclarecimento do motivo da demora no atendimento a essa
solicitacdo de instalacdo de HD, e ne dia seguinte recebi a

seguinie resposta;

‘Prezada Ouvidoria, Uma Ordem de Servigo para execugdo da
ligagao de dgua passa por alguns tramites necessdrios antes que
o servico sefa efetivamente executado. E necessdrio que seja
feita uma vistoria cadastral, que embasard toda cobranga, se
autorizada a execugao do servigo, apds esta vistoria o pedido é
encaminhado a drea de operacdes para verificar viabilidade
técnica de atendimento do pedido, para posteriormente, se
autorizado, ser encaminhado para execugdo. Conforme
fnfanﬁégées da drea, houve dificuldade na localizacdo do
imovel, algumas tentativas de contato com o cliente foram feitas,
sem éxito, o que também dificultou uma imediata atuacao da
empresa. Somado a isso, também ressaltamos o periodo de

verdao onde o intenso movimento na cidade dificulta demais
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qualquer intervengdo nas ruas, por mais simples que seja. i

Estamos a disposicdo para quaisquer informacies necessdrias.

Diante do exposto, encaminho para apuracdo de provdvel

descumprimento ao Contrato de Concessdo, no que diz respeito

ao prazo para atendimento de uma solicitagcdo de instalacao de

HD, além de descumprimento ao item I, art. 2°, cap. Il da IN
' 19/2011.

ol

Em reunido interna, através da Resolugiio n.® 479, de 10/02/2015', o referido

processo foi distribuido a minha relatoria.

Por meio do Oficio AGENERSA/CASAN N° 10/2015 a Camara de
Saneamento solicitou & Concessiondria que se pronunciasse sobre as ocorréncias objeto
destes autos, o que foi realizado através das Cartas — PR/754 e 878/2015 (fls. 23/28),

nos seguintes termos:

“(...) informamos que inicialmente a ligacao de gua foi negada
inicialmente pela Concessionaria aos clientes por questoes de
ordem técnica.

Logo, apds regularizado, foi executado a ligacao de dgua nos
imoveis citados em janeiro de 2015, conforme Ordem de Servico

abaixo;

£

“(..) vimos complementar a Carta (...) e descrever o historico

de pedido de ligacao de dgua da matricula 154753 e 160863:
* matricula 154753:

Nao dia 07 de agosto de 2014 o Sr. Eliel Pereira compareceu na
loja de atendimento e solicitou que fosse verificada a

possibilidade de ligacdo de dgua para o seu imovel, localizado

Fls. 16
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na Travessa da Torre, n°. 02, Aquarius, Cabo Frio. Foi
realizada uma vistoria no imdvel , a fim de apurar o
cumprimento pelo cliente do artigo 29 do Decreto n”.
22.872/96, que estabelece a ﬁece&sfdade de reservataorio , tendo
em vista as condicoes e o regime de abastecimento no local.
Também foi realizada uma vistoria técnica para identificar as

condi¢des de abastecimento.

Ressaltamos que .-:ﬂnfﬂrme dispoe o Manual de Procedimento,
artigo 23, o prazo de 05 dias ndo estd afeto a ligacdo, mas o
inicio dos prﬁcedfmenm para a aprovacdo da mesma, Assim,
em (09 de janeiro de 2015 o setor operacional informou que a
ligacdo estava autorizada, sendo executado o servi¢o em 14 de

Janeiro de 2015.
* matricula 16086.3:

Em 21 de Agosto de 2014, a 5r°. Rogeria Martins solicitou a
verificagao de possibilidade de ligacao de dgua para o seu
imdvel, localizado na Rua 02 n° 13, Reserva do Pero, Cabo
Frio. Assim, apresentada toda a documentagdo necessdria, foi
realizado uma vistoria no seu imovel a fim de apurar se possuia
reservatorio , conforme determina o artigo 29 do Decreto n”.
22.872/96, uma vez que as condigoes de localizacao do imovel
assim impoe e, também, uma vistoria técnica no local para
identificar as condicoes de abastecimento. Desta forma, em (09
de Janeiro de 2015 o setor operacional informou que havia
viabilidade técnica para execucao da ligagao de dgua. Logo, o
servigo de ligagao de dgua foi executado em 14 de janeiro de
2015.

| ()T A
As fls. 29/31, consta Nota Técnica AGENERSA/CASAN N° 69/2015 que,

apos andlise dos autos, concluiu que “tecnicamente, a Concessiondria atuou
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corretamente, no tocante ao tempo de execugiio, nas instalagdes das novas ligagbes de

Agua nas residéncias do Sr. Eliel Pereira ¢ da Sra. Rogéria Martins da Costa”.

Ressaltou, a referida Cimara Técnica, que “o item 3 do art. 23 do Manual de
Procedimentos para a Prestagiio dos Servigos Piblicos de Saneamento Bésico, aprovado
pela AGENERSA, estabelece o prazo de 05 (cinco) dias para a ‘instalagiio de novas

ligagdes de dgua (usudrio factivel)'.

Remetidos os autos & Procuradoria, esta se pronunciou pela nova manifestagio
da Concessiondria, com a devida juntada de documentos que comprovassem suas
alegagdes, bem como, a posteriori, houvesse novo pronunciamento da CASAN, o que
foi realizado por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JB n.® 031/2016.

Em resposta & solicitagio da juntada de documentagdo elencada pela
Procuradoria, a PROLAGOS (fls. 60/80) acostou documentos, bem como feceu as

seguintes consideragdes, in verbis:

“(..) encaminhamos através de anexos o termo de adesdo
assinado em 28/07/2014 pelo usudrio Eliel Pereira e o termo de
adesdo assinado 11/08/2014 pela usudria Rogéria Martins da
Costa, que comprovam as datas de solicitacdes da ligacao de
dgua, e que os usudrios estavam cientes da necessidade de

construcdo de reservatdrio (Anexo 1 — pardgrafo destacado).

Encaminhamos ainda, a comprovagao da solicitagdo feita pela
Concessiondria a FPrefeitura de Cabo Frio para autorizagdo de
ligacao de dgua com a abertura da rua em 08/08/2014 referente
ao usudrio Eliel Pereira e no dia 22/08/2014 referente a usudria
Rogéria Martins. Juntamos também o Oficio da Prefeitura com a
autorizacdo datado em 12/01/2015 (Anexo 2).

No que se refere a comprovagdo das vistorias, esclarecemos que
o novo sistema comercial da Concessionaria fornece os dados do

infcio e fim da ordem de servico. Assim, encaminhamos o

Consalheire Presidente José Bismarck Visnna de Sonza — Processo. n”. BE- [ 20037% 2015
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histdrico das Ordens de Servicos dos solicitantes Eliel Pereira e

Rogéria Martins (Anexo 3).

Relativamente aos questionamentos da procuradoria (...) sobre a
conexdo entre o imovel do Sr. Alcimar Proenca e da Sra. Rogéria
Martins e as divergéncias das datas citadas (..), passamos a

informar:

O endereco indicado pelo Sr. Alcimar (...) é o mesmo endereco
cadastrado no sistema da Concessiondria sob a titularidade da
Cliente Rogéria Martins da Costa. Por esta razao encaminhamos

as telas desta cliente,

Quanto a citacao das datas, esclarecemos que a data informada
peff} Sr. Alcimar (...) foi em relacido a data da vistoria no imovel.
A data informada na fl. 24 (19/01/2015) trata-se da data de
geracdo da Ordem de Servigo de n® 13592, a qﬁaf substitul a
anterior de n®. 1872313, solicitada em 11/08/2014 {anexo 3).

A ordem de Servigo de n.” 1872313 foi concluida, uma vez que
ndo houve viabilidade técnica na época para a execugao do
servico. Assim, quando identificado a possibilidade da ligacao de
dgua e tendo a autorizagdo da prefeitura para a realizacdo, esta
foi executada e para termos o registro no sistema fof gerado uma

nova Ordem de jewfca n® 13592,

Sobre a data citada nas fls. 25/26 (21/08/2014), esclarecemos qgue
houve um erro material ao escrever a data, pois o correlo seria
11/08/2014, pelo que vimos retificar a data informada nas fls.
25/26 para o dia 11 de agosto de 2014. .

()
As fls. 105/107, consta Nota Técnica AGENERSA/CASAN N° 062/2016, que

concluiu que a PROLAGOS atuou de forma correta, no que tange ao procedimento para

execucdo das ligagdes. -
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A Procuradoria desta AGENERSA, em parecer fundamentado (fls. 110/112) e
pautando-se na documentagio acostada aos dutos, opinou no sentido de que a
Concessiondria atuou em conformidade com o Contrato de Concessdo e, por isso, nio
haveria motivos para imputagio de penalidade.

Por meio do Oficio AGENERSA/CODIR/JIB n.” 133/2016 a Concessionaria foi
instada a apresentar razdes finais, o que foi realizado por meio da Carta — PR/1865/2016
pugnando pela ndo aplicagdo de penalidade, tendo em vista sua atuagdo de acordo com

as normas contratuais,

E o relatério. , .
José Bis C \"'fla%nna za
Consefigiro-Presidentg~Bglator
1D 440897
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* Processo n". : E-12/003/79/2015.

Data de autuagio: 26/01/2015.

Concessiondria: PROLAGOS.

Assunto: Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA.

Ocorréncias 309 2015 e 331 2015.
Sessio Regulatoria: 27/042017.

Voro

Trata-se de analisar ocorréncias registradas nesta AGENERSA, referentes a
demora na instalacio do hidrometro, pela Concessiondria PROLAGOS, nas residéncias
dos usudrios: Sr. Eliel Pereira (Ocorréncia n® 331 2015) e Sra. Rogéria Martins da Costa
(Ocorréncia n® 309 2015).

Inicialmente, registro que, em observéncia ao principio do contraditorio e da
ampla defesa, a Concessionaria tomou ciéncia da abertura do presente regulatorio, bem
como foi ofertada oportunidade para que a mesma se pronunciasse no decorrer da

instrugéio processual.

Antes de apreciar os aspectos que permeiam as ocorréncias em aprego, regisiro
também que o endere¢o indicado em nome do Sr. Alcimar Proenga esta registrado

em nome da Sra. Rogéria Martins, conforme consta no sistema da Concessiondria

(fls. 79), de forma a esclarecer a titularidade do imoével que solicitou a instalagio do

hidrémetro.

I — Histérico das Ocorréncias

Com o fim de melhor compreender a dindmica de cada ocorréncia, separei, de
forma pormenorizada, os respectivos historicos, conforme consta a seguir:

Ocorréncia do Sr. Eliel Pereira

Procedimento Data
Assinatura Termo de Adesdo (fls. 63/66) : 28/07/2014

Ordem de Servico — Implantacio de Matricula (fls. 80) 01/08/2014
Solicitagio da PROLAGOS a Prefeitura de Cabo Frio
para realizacdo da obra para instalagio de hidrometro | 08/08/2014

(fls. 74)
Termo de Autorizagiio da Prefeitura de Cabo Frio (fls. | 12/01/2015
77)

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de S0um — Processo, n®, E- 12/003/792015
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[ Ordem de Servigo de Instalagiio (fls. 80) 17/01/2015

Ocorréncia da Sra. Rogéria Martins

Procedimento _ Data

Assinatura Termo de Adesio (Ms. 68/71) 11/08/2014
Ordem de Servigo de atendimento (fls. 79) 11/08/2014

Solicitagio da PROLAGOS i Prefeitura de Cabo Frio
para realizaciio da obra para instalaciio de hidrometro | 22/08/2014

(fls. 75)

Termo de Aotorizaciio da Prefeitura de Cabo Frio (fls. | 12/01/2015
76) 1 B ]
Ordem de Servigo de Instalagio (fls. 79) 19/01/2015

Vistos os histdéricos de cada ocorréncia, serd analisado o efetivo cumprimento
do servigo prestado pela PROLAGOS.

11 — Da comprovacio ao disposto no Manual de Procedimentos para Prestaciio dos

Servigos Pablicos de Saneamento Bisico

Analisa-se, nesse momento, 0 cumprimento - ou ndo - pela Concessionaria
PROLAGOS ao disposto no artigo 23 do Manual de Procedimentos para Prestacio
dos Servigos Publicos de Saneamento Bisico', que dispde o prazo de 05 (cinco) dias

para instalagfio dé novas ligacdes de agua (usuario factivel).

Art. 23. A CONCESSIONARIA devera atender as consultas e reclamacoes dos USUARIOS,

dentro dos prazos maximos, listados a seguir:

1. \VEramerio nil rgc 24 hores.
-l Vizmmenio no ramal predial- 12 haras no parkode diuma cu 20 horas, caso & solictacio enha sido feits no
periodo nolumo
T e
[ dir hickbmotros: 2ding s,
5 previdincias quanio & sobolago para alerigSo de hidrémedros - Hho=
| 6. de ramal prediat Edas.
T. ‘para wanficaco de consLma dhom
[ Assrcarmenio a fmta digs e lograciouros AB o
da colistor predial de esgoin 2 horas
0 Desobefrucio da rede odelors de asgolos: 48 hom
il instalagio de novass igaghes de esgoic: 120 horas
| 12 Formeciments de segunds via de corlas: dihorm
12 de projetos de Agus @ esgoin para iesamanio: | 7 s s
. par st de pagamento. & hores
15 Religspio s pedido: 24 horm
B3 Cointa para amling Oa qualdace O agua. o4 homs. Tempo de | ddas
TEpOSlE B0 USUE0 Quen &3 enalses feico-quimos e
bacleriglégic. :
17. Aondimerio a falta d'égua no imd: 24 horm
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O fundamento invocado pela PROLAGOS indica que o referido prazo nio

estaria afeto a ligagiio, mas ao inicio dos procedimentos para aprovagio da mesma.

Diante disso, rgssaltou, no caso em apre¢o, que “em 09 de janeiro de 2015 o setor

operacional informou que a ligagio estava autorizada, sendo executado o servigo em 14

de janeiro de 2015" (referéncia: Ocorréncia Sr. Eliel).

Convém enfatizar, com a devida vénia, que esse argumento nio merece

prosperar.

Coloca-se em questdo, pois, a interpretagio ao disposto no artigo 23 do
Manual de Procedimentos para Prestagio dos Servigos Piblicos de Saneamento

Basico, especificamente no seu item 3.

- A interpretagdo, nas palavras de André de Carvalho Ramos® “é uma atividade
de cunho constitutivo (e ndo meramente declaratério), que consiréi a norma a ser
aplicada ao caso concreto, a partir do amalgama enire o texto normativo e os dados da

realidade social que incidem sobre o texto™”,

O artigo 23 do Manual ¢ claro ao dispor que a Concessionaria devera atender as
consultas e reclamacbes dos usudrios, dentro dos prazos maximos contidos nos itens
elencados pelo dispositivo, ndo tendo outorgado a Concessionaria a discricionariedade

para se determinar 0 momento inicial para o atendimento dos prazos.

E evidente que o procedimento de instalagéo de hidrémetro possui, p;:u' vezes,
circunstéineias que obstam sua imediata efetivagio, tais como: aferigiio da existéncia de
reservatério (vide art. 29, Decreto Estadual n.® 22.872/96"); condigdes para realizagio da
instalagdo (obra no logradouro e necessidade de autorizagdo da Prefeitura Municipal);

dentre outros. Logo, em havendo a constatagio da inviabilidade da execugdo, devera a

* CARVALHO RAMOS, André de. Curso de Direitos Humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. pg. 101,

* No mesmo sentido, o Ministro Eros Roberto Grau jé sustentou que “a interpretagdo do direito tem cariter
constitutivo, pois consiste na produgiio; pelo intérprete, a partir de textos normativos e da realidade, de normas
juridicas a serem aplicadas & soluglio de determinado caso, solugdo operada mediante a defini¢do de uma norma
de decisfo” Voto do Min. Eros Grau, ADPF 153, Rel. Min. Eros Grau, julgado em 29-4-2010, Plendrio, DJE de
6-8-2010.

T Art. 29 - Toda edificagio deverd ter reservatdrio de 4 gua que serd dimensionado de acordo com as prescrigdes
das CONCESSIONARIAS ou PERMISSIONARIAS, tendo em vista as condigbes e o regime de abastecimento
local, salvo se as condigbes permanentes de pressiio na rede previstas nos contratos de permissiio ou concessiio
tomarem desnecessirio o reservatonio.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Sousm — Processo. n®, E- 120003792015
Pégina 3 da 7

7



SERVICO PUBLICO ESTADUAL

Processo:B=12 / G2 14 OIS
{ LG 1 acIS. Fls.__"_cﬂ_'_
Rubrica _Ef},_ﬁﬁ'.zﬁ_@ﬂg'
e T g2
Coverng do Estado do Rio de Janeiro

Secretana de Estado da Cass Civil ¢ Desenvolvimento Econdmico
Apdneia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bésico do Estado do Rio de Janetro

Concessionaria informar ao usuario, consignando por meio de Ordem de Servigo e no
prazo de 5 (cinco) dias, os motivos do ndo cumprimento e quais medidas necessarias

para iniciar a execugdo da instalagio.

Tais esclarecimentos sio necessarios para manter a transparéncia,
informacdo e seguran¢a para com o usuario, bem como contribuindo para melhor

fiscalizagdo deste ente regulador.

Caso nfio siga esse pensamento, acolhendo-se, portanto, o argumento da
PROLAGOS, esta passaria a ter uma larga margem de discricionariedade para iniciar a
execucdo da instalagfio, pois o prazo ficaria a cargo do “setor operacional™ para dar o
start i execugdo, de modo que, com esse controle, dificilmente haveria inadimplemento
na execugio das instalagbes.

No entanto, os casos em aprego denotam que as instalagbes somente poderiam
ser iniciadas apos o aval da Prefeitura de Cabo Frio, pois havia necessidade de obra nos
logradouros onde residem os usudrios. Dessa forma, levando-se em consideragio esta
peculiaridade, entendo que, especificamente somente ocorreu descumprimento do prazo
na ocorréncia n.” 309 2015, posto que a PROLAGOS ultrapassou o prazo de 5 (cinco)

dias; previsto no Manual de Procedimentos.

111 — Da Apresentaciio Incompleta dos Histéricos das Vistorias Realizadas

Outro ponto gque merece atengfio consiste na apreciagio quanto sistema da
Concessionaria. no tocante 4 indicacio do histérico das Ordens de Servigo

relacionadas as ocorréncias.

As fls. 40, consta Oficio encaminhado por minha assessoria 8 PROLAGOS
solicitando — com base nas sugestdes da Procuradoria de fls. 34/35 — o envio de
documentos com o fim de melhor instruir os autos. Dentre eles, consta no item “ii” do
referido Oficio “comprovagio das vistorias realizadas nas residéncias dos usudrios,

referentes as ocorréncias 309 2015 e 331 20157,

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souz - Processo, n®, E- 12003792013
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Ocorre. no entanto, que a resposta dada pela Concessiondria foi “que o novo

sistema comercial da Concessiondria fornece os dados do inicio e fim da ordem de

servigo. Assim, encaminhamos o histérico das Ordens de Servigos (...)". (grifet)

Como se pode notar, o sistema da Concessiondria apresenta tdo somente os
dados referentes ao inicio, geralmente com a solicitagdo do usuario nos casos de pedido
de l‘bmecimanté-, bem como seu término, quando a instalagdo € concluida GLII ha alguma
inviabilidade na mesma. Ou seja, niio se sabe as guantidades de vistorias e guando

foram realizadas.

A titulo de exemplo, conforme ji mencionado, a PROLAGOS alegou ter
realizado duas vistorias na residéncia do Sr. Eliel’, porém suas alegagbes sdo

desprovidas de comprovagfio, em virtude do atual sistema da Concessiondria,

Conclui-se, portanto, que o sistema adotado pela PROLAGOS nao atende os
requisitos da prestaciio adequada do servigo publico, na medida em que ndo cumpre

as condi¢des de eficiéncia, seguranca ¢ atualidade. Condigbes estas que compde a
definicéo do servigo pablico adequado (art. 6° da Lei n.” 8.987/95).

1V — Conclusio

Tendo por base os fundamentos contidos nas presentes razdes, pude concluir
que:
1. A correta compreensdo do cumprimento ao artigo 23, item 3. do Manual de
Procedimentos para Prestagéio dos Servigos Publicos de Saneamento Basico deve seguir
a presente logica: {
i) A Concessiondria deverd realizar vistoria, no prazo de 5 (cinco) dias a

partir da solicitagiio do usudrio, para avaliar a real situagio do usuario, com

o fim de aferir se h4, ou ndo, viabilidade da imediata execugfio da instalagio;

3 %) Foi realizada uma vistoria no imével, a fim de apurar o cumprimento pelo cliente do artigo
29 do Decreto n.” 22.872/96, que estabelece a necessidade de reservatorio, tendo em vista as condigdes e
" 0 regime de abastecimento local. Também foi realizada uma vistoria técnica para identificar as
condigies de abastecimento, (...)" (vide Fls. 25)
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il) Em havendo possibilidade de imediata instalagio, esta devera ser

realizada no prazo de 5 (cinco) dias, contados da snlicitéqﬁn do usuario:

iii) No caso de inviabilidade na execu¢fio, a Concessiondria deverd, por
meio de Ordem de Servi¢o e no prazo de 5 (cinco) dias da solicitagdo do
usudrio, informar ao mesmo os motivos da inviabilidade, bem como as
medidas necessdrias para iniciar a execuciio da instalagao.
2. Em relagdo ao sistema responsavel pelos registros das Ordens de Servigo, concluo
que o mesmo nfio se coaduna com a prestacdo adequada do servigo, violando, portanto,
o disposto no art. 6° da Lei n.” 8.987/95, bem como da Cléusula Décima do Contrato de

Concessio.

3. As especificidades das ocorréncias em aprego — necessidade de autorizagdo da
Prefeitura de Cabo Frio para realizagdo da instalagdo do hidrometro nas residéncias dos
usudrios — denotam que a PROLAGOS atuou dentro do prazo contido no Manual de
Procedimentos para Prestagio dos Servigos Publicos de Sancamento Basico no que se
refere a ocorréncia n.° 331 2015 e fora do prazo — por 2 (dois) dias — na ocorréncia 309

2015;
Diante do exposto, amparado nessas premissas, sugiro ao Conselho Diretor:

1) Considerar que a PRDLAGDS, em virtude das especificidades do
presente caso, respeitou o disposto no artigo 23, item 3, do Manual de
Procedimentos para Prestagdio dos Servigos Publicos de Saneamento Basico, em
relagdo a ocorréncia 331 2015.

2) Aplicar a Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténcia pelo -
descumprimento do artigo 23, item 3, do Manual de Procedimentos para
Prestacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico, em relagio a ocorréncia |
309 2015. |

3) Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do
correspondente. auto  de infragdo, nos ftermos da Instrugdo Normativa
AGENERSA/CD n°. 007/2009. ;
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4)  Determinar a abertura de processo regulatorio especifico, com o fim de
que a PROLAGOS &prcsenfe ajustes ao sistema de registros das ordens de
servigos em conformidade com a correta interpretacio do artigo 23, do Manual de
Procedimentos para Prestagio dos Servigos Piblicos de Saneamento Basico.

E como volo.

dr/
k i;:ann Souza
eiro-Presid elator
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DELIBERACAO AGENERSA N.° 7 {} i, DE 27 DE ABRIL DE 2017.
CONCESSIONARIA PROLAGOS -
OCORRENCIAS REGISTRADAS NA

OUVIDORIA DA AGENERSA. OCORRENCIA
309 2015 E 331 2015.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-

12/003.79/2015, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. l.“ - Considerar que a PROLAGOS, em Vil’tl:ldf: das espcciﬁcidadés do presente caso,
respeitou o disposto no artigo 23, item 3, do Manual de Procedimentos para Prestagiio dos
Servigos Pablicos de Saneamento Basico, em relagdo a ocorréncia 331 2015.

Art. 2° - Aplicar a Concessiondria PROLAGOS a penalidade de adverténcia pelo
descumprimento do artigo 23, item 3, do Manual de Procedimentos para Prestagio dos
Servigos Phblicos de Saneamento Basico, em relagdo a ocorréncia 309 2015.

Art. 3" - Determinar a SECEX, em conjunto com a CASAN, a lavratura do correspondente
auto de infracéo, nos terrn0§ da Instru¢do Normativa AGENERSA/CD n°. 007/2009.

Art. 4° - Determinar a abertura de processo regulatorio especifico, com o fim de que a
PROLAGOS apresenic ajustes ao sistema de registros das ordens de servigos em
conformidade com a correta interpretagéo do artigo 23, do Manual de Procedimentos para
Prestacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico. :

Art. 5° - A presente deliberagio entrard em vigor na data da sua publicacio.

Rio de Janeiro, 27 de abril de 2017.

‘duardo Troisi e Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Conselheiro

I.I D 44299605 : 1D 43568076
Si Santos Feprdira Adria ﬁiguel Saad
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