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Processon®, : E-12/003/352016.

Data de antuacio: 06/01/2016.

Companhia: CEDAE. |

Assunto: LEI FEDERAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA

‘DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -

EXERCICIO 2016,
Sessido Regulatbria: 29/03/2017.

RELATORIO

Trata-se de andlise ao cumprimento da Lei Federal n* 12.007/2009', para o Exercicio
de 2016, que ‘dispde sobre a emissdo de declara¢ao de quitacdo anual de débitos pelas

pessoas jurfdicas prestadoras de servigos publicos ou privados .

'* LEI N* 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009. - .
Dispde sobre a emissdo de declaragio de quitagio anual de

débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos
pliblicos ou privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Pago saber gue o Congresso Macional decreta e en sanclono 4 seguimts
Lei:

Art. 1® As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados $8o obrigadas a emitir e a encamjnhar
a0 consumidor declaraglo de quitagiio anual de débitos.

Art. 2° A declaragio de quitagio anual de débitos compreenderd os meses de janeiro a dezembro-de cada ane,
tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva falura.

§ 1 Somente teriio, direito 4 declaragio de quitagio anual de débios os consumidores que quitarem lodos os
debitos relativos ao ano em referencia. . ;'

& 2% Caso o consumidor nfio tenha ufilizado o5 servicos durante todos os meses do ano anterior, tera ele o direito
& declaragio de quitagio dos meses ¢m que houve faturamento das débiios.

§ 3% Caso cxista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito 4 declaragio de
quitagio dos meses em que houve faturamento dos débitos. i

Art. 3° A declaracio de quitaclio anual deverd ser ereaminhads 3o consumidor por ocasifio do encaninhamento
da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ow no més subsequente a completa quitagio dos debitos do
ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitidan em espago da propria fatura.

Art. 4% Da declamefio de quitachio anual devend constar a informacio de gue ela substitui, para a comprovagho
do cumprimento das obrigagdes do consumidor, 25 quitagies dos famramentos mensais dos débitos div ano - que
s refere @ dos anos antenores.

Ari. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitars 0s infratores 45 sangbes previstas na Lej n” 8,987, de
13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislnglo de defesa do consumidor.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na daia de sua publicagdo. .

Brasilia, 29 de julbo de 2009; 1882 da Independéncia ¢ 1217 da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA: Guido Mantega; José Gomes Temporda:Helio Costa

Este texto nio substitui o publicado no DOU de 30.7.2009".
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Através do Oficio AGENERSA/SECEX n® 26/2016, a Companhia foi informada sobre

a autuagio do presenie processo.

Por meio do despacho de fls. 10, a Céimara de Saneamento sugeriu que a CEDAE
fosse instada a encaminhar & AGENERSA uma copia da fatura enviada ao consumidor
contendo a quitagiio de débito referente a0 ano de 2015 a fim de comprovar 0 cumpnmento da

lei supramencionada.

Através do Oficio GAB/DP n® 139/2016, de 01/022016, fls. 13, a CEDAE mnforma |
que "vem emitindo anualmente, desde 2010, no més de maio, mensagem informativa de
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITC) nas contas de dgua e esgoto para
usudrios que ndo tenham débitos em aberto do faturamento do exercicio anterior e, também,
ndo tenham parcelamentos em andamento referente a esse perfodo " juntando um modelo de

conta no formato de emissio que ¢ entregue a todos os usudrios (fls. 14).
Em despacho as fls. 16, a CASAN opinou pelo cumprimento & Lei Federal.

As fls. 18, a CAPET, sugeriu modificagdes quanto a forma e conteddo, das faturas, e

recomendou ainda que a quantidade de amostras fossem emitidas com base na Norma ABNT
NBR 5426/1985.
Em nova manifesta¢do, a CEDAE encaminhou o Oficio GAB/DP n® 238/2016. de

04/03/2016. fls. 29/30, reiterando que vem cumprindo a legislacdo federal e mforma gue "a
adequagdo das mensagens de informagao diversas dependei de enquadramento em um limite
fisico ¢ padem a ser alteradas, porém, necessitam de analise minuciosa e disposicao de tempo
e custos elevados para alteracao’.

Ressaltou ainda, que "a CEDAE estd analisando as sugesides da AGENERSA quanto a
forma e conteido da mensagem. a fim de compatibilizar de melhor forma possivel as
adequagoes sugeridas pefa- CAPET com os obstaculos encontrados pela Companhia,

buscando a CEDAE atender sempre ao usudrio de forma satistatoria”.

Coirsalloira Presidente José Bismarck ¥ inmna de Souza — Processo.n®, E- 12003357016
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Em andlise o Oficio GAB/DP n® 238/2016, a CAPET concluiu® que, com relagio 4
sugestio supramencionada, as modificagdes ndo, poderiam ser implementadas no momento

por razdes téenicas e de custo, opinando pelo prosseguimento do feito.

A Procuradoria da AGENERSA. no Parecer n° 11/2016 - MSF, fls. 39/41, manifestou-

se no seguinte sentido:

"Qutrassim, aproveitando o ensejo das sugestoes feitas pela Caper. e
tendo em vista que a contar de agosto de 2015 a CEDAE passou a ser
regulada pela Agenersa entendo que, a partir do ano de 2016, devera
a empresa fazer constar da-nola fiscal emitida ao Usuirio o telefone
0800 da Agéncia Reguladora, nos termos da Lei Estadual n® 5823, de
20 de setembro de 2010, em seu art. 15§ 17

Por fim, cumpre salientar que o cumprimento da referida LEI Federal
para este ang se dard em maio, conforme mesmo informou a CEDAE,
as fis. 13. Assim, sugiro que se aguarde o final do aludido més para
novamente oficiar a empresa para gue encaminhe a2 AGENERSA a

comprovagdo de observancia a norma legal para este ano..

Isto posto, em com base no parecer da CAPET e documentos funtados
aos autos, opino por considerar que vem sendo cumprido, pela
CEDAE os termos da Lei Federal n® 12.007/99, mas reitero

necessidade do prosseguimento da instrucdo (3o logo seja emitida

declaracdo aos usudrio no mes de maio". (Grifei).

Ainda, através do despacho de fls. 42, a Procuradora-Geral complementou sobre a
"necessidade de comprovagdn nos autos de algumas faturas daqueles usuarios que possuiam
débitos antigos (exercicios anteriores) e que, em virtude do inadimplemento, nde obtiveram a

declaracao de quitagdo anual, em atengdio ao inteiro teor da Lei Federal n® 12.007/2009.

A CEDAE foi instada a apresentar suas consideragdes por meio Oficio

AGENERSA/CODIR/RB N° 47/2016, de 10/06/2016, fls. 43.

*fs.32
Conselhein Presidente José Bismanck Vianna de Sourm — Processs, ' - TRN3352016
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Emi resposta, a Companhia encaminhou o OFICIO CEDAE GAB/DP N° 738/2016, de
22/07/2016 (fls. 50/53), informando que ja consta na sua fatura o n® 0800 024 9040
(AGENERSA) conforme sugestio da Procuradotia e, "Também, atendendo ao despacho as
fls. 42 do processo em referéncia, informamos que estamos anexando copias de faturas que
comprovam a comunicagdo da Declaracio. de Quitagao Anual de Dé!;fras, @, nos. casos de
usudrio inadimpientes r‘f.mrcfffas anteriores), anexamas faturas onde ndo consta a referida

declaracdo. "Tais faturas foram juntadas as fls, 51/53.

A Procuradoria, em despacho de fls. 55/56, ressalta que o art. 3% da Lei
12.007/2009°, niio foi cumprido em sua integralidade, cabendo a CEDAE apresentar o
comprovante de declaragdo de quitagiio dos usudrios que apresentaram débito no ano de 2015
e ndo quitados antes de maio de 2016.

Em resposta & solicitagdo do setor juridico, a CEDAE encaminhou o OFICIO CEDAE
ASI/DP N° 482016, de 19/08/2016, fls. 64/65, reiterando seu posicionamento quanto ao
cumprimento do artigo 3° do dispositivo legal:

"[...] informamos que CEDAE vem atendendo o disposto na Lei n®
12.007, de 29/07/2009. de acordo com o estabelecido em seu art. 3°
na opcdo para emissdo da Quitagdo Anual de Debitos. No citado
artigo ha as ﬂp{.‘ﬁf‘é de se emitir a declaracdo para quem gao. tem
débitas no exercicio anterior no més de maio no ano seguinte oU no

més subsequente & completa quitacdo das débitos do ano anterior ou

dos anos anlerfiores.

[...] Desta forma, entendemos que a opgao adotada pela CEDAE para
a emissdo da citada declaragao estd de acorde com O artigo acima
descrito, @ vem sendo cumprida rigorosamente como. jé constatado

anteriormente neste mesmo processo regulatdrio.

* Lei Federal o 12.007/2009: "Art. 3° A declaragio de quitagdo anual deveri ser encaminhada a0 consumidor por
ocasiio do encaminhamento da fatura & vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente &
completa quitago dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida e espago-da propria

fatura.”

Conrelhero Presidente José Brmack Vianna de Souzn - Irocesso. n' E- [2N3352016
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Também, devemos colocar que tal opgdo possibilitou a minimizagao
dos custos na operacionalizacdo desta rotina, tendo em vista a

extensa cartelra de clienies.

Informamos ainda que, em qualquer momento que o cliente se torne
adimplente poderd emitic seu ‘nada consta” no site da CEDAE,

atraves do auio servico. "

Em apreciagio 3 manifestagio supracitada, a  Procuradoria considerou® que a
companhia fez uma andlise sob Otica diversa daquela pretendida e reiterou a soliciiacdo de
encaminhamento das amostras de faturas de clientes que encontravam-se em débito no mes de
maio/2016, vindo a quitd-lo puslurinrmeutf;. momento no qual passa a ter direito a receber a

declaragiio de quitagdo anual de débitos.

Em sede de Razdes Finais (Oficio CEDAE ACP-DP n° 164/2016, de 01/11/2016, fls.
£1/83), a CEDAE alegou que, com relagdo aos clientes madimplentes, o artigo 3° da Lei
Federal n.° 12.007/2009 confere & Concessionaria a opeio de enviar a Declaragio de Quitagio
Anual de Débitos em maio do ano subsequente & completa quitagdo ou no proprio mes
subsequente & quitagio do débito do ano anterior, adotando a primeira hipotese por motivo de
minimizacio dos custos,

MNesse sentido, expds:
“Pelo que se pode perceber, trata o referido artigo de duas partes
ligadas "pela conjun¢do alternativa "ou". Assim, revela-se como
opcdo da concessionaria a aplicagdo de gualquer das hipoteses, ou
seja, no casp de debitos inadimplentes, hd escolha: enviar a
Detlaracao de Quitacdo na conta do usudrio até a data limite imposta
pela primeira parte dao artigo (més de maio do ano subsequente &
completa quitacao) ou, no_proprio meés subsequente a complela
quitacdo do débito do ano anterior, conforme a segunda parte do

comando normative,

Consalheing Presidonts José Bismanck Viatoa de Soam— Processo. o, E- 12003352016
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Processo n”. ; E-12/003/35/2016

_Data de autnacio: 06/01/2016.

Companhia: CEDAE

Assunto: LEl FEDERAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AQ CONSUMIDOR DA
DECLARACAQ DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2016,

Sessio Regulatoria: 20/03/2017

VoTo

Encontra-se, o presente processo, em analise do cumprimento da Lei Federal n’
12.007, de 29 de julho de 2009" que "dispde sobre a emmssao de Hecfamgﬁr;r de quilagan
amial de débitos pelas pessoas juridicas presiadoras de servigos priblicos on privados”, -

referente ao exercicio de 2016.

LrLEI N® 12007, DE 29 DE JULHO DE 2009,

Dispde sobre a emissio de declaragio de quitagho anual de
débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos
! piblicos ou privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta ¢ cu sanciono i seguinte
Lei:

Art. 1® As pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados slio obrigadas 4 ermlir ¢ 3 engaminbiar
ao consumidor declaragiio de quitagdo anual de débitos. .

Art. 2 A declamcdo de quitacdo amual de débitos compreenderi 0s meses de janeiro a dezembro de cada ano,
1endo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatur.

$ 19 Somente terdo direito 4 declaraciio de quitacio anual de débitos o5 consumidores que quitarem todos o5
débitos relativos ao ano em referéncia,

§ 2% (Caso o consumidor nio tenha utilizado os servicos durante lodos 0s meses do ano anlerior, ierd ele o direito
i declaraciio de quitacio dos meses em que houve famrmenio dos deébitos.

§ 3° Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente. lerd o consumidor o direito 3 declaraciio, de
quitagdo dos meses em que houve faturmmento dos débitos.

Art. 3% A declaragio de quitaglio anual deveri ser encaminteda a0 consumidor por ocasiio do encaminhamenio
da fatura 2 vencer no més de maio do ano scguinte oy no més subsequente d completa quitagio dos débitos do
ano anterior ou dos anes anteriores, pedendo ser emitida em espago da propria [Etura,

Art. 4¢ Da declamacio de quitagiio anual deverd constar a informagio de que cla substitui, para & COMProvagao
do cumprimento das obrigagies do consumidor, 5 quitagties dos faluramentos mensals dos débitos do ano & que
se refore ¢ dos anos anlenores

Art. 5 O descumprimenio do disposio nesta Lei sujeitari os infratores is sangbes previstas na Lei n” 8,987, de
13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagio de defesa do consumidor.

Art. 6° Fsia Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188" da Independéncia & 121" da Repiblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA.

Guido Mantcga: José Gomes Temporiio.Helio Costa

Esic texto ndo substitui o poblicado no DOU de 30,7 2009" ‘ 'j

ComseThesra Presidienie José Hismarck Vianma de Sowti — Proces o E-12AMEE520016, y ;
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Instada a encaminhar 3 AGENERSA copia da fatura com a Declaragao de Quitagio
Anual de Débitos, em cumprimento a referida Lei, a CEDAE encaminhou o documento de fls.

13/14°.

Ao analisar o modelo apresentado pela Companhia, em que pese a CASAN fer
opinado pelo cumprimento do dispositivo legal, verifica-se que a fatura tem como data de
enssdo o més de maio de 2015 com a Declaragio de Quitagio referente ao faturamento do
ano de 2014, Porém, adiante (fls.51/53), foram anexadas copias de faturas emitidas em maio

20116 com referéncia ao faturamento do ano de 2015, conforme o objeto do presente processo.

Com relagio a sugestio da CAPET (fls. 18) para a modificacao da forma e conteudo
da mensagem e a utilizagdo da NBR 5426/1985, a CEDAE justifica que a adequacao depende
de limite fisico na fatura, disposicdo de tempo e custo elevado, mas que tal sugestdo esta
sendo analisada em prol do atendimento satisfatorio ao usudrio. Deste modo, o orgao técnico
da AGENERSA entende que as modificagdes sugeridas nfo podem ser implementadas no

momento,o que ndo prejudica o prosseguimento do feito, mantidas as condigdes atuais.

Igualmente, em forma de recomendagdo, o Orgao juridico desta Autarquia solicitou’
que a CEDAE fizesse constar o nimero 0800 da Ouvidoria da AGENERSA nas notas
einitidas aos usuarios, conforme dispde o §1° do anign 1 da Lei Estadual n® 5823/2010, o que

vem sendo feito ao analisar a documentagdo acostada (fls. 51).

Com relacio ao objeto do presente processo, qual seja a emissdo e encaminhamento da
Declaracio de Quitagio Anual de Débitos referente ao Exercicio de 2016, a "Procuradoria

entende que o artigo 3° da Lei n® 12.007/2009 nao for cumprido em sua integralidade"®

Desta forma, imperioso se faz transcrever o dispositivo legal:

" At 3° A.decla:agﬁu de quitagdo anual devera ser encaminhada ao

consumidor por ocasidd do encaminhamento da fatura a vencer no

més de maio do ano seguinte ou no més subsequente i completa

2 (ficio GAB/DP o 1392016, fls. 13/14.
3 Parccer 1 1/MSF-PROCIAGENERSA. fls: 39/41
+ Despacho de 25072016, As 55/36.

1
Conaclhetro Presidente José Biamorck: Vimm de Souzn = Processo. o F=1ENOUEGA20G
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vitacio dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores,

podendo ser emitida em espago da propria fatura " (Grifei).

Com intuito de afastar o entendimento da Procuradoria, a CEDAE ressalta (oficio
CEDAE ASJ/DP n°® 48/2016, fls. 64/65) que vem atendendo o estabelecido por lei e que, "No
citado artigo ha as opgdes de se emitir a declaragdo para qiem ndo fem débito no exercicio
anterior no més de maio no ano seguinte on no més subsequente a completa quitacao o
débites do ano anterior ou dos anos anteriores”, entendendo que "a opgdo adotada pela

CEDAE para a emissdo da citada declaragdo esta de acordo com o artige acima descrita”.

Informa ainda. que essa maneira: possibilita a minimizagao dos custos de
operacionalizagiio, e que o cliente tem cOMO recurso a emissao do "nada consta" a qualquer

tempo em gue se torne adimplente através do site da Companhia

Em nova analise (Parecer n° 57/2016/WAM, fls. 69/71), a Procuradoria ratifica seu
entendimento anterior, informando que, com relagiio aos clientes em dia com suas faturas

mensais até o més de maio de 2016 a CEDAE esta cumprindo-a Lei n° 12.007/2009

A divida que paira é com relagdo aos clientes que possuem débitos em aberto
referentes ao ano de 2015, e que até maio de 2016 (més que deve ser emitida a Declaragio de

Quitagdo Anual de Débitos pela CEDAE) nao efetuaram a completa quitagio

Em razdes finais. a CEDAE ratifica seu posicionamento anterior quanto ao
atendimento do referido artigo fazendo a interpretacdo de que a conjungdo alternativa "ou”
confere 2 Companhia optar pelas seguintes formas de emissao da Declaracdo de Quitagdo
Anual de Débitos: (1) “emviar a Declaragao de Citagdo na conla do usudrio até a dala
limite imposta pela primeira parte do artigo (mes de maio do ano subsequente a compleia
guitagde)”, ou (ii) "no praprio mes subsequente & compleia quitagao do debiter do ano

anterior, conforme a segunda parte do comando normat v

Em virtude da interpretagio conferida ao artigo pelo setor juridico da CEDAE, a

Companbhia justifica que optou pela primeira hipotese (“enviar a Declaracdo de Quitacdo na

' Oficio CEDAE ACP-DP n? 16472016, fls 81/83,

Comselhoins Presidente José Bramaeck Vionma de Sowen — Processo, o, E-121 LRETE AT
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comta do usudrio aié a data limite imposta pela primeira parite do artigo (més de maio do ano
subsequente a completa quitagio)) para qualquer usuario, ou seja, para aqueles que possuen
débitos referentes ao ano de 2015, que forem quitados apos’ maio/2016, receberio a

Declaracio de Quitagio em Maio/2017

Essa nio parece ser a mens legis conferida ao artigo 3° da Lei 12.007/2009. Ao se
fazer a analise literal da parte final do dispositivo supramencionado, depreende-se que a
intengiio do legislador no foi a de atribuir liberdade de escolha a pessoa de jundica
prestadora de ser\;fii;us, uma vez que este ocupa posigio privilegiada na relagdo de consumo.
Desta forma, resta claro que a conjun¢do alternativa "ou! tras o comando que deve ser
adotado nas duas hipoteses de clientes; os que estio adimplentes [pﬁmeira parte do &Jtign 3

regra) €0s que estio inadimplentes na data da emissdo da declaragdo (segunda parte do artigo

37 - exceran),

Imperioso se faz garantir aos clientes que tenham quitado seus débitos (referentes ao
ano de 2015) em més posterior a maio/2016, o recebimento da Declaracio de Quitagio no
més subsequente ao seu pagamento; conforme assegurado pela lei, ndo sendo razodvel gue o

usuario tenha que aguardar até Maio/2017 para auferir tal direito,

Deste modo, em que-pese o posicionamento favoravel das Camaras Tecnicas, filio-me
ao posicionamento da Procuradoria para entender que a Lei Federal n” 12.007/2009 nao foi
cumprida em sua integralidade no que tange ao artigo 3°, segunda parte, pois devera ser
farmecido aos seus clientes a Declaracio de Quitagao Anual de Débitos no més subsequente a
completa quitagdo, sem prejuizo da disponibilizagao do "nada consta” através do site da
Companhia em atengdo aos principios da informagio, transparéncia e publicidade nas relactes

de consumo

Tendo em vista o marco regulatorio que estabelece as condigbes gerais de fiscalizagao
e regulagio da CEDAE pela AGENERSA, através do Decreto Estadual n® 45344 de 17 de
agosto- de 2015, e o prazo nele fixado para edigio das normas e procedimentos a serem
adotados, resta claro que ndo ha meios de aplicagdo de penalidade no presente processo, uma

vez que o mesmo foi instaurado em 06/01/2016, data esta em que a Companhia e a Agéncia

Cosselhemn Prosients Jost Fiamank Vismma de Soizn —Processg. o, E-LAO05G52016
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Reguladora encontravam-se em periodo de adaptagdo, tendo sido publicada a instrugdo

normativa para a aplicagio de penalidades (IN AGENERSA/CD n°® 66 de 14 de setembro de

2016) no Didrio Oficial de 29/09/2016. ou seja, posteriormente a abertura destes autos.

Sendo assim. filio-me ao exposto nas razdes do presente voto, para sugerir ao

Conselho Diretor:

E o como voto.

= Considerar cumprida, em parte, pela Concessionaria CEDAE, as
determinagdes contidas na Lei Federal n® 12.007, de 29 de julho de

2009, referente ao Exercicio de 2016; -

« Determinar que a concessionaria CEDAE apresenite, no prazo de 60
(sessenta) dias. documentagfio comprobataria do cumprimento integral

do artigo 3° da Lei 12.007/2009.

= Determinar que a C unccésiﬂnéﬁa CEDAE, nas futuras emissoes das
Declaragdes de Quitagio Anual de Débitos, para os consummidores que
no més de maio do ano em exercicio possuirem debitos do ano-
calenddrio anterior, sejam emitidas no més subsequente & sua
completa quitagao;

= Determinar que Concessionaria CEDAE nos proximos anos.
apresente a quantidade de amostra de faturas emitidas com base na

norma ABNT NBR 5426/1985.

José Bismar mnm

Conselheirgt Presidente-lyclator
44089767
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DELIBERACAO AGENERSA N2 2041, DE 29 DE MARCO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE -

LElI FEDERAL N°

12.00772009 - EMISSAQO E ENCAMINHAMENTO

AQ CONSUMIDOR DA

DECLARACAO DE

QUITACAO ANUAL DE DEBITOS - EXERCICIO

2016.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO
BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —- AGENERSA, no uso de suas atribuigoes legais e

regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003.35/2016. por

unanimidade,

DELIBERA:

Art. 1* - Considerar cumprida, em parte, pela Companhia CEDAE, as determinagdes contidas na

Lei Federal n® 12.007, de 29 de julho de 2009, referente ao Exercicio de 2016.

Art, 2° - Determinar que a Companhia CEDAE apresente. no prazo de 60 (sessenta) dias,
documenta¢d@io comprobatoria do cumprimento integral do artigo 3° da Lei 12.007/2009.

Art. 3° - Determinar que a Companhia CEDAE, nas futuras emissdes das Declaragtes de Quitagiio
Anual de Débitos, para os consumidores que no més de maio do ano em exercicio possuirem débitos
do ano-calenddrio anterior, sejam emitidas no més subsequente & sua completa quitagio.

Art. 4° - Determinar que Companhia CEDAE nos proximos anos, apresente a quantidade de

amostra de faturas emitidas com base na norma ABNT NBR 5426/1985.

Art. 5" - A presente deliberagdio entrard em vigor na data da sua publicagiio.

Rio de Janeiro. 29 de margo de 2017.

Conselheiro
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