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Processo n°.: E-12/003/87/2016

Autuacio: 22/01/2016

Concessionaria: Agua de Juturnaiba

Assunto: Controle ¢ Reduciio de Perdas FlS]CﬂS.

Sessdo Regulatoria: 29 de marco de 2017

RELATORIO

O presente regulatorio foi iniciado, em 22/01/16, através da REQ AGENERSA/SECEX N°
84, na qual solicita abertura de processo para comprovagdo, por parte da Concessiondria Aguas de

Juturnaiba, do Programa de Controle e Reducio de Perdas Fisicas.

As fls. 11/18, foi acostada ao processo a correspondéncia CAJ — 733/135, da Concessiondria
Aguas de Juturnaiba, apresentando o Programa de controle e redu¢do de perdas fisicas, na qual

introduz que:

") Este plano tem o propésito de definir as medidas necessdarias aos investimentos HO

Gmbito da concessiondria a fim de manter a qualidade e continuidade dos servigos com nivel de

exceléncia. : i

(...) Este documento apresenta o planejamento de ag:oes ne(,esmmas ao Lambate: as
Perdas Fisicas a ser executado pela concessiondria Aguas de Juturnaiba S/A dumnre o periodo de
2016 a 2019, e visa dar prosseguimento e incremenlo do programa permanenie de redugdo de

perdas.
(...) E um projeto multisetorial, tendo em vista as naturezas das perdas existentes e, com

el

foco em adogdo de acbes, prdticas, insirumentos € processos que visem reduzir e gerenciar o

desperdicio, fugas e perdas de volumes, conseguindo com isso, uma melhor oferta de dgua as

populacdes dos trés municipios”.

Justifica a Concessionaria que "(...) Os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanildrio bem como suas variacdes € aspectos pﬁm a preséaﬁ&o de servigos e o atendimento aos
clientes, sdo sistemas complexos que envolvem estruluras mecdnicas, civis, hidraulicas, elétricas,
her como recursos humanos e naturais" e "(..) O Planejamento para o tema em questao ¢ de suma
imporidncia para Concessiondria e Municipios, ndo somente pela situagdo econdomica vivida
atualmente ou pela questdo do desperdicio e perdas fisicas, tdo debatidas haje entre as
concessiondrias, mas também, pela crescenle conscientiza¢do da pc:rpm’m;&o Ho tema, evidenciado

diariamente nas midias e agora mais do que nunca nas pautas de planos dos Governos i é@f
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Acrescenta a Cbnc_essieué.ria que "(..}) A eficiéncia na regﬁfariza@-&*o e nm;mafiza;:&o do
processo como um lodo, sendo na 'apﬁcm;&‘c_,i de mormas, instrumentos e tecnologias ou em
inovagoes, & justo com qulem realmente usa da boa Jfé na refé;:&o de consumo pelo servico prestado,
indo além da gl;ue:’;'fﬁrJ da manutencdo e prestacdo dos volumes e pressbes distribuidos contratados

¢ até na seguranca da qualidade da dgua ofertada e preservagdo do manancial”.

Destaca que "(..) De acordo com o PMSS — PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO
SETOR DE SANEAMEI\.'T(}, 0 Balango Hidrico, do IWA — IA-TERNA TIONAL WATER
ASSOCIATION, apresentadas as varidveis mais importantes pard a ¢0m;::as£¢a"ti dos fluxos e uso
das dguas nas empresas de saneamenlo, pois quanto mais ._cfsf.aﬂmdas -estes fluxos, mais

I.

camﬁab.fﬂdade se tem nos indicadores de perda de Agua.

Cita a CAJ que as perdas nos sistemas de abastecimento sdo usualmente subdivididas em:
- PERDASREAIS '
Sdo perdas fisicas de dgua decorrentes de vazamentos na rede de distribuicdo. e

extravasamentos em reservdtorios.

* PERDAS APARENTES

Sdo perdas ndo-fisicas, decorrentes de submedi¢do-nos Fudromerms, Jraudes e ;‘Ex.e‘has do

cadastro comercial. A dsua ¢ ‘consumida, porém ndo € jaturada pela empresa de

saneamento. : ) : . ;

O total de perda impacta a disponibilidade de recursos hidricos superficigis e 0s custos de :

produgdo de dgua tratada. As perdas ﬁsfrﬁz:s, Sfruto de combate das agoes contidas nesse

projete, sdo por definigdo as perdas em:

%

» Vazamentos Inerenies
for} visiveis e ndo-detectdvels por eqmpamcmos de detecgdo actistica.

. Vazamemos Ndo-Visiveis :
Nao-Aflorantes a superficie, dcrecmve:s por métodos aciisticos de pﬂqmsa

» Vazamentos Visiveis i
Aflorantes & superficie, comunicados pela populagio (193) e detectados pela

concessiordria. ; ; %/
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Destaca a Concessiondria "(...) As agdes necessdrias ao controle, combate e a redugdo do

indice de perdas fisicas propostas nesse projeto sdo:

« Reducgiio e controle de Pressdo no abastecimento;

« Qualidade dos Materiais e da Execugdo de obras bem como das manutencoes.
* Reducdo do Nipmero de Juntas e conexdes no sistema;
» Pesquisa de Vazamentos Nao-Visiveis;

» Reducdio de Tempo de Reparo;

£ S;;bsmuia;rﬁes de redes, aduloras e conexdes no sistema.

Acrescenta a Capcessionéria que "(..) Utilizando das informagdes existentes, através de
nossos cadastros, técnico € comercial, temos o mapeamenm de todas as regides atendidas ¢ assim
podemos redesenhar setores - criando uma selorizagdo — com objetivo de estudar ¢ entender
cada localidade a fim de dimensionarmos e controlarmos as agaes. A estes locais demos o ﬂoﬁe de
DMC = distritos de medi¢do e cﬁnrrgfer. (..} Com os DMC'S criados, monitoramos todo volume. -
ofertado a estas regides, por meio da aquisicdo de macromedidores instalados nas redes de
distribuicdo bem como monitoramos todo o yolume micromedido pelos hidrometros do DMC. Tais
volumes sdo contabilizados mensalmente e a diferenga entre eles é d Perda. Através destas andlises

S ¥

‘atuamos de forma proativa no combate as diferencas’.

quscguﬂ aduzindo que "(..) Em paralelo, m!em;f camos ags acées no dmbito
Operacional, focando na ang:dacfe dos consertos de vazamento de redes e ramais, pard tanto serd
necessdria uma reestruturagdo inferna e treinamentos de pessoal bem conto uma interacdo com os
demais selores, (..) Em dreas localizadas em portos mais altos e em poma de rede”, as pressoes
enldo serdo monitoradas manualmente ou através de automagdo do sistema facilitando o
acompanhamento pela nossa Central de Controle Operacional - CCO".

Registra a Concessionaria que (..} Para evilar possiveis rompimentos de adutoras,
permdmameme realizaremos manulengdes preventivas em todo o nosso sistema de distribuicdo.
Caso ocorra afgum rompimento, 05 reparos sao priorizados. (.. j Serdo adguir:‘dos e substituidos

medidores @ ﬁm de garantiv melhor eficiéncia, bem como substituiremos rea‘ee adutoras ¢

conexdes’. YR : é%—{-
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Esclarece que "(..) Com fodo esie trabalho de prevengio, regularizacdo e conscientizagdo.
temos como objetivo ofertar mais dgua aos usudrios bem como expandir 0s Servicos, 'ma_n_!endé s
. pressdes em nivels regulares. (...} Para um conirole das agbes bem {:;r}mo planejamento eficaz, a
concessir}miria propoe gue tais agdes .-fejam comprovadas e planejadas mediante go instrumento de
fiscalizacdo do PMMES — Plano de Manu{en;an Melhoria e Expansdo dos Servicos, bem como
sugs variagoes PM()S — Plano de Manutengdo e (}ﬂmzzag:ao dos Servicos ¢ PIES — Plano de !
Investimentos em Expansdo dos wrwgos Tais ferramentas enviadas anualmente & AGENERSA com .

iniuito de definicdo e controle das acbes necessdrias ao mma&a:e € redu-;ao das perdas fisicas.

Apresenta a Concessiondria o resumo das agdes e cronograma fisico/ financeiro:

Consumorias muuu oo| ' o0oo000] 70.00080F 5000000 20.00000
Clbrast Ci 73500000 | 175000000 230.00000] -156.00000| 180.600,00
Frojeto de Controle & Reducan de e mﬁﬂcﬂ?ﬁ, L 35 *El:w EEE h
Perdie Fisicas aterias, Disposiivos & ' sasponoa| 12scoogo| Zoonoson) 100.00000( 100.80000
y Equipamenias : :
Subtotal : 1.500.000,00| 400.000,00{ 50000000 300.000,00| 300.000,00
{ ;
Total Geral 150000000 | 400.000,00| 500.000,00! 300.000.00| 300.000,00

Por fim, registra que "(...) _C’urﬁ adogdo dessas acdes a concessiondria se compromete com
a eficiente utilizagdo dos recursos naturais bem como a continuacdo ao pleno atendimenlo aos

usudrios, além de promover inovagdes continuas a melhor prestacdo dos servicos concedidos”.

Através da Nota Técnica AGFNERSMC&SAN N2 03/2016, a Camara Tecmca de

Saneamento salienta que “(..) Em cumprimento ao Art. 4° da Deliberagdo AGENERSA n°

2616/2015, a Concessiondria &guas de Juturnaiba apresentou em 30/12/2013, através da Caria -

CAJ-733/15, em meio fisico e efég‘r{iﬂicﬂ, documento constando do Projeto - Programa de Controle
e Reducdo c_ie Perdas Fisicas, composto dos seguinies topicos principais: i
» ntroducdo . : i
. * Justificativa
= Agoes Necessdrias
» Resumo das Acoes e Cmnograma - Financeiro

» Conclusdo : %7/

’
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Informa a CASAN que "(..) O documento apresentado sob o titulo de Projeto - Programa
de Controle ¢ Redugio de Perdas Fisicas consiste numa apresentagdo geral das acdes que serdo
adotadas para se obier o controle, o combate ¢ a redugdo do indice de perdas fisicas do Sistema de

Abastecimento de Agua que atende aos Municipios de Araruama, Saquarema ¢ Silva Jardim”.

Esclarece que "(..) O trabalho apresentado cita como justificativa a adogdo do Pl
PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO SETOR DE MZNFMMEJ%TO, 0 Baé‘anga Hidrico, do IWA
— INTERNATIONAL WATER ASSOCIATION, que apreseﬁra as varidveis mais imparf&nre_s para a
composicdo dos fluxos e uso das dguas nas empresas de saneamenio, pois guanré mais detalhados
estes fluxos, mais confiabilidade se tem nos indicadores de perda. de Agua, notadamente na -
determinacdo das perdas fisicas do Sistema. (...) Descreve também sob o titulo - A¢Ges Necessdrias

- que serdo executadas, citando as principais acbes indispensdveis ao conirole, combate e a

reducdo do indice de perdas fisicas”.

Cita, também, que "(..) com os DMC criados, haverd wmrizagﬁa das dregs ¢ que ro,f;e’o )
volume ofertado serd rigorosamente monitorado. Os volumes sdo contabilizados mensalmente e a
diferenga entre eles é determinada a Perda, Alravés destas andlises a Concessiondria atua de
forma proativa no combate ds diferencas” e "(..) Essas Acdes abrangerdo principalmente:
agilidade dos consertos de vazamento de redes ¢ ramais; manutencdes preventivas periodicas;
substituico de redes, adutords e conexdes, bem como, de medidores que ja tiverem algum tempo de
wso e a inclusdo no PMMES, nas suas variagdes: PMOS e PIES, que sdo enviados regularmente a

AGENERSA

Acrescenta-a CASAN que "(. ,i Em segu:da, no Resumo das Ac¢oes apremnm um
cronograma fisico financeiro constando as acdes consolidadas em cada grupo, bem como, Qs Suas
estimativas de custo. (..) 4 Concessiondria, na concluséio, fi naliza o documento mfarmamfa que
com a ado¢dio das acées indicadas, se compromete, com @ eficiente uftilizagdo dos recursos
propostos, manter a confinuacdo do pa’eno atendimento qos usudrios, além de promaver inovacoes
continuas @ excelente ﬁresfa{;c:f“o dos servicos concedidos e com esse (rabalho de p}‘?V@Fﬂ;'f}ﬂ,-
regularizagdo e conscientizagdo, atingird o objetivo de ofertar mais dgua aos USUArios, bea:ﬁ como, -~

expandir os servigos, mantendo as pressdes em niveis regulares”. @(
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Frisa a CASAN que “f..J a Concessiondria deverd apresentar para cada agdo proposid

um descritivo detalhado da sua implantacdo, obedecendo a um cronograma a ser estabelecido,
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podendo ser dividido em grupos de agdes, de acordo com g prioridade de fmplanm:;&é a ser

definida” e "(.) Nesse descritivo detalhado deverdo constar informacées sobre todos os

componentes que inlegrardo a acdo, seus detalhes executivos, complemeniando com &
apresentagdo de planilhas de custos, padrdo EMOF e -quando' for o caso, desenhos contendo
plantas, cortes e detalhes necessdriés ao entendimento da agdo. Por fim, sugére a CASAN que
.”r_“...") seja aberto um Processo Regulatorio sob o titulo Programa de Ccmtmk ¢ Reducao dz'};"erdas'

Fisicas, para permitir 0 acompanhamento dos trabalhos que serdo desenvolvidos sobre a matéria”.

Em seu parecer técnico, a CAPET informa que "(..} Em atendimento ao dés;meha [‘)
apos leitura da Deliberagio 2616/13, de 13/08/2015, mais especificamente o art. 95 inciso I € 0

Flixo de Caixa aprovado na 3° Revisdo Quinguenal r"anem da supracitada deliberacdo),

entendemos que os valores apresentados as fls. 17 do presente fe:m devem ser alocados como custo :

operacional da ﬂoncessmnarm” Por fim, sugere que (...} a cada ano a Concessiondria mformasse
a emfugaa dos trabalhos, indicando quantos metros cubices foram economizados por unidade

monetdria investida e quanto 0 volume economizado representa no. volume total, e que esta

injormagm fosse acostada no corpo deste processo”.

~

As fls. 29/31, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, o qual ressalta que 2]
Trata-se de processo administrativo aberlo para fins de acompanhamento e fiscalizagdo de Projeto
apresentado pela concessiondria CAJ, de titulo "Programa de Conirole e Redugdo de Perdas
Fisicas”, em cumprimento ao art.4° da Deffbcf.rd;ﬁﬂ Agenersa n° 2616/2015". Enfatiza que (..}
Com base na manifestagdo conclusiva da Casan concordo gue o pmjefo apresentado por CAJ deva
ser acompanhadp, e opino ;neia cumprimento das recomendacoes da Camara Técnica, as fls. 10,
parte final, sendo certo que tais medidas se harmonizam com o dever de eficiéncia ao gluaf Va
concessiondria deve apresentar, em respeito do art. 6% $j' *da Lei Federal n® 8987/93. e boa
ex;ec,m;gm do contrato de concessdo. (..) ()urro,s.szm, com base na manifestacdo da CAPET (..}

op:m:- por considerar os valores a’upm.fos as fls. 17, como custo operacmnai de CAJ". @(/
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Prar fim, a Procuradora Geral da AGENERSA ressalta que no esteio das recomendagdes

tracadas pela FGV o bojo do Processo Regulatério n® E-12/003 14902013, "(...) Em virtude .-:a’a-

cautela que a matéria impée e especialmente pelo fato de que a gestdo racional dos recursos
hidricos represcznta um papel de destague no desenvolvimento sustentdvel do Brasil, przmamfa por
solucdes cada vez mais adequadas aos problemas espec;ﬁca'; d rea?m’mfe local e, ao mesmo tempo,
potencializa a necessdria gestdo qualitativa desses recursos; esta Procumdor:a opina pela oitiva

final da CASA N em rel agdo aos a..-.j;:rea:ro.s' abordados pela FGV™".

Autos encaminhados a CASAN para manifestaco tendo em vista o pronunciamento da’
Procuradoria. A Camara Técnica de. Saneamento entende que "(..) a Concessiondria deve
apresentiar para cada agdo proposta um desecritivo detalhado da sua implantacdo, obedecendo a

um cronograma a ser estabelecido, podendo ser dividido eém grupos de agdes, de acordo com a

prioridade de implantagdo a ser definida. {..) Nesse descritivo detalhado cfever&‘d constar

informagées sobre fodos os compnnenres que integrardo a acdo, Seus rfem!hes executivos,
complementando com a apresenrag:ao de pfcszha.s de custos, padrdo EMOP ¢ quando for o caso,

desenhos contendo plantas, cortes e detalhes necessdrios ao enfendimento da agdo”.

Em respeito aos principios constitucionais do contraditorio € ampla defesa, foi expedido

 Oficio. AGENERSA/ME n° 23/2016, em 21/03/16, para a Concessionaria apresentar suas

- consideracdes finais.

. Em 31/03/16, foi protocolizada nesta Agéncia a correspondéncia da Concessiondria
correspondéncia’ CAJ-210/16, em resposta ao oficio AGENERSA/MF n®. 23/2016, no qual

concorda com as manifestages técnicas.

0O prc-cessu foi reenviado a CAS&N por intermédio da minha assessoria, para

mamfesta-:;ao destacando que as perdas nos sistemas de abastecimento de dgua. conforme relatado

pela propria Concessiondria, sdo Subdiﬂdldaﬂ em perdas reais & aparentes e, que o total dessas

perdas impacta a disponibilidade de recursos hidricos superficiais ¢ o0s custos de produgfio-da dgua

. tratada. ‘%(

I' _ 30 Revisdo Quinquenal - " o programa a ser 1mp!¢mentado dc»e possuir caracteristica de continuidade a
envolver investimentos em recnologia melhorias operacionais e capacitagio dos colaboradores. Agdes de
combate ao desperdicio da agua na rede de distribuicio devem garantir também que a medzgan das
volumes utilizados (consumidores) pela populacio seja feita de forma correta”.
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Para reduzir tais efeitos, ﬁo voto do processo de revisdo quinquer;al da Concessionaria
~ (E-12/003.490/2013), item 3.7.2 - Programé de reducdo de perdas, o relator cita o cnmentério da
~ Procuradoria desta Agéncia, o qual salienta que o indice de perdaé se mantém elevado, prbpqnda,
no "ANEXO IV (Plano de Investimentos para o quinquénio 2014-2018)" o montante de
R$1.500.000,00 para o "PROGRAMA DE CONTROLE DE REDUCAO DE PERDAS".

No projeto aprééemadn, especificamente  no quadro "RESUMO - ACOES E
CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO", a Delegatiria propdem agdes ¢ destnos dos
investimentos, tio somente para perdas fisicas. de forma quc'as perdas .aparcntes encontram-se
desconsideradas de apiiéag:ﬁe. Desta forma e, levando em cunsidér‘c{gﬁo 0s avangos e estudos -~ -
ocorridos em outros estados da federagfo, por ordem maior, solicito pronuniciamento, se nc::f:ssa’.riﬂ
ouvindo a concessiondria, a respeito das agdes necessarias, de modo a manter a quahidade e
cﬁntinuidadé dos servicos com nivel de exceléncia, para reduzir tambem. as perdas aparentes,

decorrentes de submedicio nos hidrémetros, fraudes e falhas do cadastro comercial, uma vez que

afetam também o resultado final da concessao.

Em cumprimento ao oficio AGENERSAICASAN N° (23/2016, a Concessiondria enfatiza
que 0 programa de reducdio de perdas € continuo na Concessiondria e "(...) Em relacdo as perdas
aparentes, cumpre informar que a Concessiondria busca intensamente reduczir irregularidades’

fraudes no sistema de abastecimento, bem como atua na andlise interna de consumo e faturamento,

segue abaixo as agdes realizadas pela empresa:
(..} 1. Projeto Recadastro;

Trata-se da varredura ciclica mensal das ligacdes, realizadas pelos agentes comercidis
(leituristas) para mapear e registrar inconsisténcias do cadastro e desvios.

(...) 2. Vistoria periddica em ligacoes ativas,

Em decorréncia & agdo supracitada obtemos a relagdo das higacdes afivas com
irreaularidades, facilitando a identificacdo de ligacGes Bypass (tubulacdo derivada, antes do

Hidrometro), lacres ¢ hidrometros retirados ou violados. %ﬁ
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(...} 3. Atuacdo em retiradas de ligacoes irregkiam reincidentes;

Essa acdo visa a atuacdo da Concessiondria na refirada de irregularidades reincidentes,

através vistorias continuas.
(..) 4. Retiradas de irregularidades com intervencdo Policial.

Ocorre a intervencdio policial, quando o clienfe se nega em permitir a retivada da
irregularidade, quando trata-se de irregularidade reincidente e quando o cliente-se altera e/ou o

- funciondrio se sente ameagado.

(..} 5. Convénio com Instituicdo bancdria para disponibilizacio de mdquinas de cartao

de crédito para negociacio de débitos;

Projeto criade para facilitar e agilizar a negociagdo do débito e regularizacdo da ligacdo. -

(]
5

(...} 6. Programas Internos de Conscientizacdo;

Criagdo de grupo de trabalho com profissionais de vdrias dreas onde foram apresentadas
de forma dindmica as metas mensais de Redugdo de Perdas, assim como acompanhamenio €

operacionaliza¢do do controle de gualidade dos trabalhos executados.
(...) 7. Levantamento do Indice de Perdas por Fraudes — Andlise do Balango Hidrico;

E a andlise dos locais gue nio se encontrant deniro do sistemd de faturamento em lermo

de ligagéo ilegal confrontando com o cadastro comercial existente.

(...) 8. Setorizacio de Servicos __ Criacdio de DMC (Distrito de Medicio e Controle);
E a utilizacdo da ferramenia de Andlise de Faturamenio, a qurﬂ' é- possivel obier
informagdes dos bairros existentes em cada localidade o que facilita o conirole das atividades

demandadas/ realizadas em relag@o ao indice de perdas por selores. %
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(..) 9. Campanha publicitiria;
! Ocorre através dos meios de comunicacdo (vddio, jornais e eic.), visam alertar os
consumidores ao consumo consciente e a prdtica em denunciar irregularidade.

e 10. Projeto Recorte;

Trata-se da vistoria continug nas ligacdes cortadas para identificar se hd morador no

imével, se hd irregularidade ou gqual a atual forma de abastecimento do cliente”.

Cita a Concessiondria que "(...) Denfre as acdes acima informadas, a agdo com maior .
dificuldade para a Concessiondria é a refirada de irregularidades. pois nessa agdo hd necessidade
da infervencdo e apoio de terceiros como: Ministério Publico, Vigildncia Sanitdria e apoio das
pericias técnicas. (..) Em evidéncia a Concessiondria apresenti alguns problemas cotidianos que
tem gerado impasses nos servig:o.?; por exemplo: burocracia encontrada na solicitagdo de apg:‘c}

policial, na interpretagdo do juridico dos casos de irregularidades.

(..} Citamos alguns casos que geram obstdculos:

_« Funciondrios abordados pela populagdo, sendo impedidos de exercerem o0s Servigos
propostos; sofrendo ameacas de morie e surpreendidos por armas de fogo e armas brancas e
igualmente sobre afronta de luta corporal. aE:

« Tempo de espera para realizagdo do registro de ocorréncia (R.O); em alguns casos hdo

sendo possivel a realizagdo desse bolefim (hordrio comercial avangado; alta demanda didria e

OUITAS). - .
« Causas perdidas mediante’ interpreta¢do juridica. Fraudes constatadas ¢ retiradas,

porém, com posterior pagamento por danos morais.

« Ablagdo da irregularidade por parte do cliente — antes da chegada do perilo.

- duséncia do proprietdrio e ou titular da ligagdo para o conlalo com a empresa o
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Em 14/06/16, 2 CASAN complementa seu Parecer Técnico AGENERSA/CASAN n°
051/2016, concluindo que "(...) Pelo exposto acima a CASAN tem a informar que a Concessiondria

Aguas de Jutumaiba tem desenvolvido atividades para reduzir as perdas aparentes, notadamente as

provocadas por:

- Impm:wﬁ& de Medidores- ngummada através de execugdo das manurem;oes pericdicas
nos hidrometros; :

- Falhas de Cadastro Comercial- Resolvidas através da ;mp!anmgao de mademas
sistemas de controle contendo programas informatizados, e

- qudes—_ Sobre essa matéria a Concessiondria apresentou uma extensa lista de
dificuldades, resumidas no item C2(..). que impedem as agdes de combate as Fraudes”.

| Assevera ( } Sobre o assunto Fraudes, a CASAN tem a informar que a E?arzces.ﬁnﬁdrfa.
nio tem condigdes de exe;'cer controle e gestdo por necessitar de acdo de Policia e da Justica. O
que a Concessiondria realiza é criar equipes, infernamente, destinadas a fdenffff&ar 05 pm,:w’vefs_
fraudadores ¢ calcular o volume de dgua firtada 1@, externamente, para a retirada das fraudes.” e
- que tem conhecimento da dificuldade da Concessiondria em atuar nas retiradas das fraudes, "(..)

devido & forma extremamente hostil como ¢ tratada pelos fraudadores”. -

Acrescenta a CASAN q'ué "(...) Considerando a importdncia dessa matéria o Conselheiro-
Presidente da AGENERSA Sr. José Bismarck Vianna de Souza determinou a abertura do Processo
R@gﬁfatérfa n° E—f?fﬂﬂ.i' 253/2013, com o objetivo da Concessiondria apre.?en:!‘ar as medidas
adotadas para a dererr:g:&fo controle, combate as fraudes elou irregularidades detectadas nas
ligacdes de distribuicdo de agua (..) Trimestralmenie, a ‘Concessiondria aprese:ma re?amrme
contendo as acdes desenvolvidas no combate as fraudes, quer nas retiradas das fraudes, quer nas
Campanhas Publicitérias realizadas no sentido de desestimular a prdtica nociva de realizagdo da

Ligacdo Clandesting pela Populacdo, além de descrever o inumeras dificuldades em combater as

Fraudes”. (%-

- - Casos exXiremos que geram ‘ol sticilos na retirada de imegularidades:
I- Funciondrios sendo impedidos de realizirem a retiradas de irregularidades, sofrendo’ ameacas de morle por pcssua.:, urmadpz.

com fecas ou revalveres e afronta de Tuta corporal;

2- Dificuldade para realizagdo do registro de ocofréncia (R.O; - .
3- Interpretagdio Juridica de favoravel, desconsiderando a fraude constatada & retlrada e em seguida sentenciando

a Concessiondria por danos morais:
4- Ablacio da irrepularidade; por parte do fmudador, antes da chagada da Pericia.
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Informa que "(..) A CASAN analisa esses relatdrios e emite as r'espe:cre'vas Notas Teécnicas,

e em lodas elas apresenta o seguinte lexto: “Em consequéncia, esta Camara de Saneamento

- sugere que esses resultados apurados, a titulo informativo, sejam enviados, pela AGENERSA, ao

. Ministério Publicos, Prefeituras e Delegacias Policiais dos Municipios que integram a Area de

Concessdo “.

Cita a CASAN que "(...) obfeve mfarma@oes da Concessiondria gue na época atual, em
quie o Pais passa por uma crise econémica muito grave, estd ocorrendo um grande aumento. de
inadimpléncia por parte dos Usudrios, o gque poderd provocar umt consequente e preocupdnie
aumento de furtos de dgua, o que poderd-ter reflexos no equilibrio econdmico no Contrato de
Concessd@o™ ¢ "(..) ressalta que as PERDAS POR FURTO tem sido consideradas como g%anﬁe
preocupacdo dos Orgios Governamentais do Pats pe’.;!" representarem uma significativa ameaca ao
abastecimento de dgua as geracdes fuluras, a ponto de Miniﬁrérinsl Publicos, Promotorias de

Justica e Delegacias de Policia tracarem estratégias pard o combate intensivo aos FURTOS DE

AGUA"

Esclarece a CASAN que "(...) com as agdes que l'aruafmeme estdo sendo realizadas pela
Concessiondria, tem sido posstvel determinar, separadamente, os volumes das Perdas por Furto e
das Perdas Fisicas no Sistema de Abastecimento de Agua. (.) As Perdas Fisicas p}ovecadm,
principalmente, por falhas operacionats, desperdicios e vazamentos, geralmente em decorrénciai de
problemas na _operacdo ou na manutengdo do sistema de dgua, sefores esses que estao
integralmente sob a responsabilidade da Concessiondria. fi.:) Cabe informar que o indice de
PERDAS FISICAS que e o avaliado pela CASAN; representa o indicador do nivel em que a

Concessiondria estd atuando no Sistema de Agua, no tocante a operagdo e, em especial a

manulencdo”.

Cita a CASAN que. i ) A reducio do indice de Perdas Fisicas represenia um grau
elevado de gerenciamenio do siszema. operado. pela Concessiondria, produzindo resultados
positivos eom o acréscimo de oferta na distribuicdo de dgua e consequentemente, na drea
comercial (...} Anualmente, a Concessiondria zzpresenmfox resultados registrados no Plano de

Controle de Perdas Fisicas, apurados no periodo, permitindo avaliar o desempenho dos setores de

operacdo e manutengdo da Concessiondria” (%_
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Conclui que "(.]) Pelo exposto acimd foi proposto para o Plano de Investimentos parda o

" gquinguénio 2014/2018 o moritante de RS 1.500.000,00 para o “PROGRAMA DE CONTROLE DE
REDUCAQ DE PERDAS FISICAS” ' :

As fls. 73/78, a Procuradoria desta Agéncia ofereceu seu parecer, 0 qual ressalta que “(..)
Inicialmente, cabe sublinkar que a CASAN apresenta, como justificativa para a z'nﬂaw:m;cia do
presente feito, o artigo 4° da Deliberagdo AGENERSA n°.2616/2015, que aprovou os investimentos
proposta pela CAJ, conforme o anexo H no importe de RS 1.500.000,00 (um milhio e quinhentos.
mil reais) para o qumgwmﬁ 2915;*2{?! g A citada deﬁbemgao em seu artigo 9% inciso I,
também determinou a instauracdo de processo regulatdrio para a “Avaliacdo das formulas e
critérios utilizados para Controle de Perdas Fisicas pefa Cam:&ssfqndﬁd Aguas de Juturnaiba’.

Acrescenta a Procuradoria que "(..) Analisando o teor da correspondéncia de fls. 11/19, ¢
possivel verificar que a Delegatdria apreeenm 0 seu prajeru para controle ¢ reducdo de perdas
fisicas, definindo as medidas necessdrias para a efetivagdo deste projeto’ e a: aplicacdo dos
investimentos autorizados pela AGENERSA no perfodo 201 6-2019" (...) Desta forma, o presente
feito se presta a analisar a forma de implementacdo dos valores aprovados pcé‘a-ﬂeffberaqﬁo :

AGENERSA n° 2616/2015, tendo por base as ucdes necessdrias para a execucdo do projeto

apresentado”. :

Ressalta que "(...) a outra determinacdo afeta as perdas fisicas da Cmme.ssz’urjrdrfa (artigo
g I da Deliberagido n®. 261 6;’2&1.‘ 5 - avaliacdo das formulas e criférios utilizados para contrale das
perdas fisicas pela CAJ), estd sendo tratada no processo regufmdrfo n® E-12/003/375/2015, ndo
cabendo a esta Pm.:uma’or:a, no. presenie feito, qualquer anahse nesse sentido.(..) Considerando
gue o objeto do preseme processo ¢ de cunho emzmmrememe recnrw cabe sublinhar as analises

técnicas da CASAN e CAPET, que manifestaram concordancia nio sé com o projeto apresentado

pela Delegatdria, mas também com seu cronograma de investimentos, detalhado as Ss 7" ﬁ

=~

Redugau e controle de pressio no abastecimento; gualidade dos materigis e da execuclio de obras’ bem como das ;
manutencdes; redugio do nimero de juntas e conexdes no sistena; pesguisa de Vaz.amem:::s nio-visiveis; reduciio de
tc.mpo de reparo; substituigio de redes, adutoras e conextes no sistema’, 3%

-Fls.17:

- De Relatoria do Conselheiro José Bismarck Vianna de Souza.
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Assevera a Procuradoria que "(..) Sem adentrar na andlise técnica das informagoes
apresentadas pela CAJ, mas comparando-as com estudos elaborados sobre o tema, é possivel
identificar que as aguev pmpasms pela Delegatdria encontram-se em sinfonia com gs lécnicas .
pmﬂcadas em outros Estados, o que indicaria, em tese, a pertinéncia do Projeto apreienmdo o)
Na esteira do acima afirmado, cabe trazer & colagdo o “Projeto de Redugdo de Perdas na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo”, no qual a SABESP indica gue as perdas reais “sdo perdas fisicas de
dgua demr{'emex de vazamentos na rede de distribuicdo e exfravasamentos em reservalorios”,
impactando na disponibilidade de recursos hidricos superficiais e nos custos de produgdo de dgua

_tratadg. (..) Aponta, ainda, os tipos de vazamentos - vazam.cl:r_zrns inerentes, vazamentos nA0-VIsiveis
¢ vazamentos visiveis, bem como as agoes de controle e redugdo de perdas - controle da ;wess&o na
rede de f;’f.s'.frfbufg:ﬁa com VRPs, pesquiisa de vazamentos ndo visivels em dreas criticas, agilidade e
qualidade no reparo de vazamentos, troca seletiva de redes e ramais ¢ melhoria da qualidade dos

materiais”

Informa, ainda que "(...) o projefo acima citado com aquele apresentado pela CAJ. ¢
inevitdvel concluir que a Concessiondria tem buscado as melhores técnicas atualmente disponiveis
1o merm&o, 0 que, em principio, poderia dssegurar o sucesso das acbes propestas. () Contudo,
conforme bem salientado pela CAPET, é necessdrio o acompanhamento dos trabalhos realizados
nesse sentido, de modo a verificar o efetivo sucesseo do programa proposto ¢ eventuais necessidades

de adequagdes, caso o resultado obtido ndo seja satisfatorio”.

Frisa que "(...) 0 gn!endfménm desta Procuradoria tem por base os estudos realizados em
outros Estados, como acima salientado, mas Iambem a expressa concorddncia da CASAN com o
programa apresenmda pela CAJ, orgdo técnico regzmemafmenie compelente para d am:'me da
matéria. (..) Cumpre ressaltar, ainda, a Uba'a;rmgao apmsemacﬂz pela Cdmara de Saneamento, no
sentido de que a Concessiondria apresente “para cada agdo proposia um descritivo detalhado de
sua implantagdo, obedecendo a um cronograma @ ser estabelecido, podendo ser dividido em

grupos de agbes, de acordo com a prioridade de implantagdo a ser definida”. @

-
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Cita a Procuradoria "(..) No que se refere, especificamente, a aplicacdo dos montantes
aprovados pela Deliberacdo AGENERSA n. 2616/2015, cabe sublinhar o exposto pela CAPET, no
sentido de que os valores ;:;présenmdas pela CAJ devem ser locados como c.usra operacional,
frisando-se, uma vez mais, a necessidade de ammpanﬁamenm dos resultados obtidos, com a
' indicagdo de “guantos metros cibicos foram ecﬂnﬂmizadm por unidade moneldria investida e’
guanto o volume ecunomuc{do representa no volume fotal". (...) Nesse espeque, esta Procuradoria
sugere a nstauracdo a‘e Processos anudis para acampcm}mmem‘a dos resultados alcangados pela

CAJ. devendo o ano de 2016, s.m.j., ser acostado ao presente feito”.

Por fim, conclui que "(...) Por todo o éxposto, esta Procuradoria concorda, com esieio Hos
pmnunc.famenms da CASAN ¢ CAPET, com o projeto épresemado pela Concessiondrid e oping
pelo prosseguimento do feito, com a apresentacdo de descritivo detalhado das agdes prz:;}c;sra.s pela
CAJ e dos resultados obtidos com a implantacdo do Programa de C ontrole e Redy{,m cie Perdas,

Fisicas, que deverdo ser ammpanr}mdos anualmente por esta AGENERSA, em pmcessas

regulatdrios proprios”.

O processo foi reenviado & CASAN, por intermédio 'da minha ' assessoria, para
manifestagiio quanto ao projeto apresentado pela Concessionaria se € adequado ¢ compativel com o
valor previsto a ser despendido con forme o plano de investimento apmvédo e se a verba aprovada
constante do ﬁiano, _por conseguinte no projeto, ¢ suficiente para atender a totalidade do
investimento destinado Iredu-';ﬁn de perdas ou apenas a prioridades e, neste caso, se as mesmas
foram definidas pela Concessiondria em conformidade c_om- as demandas locais e canﬁm com 0

respaldo técnico dessa geréncia.

Acostado aos autos correspondéncia CAJ-767/16 e 788/16 da Concessionaria Aguas de

Juturnafba apresentando o planejamento de agdes necessarias ao combate as perdas fisicas durante o

periodo de 2017 a 2019.

Atr&ves da Nota Técnica AGLNERSAJCASAN N°® 39/2016, a Céimara Técnica, de

Sancamento analisa o contetdo da Carta CAJ-788/16, que contém os seguintes iDplCDE:. principais: @

&
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(.} Memeorial Descritivo

Nesse topico a Concessiondria informa que o projeto apresentado fem o proposito de
definir as medidas necessdrias aos investjmentos, no dambito da Concessiondria, a fim de manter d

gualidade e a continuidade dos servicos com kivel de exceléncia.

Este documento apresenta o planejamento de acoes necessdrias ap Combate as Per'&'as
Fisicas a ser executado pela concessiondria Aguas de Jutnrnatba 5/A durante o periodo de 2017 a
201 9,-9 visa dar prosseguimento e incremento ao programa permanente de refa‘w;a*& de perdas.
! g : ;
E um projeto multisetorial, tendo em vista as naturezas das perdas existentes e, com foco
em adocdo de agdes, praticas, fn.'sn-ymem_os e processos que visem reduzir e gerenciar o
a’e.spe}'dfcfo, fugas e p_erda& de volumes, conseguindo com isso, uma mei‘fmr.gférm de dgua as

populacdes dos trés municipios, atendendo as metas e obrigagdes contratudis.
» Agides Necessdrias

As acoes necessdrias ao controle, combate e a reducdo do indice de perdas fisicas

o] "

propostas nesse projelo sao:

_ Controle de Pressées — Sistema de Adugcio e Distribuicdo de Agua

'l -

Os sétores de abastecimentos com pressdes elevadas principalmente 05 que esido sendo
abastecidos pelo recalque do Booster Bacaxd e DMC Sdo Vicente, serdo controlados por valvulas

reguladores de pressdo com objetos de reduzir possiveis perdas de dgua e ofimizar as pressoes de

trabalho a m(mmrire destas localidades.

Desta forma, esté previsto no cronograma de Gestdo Operacional e Controle de Perdas a
implantagdo de Vilvulas redutoras de pressdo em pontos estratégicos, cujas pressoes excedem 08

limites determinados para cada sefor de abastecimento. @L
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- Macromedicio

&

A macromedicéo é forma de controlar os volumes distribuidos para que possamos analisar
em fungdo dos volumes medidos e faturados, o sistema de abastecimento de dgua é muito longo
derivando- para trés municipios, o acompanhamento dos volumes macro -medidos auxilia para que

acdies de correcies/prevengdo sejam pontuais.

Estd previsto wno cronograma de Gestdo Operacional e Controle de Perdas a
macromedicdo de nas principais adutoras, descargas de reservatdrios e nos distritos de medicdo

controle dos municipios de Araruama, Saquarema e Silva Jardim.

Apos implantagdo, é necessdrio que os macromedidores estejam sempre bem aferidos, bem
instalados e em perfeito funcionamenio e dentro dos limites de precisdo, de modo que 0s valores

decorrentes dos macromedidores sejam corretos dentro de limites de incertezas dos equipamentos.

- Pesquisa de Vazamento Nao Visivel

As principais adutoras do sistema de abastecimento de.dgua estdo localizadas entre a ETA
Juturnaiba e o Municipio de Araruama implantadas em trechos longos o que proporciona possiveis

agdes de fraudes por partes de terceiros nas adutoras.

Estd previsto no cronograma de Gestdo Operacional e Controle de Perdas a contratagdo
de empresa especializada para realizar a pesquisa de vazamento ndo visiveis tanto em Distrito de

Medicdo e Controle — DMC como nas principais adutoras do sistema de abastecimento.

- Coeficiente de Rugosidade

Serd contratado empresa especializada para realizar o levantamento do coeficiente de

rugosidade nas adutoras do sistema de abastecimenio de dgua do macro sistema priorizando as

adutoras cujo material seja ferro fundido instalado a mais de 10 anos. @/
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"~ Instalacdo de Vilvulas e Atuadores

Imfafar;ao de a.!uadaree elétricos com acionamento remoto em valvulas tipo borboletas
e/ou gavelds q‘uc—: servem pard controlar ¢ fluxo de dgua ‘em ponios esfra!egxm do smrem& e
abastecimento a partir do cenitrd de confmie de operacdes, minimizando tempo de respasm zmm 0

comando e a acdo-executada.
- Equipamento Pitometria

Técnica utilizada para se medir pressdo e vazdo de dgua em condutos Sforgado, através de
pressdo diferencial. Estd sendo prevf.sm a instalacdo de estacdes pitomélricas para realizar a
atividade de medicdo de vazdo e pressdo principalmente no macro sistema de abastecimento com

equipamento tipo data loggers, mandmeiros e maleta pitomelrid.

- Dispositive de Protegio de Redes e Adutoras

Estd previsto a contratacdo de empresa especializada para realizar estudo de transiente
hidraulico no macro sistema para posterior elaboracdo de projeto executivo com definicdes de

locais estratégicos para instalagdo de dispositivo de prolecdo de adutoras e redes.

- Conclusito : o i

Nesse item a Concessiondria finaliza o {0pico Memorial Descritivo informando que serdo
apresentadas planilhas contendo detalhamento orcamentdrio e cronograma de execugdo nos locais

gue sofrerdo as intervengoes.

Com adogdo de'ims agdes a Concessiondria se compromete com a eficiente utilizacdo dos
Fecursos naturais bem como a continuagdo do pleno atendimento aos usudrios, além de pmmuver

inovaches continuas a meﬁmr prestacdo dos servigos concedidos. ‘%
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s Cronoerama Fisico — Fingnceiro

Nesse topico a Concessiondria apresenta. um cronograma fisico fi naréc}eim constando
todas as Acdes ﬁecesmrm acima citadas, indicando cada item gue serd m‘mgrda bem como as
suas estimativas de custo, que totalizam em RS 413.514,00 (gua;mcemos e treze mil. quinhentos ¢

guatorze rear?) e destacando 0s semesires dos anos .de 2017, 2018 e 201 9 qmnd@ 05 SEervicos

serdo execulados. ey :
® CONCLUSAQ

(..} O documento apresentado sob o titulo de Projeto - Programa de Controle e Reducdo
de Perdas Fisicas consiste numa visualizacéo geral das agbes que serdo adotadas para se obter o
controle. o combate e a redugio do indice de perdas fisicas do Sistema de Abastecimento de Agua

gque atende aos Municipios de Araruama, Saquarema e Silva Jardim:

Gl Hemﬂrmf Dﬂscrmva apresenta as A¢ées Necessdrias, - gue serdo executadas,

detalhando as principais acdes que sdo mdwpm.saven ao controle, combate e a redugdo do indice

de perdas fisicas.

y . (...) Informa também, que com os DMC criados, haverd setorizagdo das dreas e gue todo
volume ofertado serd rigorosamente monitorado. Os volumes sdo contabilizados mensalmenie e a

diferenca entre eles é determinada a Perda. Através destas andlises a Concessiondria atuag de

forma proativa no combate ds diferencas.

(...) Essas AcGes abrangerdo principalmente: agilidade dos conserfos de vazamento de
redes e ramais; manutencdes preventivas perfédica&; substituicdo de redes, adutoras e conexoes,
b.erm como, de medidores que jd tiverem algum tempo de uso.

o=t Cm;mgrma Fisico-Financeiro apresenta todas as Acdes Necessdrias, acima
citadeas, indicando cada item que serd atingido, bem como as suas estimativags de cusio, gue
.rofa!:zam em RS 413.514, {I'ﬁ (guatrocentos e treze mil, qumhemm e guatorze reais). e destacando

o5 semesires dos anos de 2017,2018 e 2019, quamfﬁ o8 serv:g:m serdo executados. @

A
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(...) Cabe informar que o Projeto - Pragrama de Controle e Redugio de Perdas Fisicas,
analisado neste Parecer Técnico, da mesma forma que o Programa Detalhado para a Retirada de
" Irregularidades na Praia de Vargas e Picada, (Pmces.m n° E-12/003.347/2016), estdo

ncorporados no Programa de Controle e Redugio de Perdas, aprovado afraves da Deliberacdo -

AGENERSA n” 2.6!6, que prevé para a rubrica o valor de RS 1.500.000,00 (hum milhdo e

qm'nhenms mil reais) para todo o programa.

(...) A Concessiondria, no tépico Conclusdo, finaliza o documento informando que com a .
. i
adogdo das agdes indicadas, se compromete, com a eficiente wlilizacdo dos, recursos propa,srbs,
manter a continuacdo do pleno atendimento aos usudrios, além de bmmav&r inovacoes confinuds i
" excelente prestacdo dos servi¢os cﬁncedicfm ¢ com esse (rabalho de prevencdo, regufarizég&'m e
conscientizacdo, atingird o objetivo de ofertar mais dgua aos w;u.cirz‘cés, bem como, expandir os

servicos, mantendo as pressoes em niveis regulares.

(...) A CASAN sugere que a Concessiondria &everd apresentar para cada ag&n executada
um relatorio detalhado da sua fmpefamm;a"o. registrando também o prazo de execucdo e os
resulm.::a’os obtidos, para permitir o acomparnhamento dos trabalhos que serdo desenvolvidos mbre :
a matéria. (..} Pelo exposto acima, d LASA’\-’ conclui que 0 Projeto .. ) analisado neste Parecer-

Téenico, atende parcialmente a rubrica ng_ama de Controle e Reducm:- de Perdas, constante do

Plano de Investimenios da 3° Re_vz‘sao Ouinguenal, Anexo IT da- Deliberacio AGENERSA N°
2.616/20135, foi elaborado dentro da boa técnica, obedecendo as normas em vigor; possibilitando se

alcanear o completo entendimento do mesmo, 0 que vai permitir se obter resultados satisfatorios na
execucdo das atividades propostas. '

L 8) pro:':essa foi reenviado 4 CASAN, por dntermédio da minha . assessoria, para
manifestagdo, se o projeto apresentado pela Concessionaria & adequado e estd compativel com o
valor previsto a ser despendido conforme o piano de investimento aprovado e se a verba aprovada
constante: do piano, por conmseguintc no projeto, € suficiente para atender a totalidade do -
investimento destinado 2 reducéo de pcrdas ou apenas a prioridades e, neste caso, se as mesmas

foram definidas pela Concessionaria em conformidade com as demandas locais e contam com o

respaldo técnico dessa geréncid @
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Em respz}bta d CASAN informa que "(...} O projeto aprevenrado pela Concessiondria é
adequado e estd compativel com o valor previsio. a ser despend:do conforme o piano de
investimento aprovado” e a "(..) verba aprovada constante do plano é suﬁczeme para atender a
totalidade das prioridades que foram definidas pela-Concessiondria e que contam com o respaldo

técnico da Geréncia da CASAN™.

Por meio da Correspondéncia CAJ-166/17, a A’gua:; de Jurturnaiba, .em razdes finais,
corrobora com o parecer técnico da CASAN n® 39/2016, esclarece que o projeto joi elaborado
dentro da boa técnica, obedecendo as normas em vigor e suficiente para atender as prioridades e

obter resultados satisfatérios na execucdo das atividades propostas que foram definidas "(.)

E o relatdrio.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
1D 4356807-6
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Processo n”.: E-12/003/87/2016

Autunacio: 22/01/2016

Concessionaria: Aguas de Juturnaiba

Assunto: : Controle e Redug¢io de Perdas F}sm&s

Sessio Regulatoria: 29 de marco de 2017

VOTO

Trata-se de processo regulatério instaurado em razdo da correspondéncia da
Concessionaria CAJ - 733/15, na qual apresenta o projeto referente ao “Programa de Controle

Redugdo de Perdas Fisicas".

Através daquela missiva, a Concessionaria afirma seu compromisso de eficiente utilizagio -
dos recursos naturais, bem como a continuagio aos plenos atendimentos aos usuArios, além de
promover inovagdes continuas a melhor prestacdo dos servicos conecedidos. Para tal mister,
apresenta seu projeto-e respectivos dados, contendo em suma, a introdugio, justificativas, acdes

necessarias, resumo das agdes e cronograma fisico-financeiro e sua concluso. g

A Cimara Técnica de Sancamento desia Agéncia, ao final'de suas Notas Téenicas n’.
03/2016, 051/2016 ¢ Parecer Técnico 039/2016, salienta que referido projeto consiste em uma
apresentacio geral das acdes adotadas para se obter o controle, o combate e a redugdo do indice de
perdas fisicas do sistema de abastecimento de dgua que atende aos municipios de Araruama,

Saguarema e Silva Jardim.

Entende a CASAN que a Concessiondria deve apresentar, para cada agdo proposta, um
 descritivo detathado da sua implantacio, obedecendo a um ci‘onugr&m& a ser estabelecido, podendo
ser dividido em grupos de agdes, de acordo com a prioridade de implantaggo a ser definida. Nesse
descritivo detalhado deverdo constar informagdes sobre todos oé. componentes que integrardo a
agfo, seus detalhes executivos, complementando com a apresentacdo de planilhas de custos, p&d:ﬁo

EMOP e, quando for o caso, desenhos contendo plantas, cortes e detalhes necessdrios 4o

entendimento da acéo.

Por derradeiro, sugere aquele drgao técnico que seja aberto um processo regulatorio sob o

titulo "Pragrama de Controle e Reducio de Perdas Fisicas” para permitir o acompanhamento dos

trabathos que sao desenvolvidos sobre a matéria. \@(
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b A CAPET. em seu parecer técnico, informa que "(...} apos leitura da ﬂeﬁbe:"a(:fx‘g 25} 64135,
de Ij’z’i}&a’.;?_m 3, mais especiﬁcamem.‘ql‘z o art. 9%, inciso I, e o Fhaxo de Caixa aprovado na 3° Revisdo
Ouinguenal (anexo da supracitada deliberagdo), entendemos que os valores apresentados as fis.
! 7 dﬂ presente feito devem ser alocados como custo Gperdciﬂmf da Concessiondria”. Por fim,
sugere que "(...) a cada ano a Concessiondria informasse -a evolugdo dos trabalhos, indicando ' -
guantos metros cibicos foram economizados por unidade monetdria investida e quanto o volume

economizado representa no volume total, e que esta informagdo fosse acostada no corpo deste

processo”.

A Procuradoriadesta Agéncia ofereceu seu parecer, com base na mﬁfe‘sﬁgﬁo conclusiva
‘da CASAN, concordando que o projeto apresentado pela CAJ deva ser acompanhado, opina pelo
cumprimento das recoﬁmndagﬁes relacionadas & instauragdo de regulatério €, em mesma sintonia
com a manifestagdo da CAPET, entende que os valores apresentados pela Concessiondria devam ser

considerados como custo operacional.

Friso aqui que no decorrer da instrugfio do presente, questionei o material juntado pela
Delegataria, pois nele observei que o plano por ela apresentado tem: o intuito de definir medidas
necessérias aos investimentos de nf_mdé que se mantenha a qualidade e a continuidade dos servicos
com nivel de exceléncia e, éﬂnsequcntemcntc reduzir as perdas FISICAS existentes no sistema.

Destaco que as perdas nos sistemas de abastecimento de dgua, conforme relatado pela

prnprla Concessiondria, sdo subdivididas em perdas reais ¢ aparentes e, que o total dessas perdas
impacta a dmpombﬂxd&de de recursos hidricos mpe:rﬁma:s ¢ 0s custos de producfo da dgua tratad 4

o .,:,* ._{'-'_1;:1;
e =
240,000 00 7000000 5000000 20.000.00
; Fobias G - ?35:}0{;0@ 175.000.00] 239.000,00 muuuua 180.000,00
Prijeln de Contioke e Reduggade | 0/es C1ie & Bleomecinicas : Sl i
Perdas Fisicas Matenais, Disposiivos & 35 a0 b ; i oot Anc000 o0
Exipannios muuaun 00000 200.000,00 uﬂu i) 000,
Subtotal 1.500000,00]  400.000,00f 500.000,00| 300.000,00{ 300.000,00
. ! y K «
TotalGeral | ' 4 150000000 | 400.000,00  500.000,00 :mn.h'nb,nu- 300.000,00
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Sabe-se, também, que essas perdas acarretam uma reducfo no atendimento a populagdo,

surtindo reflexos na distribuicio de agua e, resultados negativos na receita da Concessionaria.

Para reduzir tais efeitos, no voto do processo de revisdo quinquenal da Concessionaria
(E-12/003.490/2013), item 3.7.2 - Programa de redu¢io de perdas, o relator cita o comentario da
Procuradoria desta ﬁ.génc_iaj 0 qual salienta que o indice de perﬁas se¢ mantém elevado, propondo.
no "ANEXO IV (Plano de Investimentos para o quinquénio 2014-2018)" o montante de RS
1.500.000,00 para o "PROGRAMA DE CONTROLE DE REDU(_JAO DE PERDAS". :

No projeto apresentado, especificamente’ no quadr::) "RESUMO ACOES E
CRONOGRAMA FISICO - FINANCEIRO". a Delegatiria propde agbes e -destinos dos
‘investimentos, tio somente para perdas fisicas, de forma que as perdas aparentes enconiram-se

desconsideradas de aplicagéo.

. Registre—se que o avango do saneamentd basico no Brasil, uma das drcas mais atrasadas na
da infraestrutura nacional, dependera de melhorias rga- gestdo do setor, em especial da situacio
dramética das perdas de dgua no Brasil e que a reducdo de perdas mais significativas ajudaria ainda
mais as empresas a terem Tecursos-para a expansdo do atendimenm.cm' agua potavel, mas também
da ampliagdo das redes de esgoto e seu tratamento e consequentemente reduzindo o risco de
agravamento da escassez hidrica.
. i ;

Desta forma, e levando em consideragiio os avangos ¢ estudos ocorridos em outros estados
da federaq:ﬁo; solicitei pronunciamento a respeito das agBes necessarias, de modo a manter a
qualidade e continuidade dos servicos com nivel de exceléncia, para reduzir também as perdas
aparentes, decorrentes t.ie submedi¢io nos hidrémetros, fraudes ¢ falhas do cadastro comercial, uma

vez que afetam também o resultado final da concessdo.

* Em resposta foi informado nos autos, pela CASAN, as diversas atividades para reduzir as
perdas aparentes, notadamente as provocadas por imprecisio de medidores, falhas de cadastro

comercial e fraudes. Salientando, também, que, em relagdo as fraudes, a Concessiondria tem

dificuldades de atuar, ndo tendo condicdes de exercer controle e gestio por necessitar de acio da

Policia e da Iustigaz%’..
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Considerando a importdncia dessa matéria, registrou a CASAN que o Conselheiro-
Presidente da AGENERSA determinou abertura de processo com objetim de a Concessionaria
apresentar as medidas adotadas para detecgdo, controle, combate as fraudes efou irregularidades

detectadas nas ligagdes de distribuicdo de dgua.

Independente dos Grglos técnicos terem sugerido pela aprovacdo do projeto apresentado
pela CAL éegistrando a CASAN qﬁe ele € adequado, estando campaﬁvcl: com o valor previsto aser
.despendido de modo a atender a totalidade das prioridadeé que foram definidas pela Concessionaria,
sou levado a discordar do pr'cnjeté, por cl.c, tdo somente, contemplar o programa de reducio de

perdas fisicas.

Vale comentar que a tltima anélise do processo relacionado ao indice de controle de pcrdsis
da Concessionaria CAJ (Processo E-12/003/108/2016), ocorrida na sessdo regulatoria de 16/02/17;
_foi observado que a mesma nfo atendeu, para o ano de 2015, a meta estipulada 1o Edital,. pois

encontra-se acima do percentual estipulado.

Assim, Lﬂi‘tSid&raﬂdU entcnder quf: o investimento contempla o wvalor total de RS
1.500.000,00 para o "PROGRAMA DE CONTROLE DE REDUCAO DE PERDA‘%“ bem como a
nr::ccssldads da Concessmnaria implementar tamhe,m medidas para a reduggo das perdas nao fisicas,

ora nio englobada em seu pmjem, recomendo ao Conselho-Diretor ndo aprovar o projeto

_apresentado pela Concessionaria.
Desta forma, proponho ao Conselho-Diretor:

ES Detennilnar 4 Concessiondria a aprﬂseﬂtaigﬁn de novo projeto, em um prazo de 30 (trinta) dias,
que consolide o objeto principal do processo, mnts:mp!anda tanto a reducio de perdas fisicas, como
também a redugdo de perdas ndo fisicas, conforme consta no pmcesso de revisdo qumqut‘:na] da
Concessiondria (E-12/003.490/2013) item 3.7.2 - ngrama de redugﬁc- de perdas (art. 4“ da

Deliberagio AGENERSA n”. 2616“2015} @,

“Comaelheiro-Moncyr Almeida. Forseca: - Procesio- E-12/003(87/2016 Paginat de-5




servigo Piblico Bstadmtf "
Processon € 42/ 003 /87 /Pt

et 22 0 dg A 253

A Qubew 1D 4345888 o

Governo do Estade do Rio li.e Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econdmico
Agéncia Reguladora de Encrgia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

II - Determinar a alteragdio do nome da capa do presente processo para que conste o titulo

"INVESTIMENTO PARA CONTROLE E REDUCAO DE PERDAS"". s

E 2 VOTO. ]
& *:i—‘l’.,-ﬂ'\__/ +
Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro-Relator
ID 4356807-6

i ﬁELIBEmCﬂG AGENERSA N" 2616 i .DE 13 DE AGOSTO DE 2015.

CONCESSIONARIA AGUAS DE JUTURNAIBA - 3°
HRevisio Quinquenal.

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADD DO RIO DE JANEIRO —A'_GENI:‘.RSA, no uso de suas amribuictes legais e regimentais, tendo em vista o due consta no
Processo Regulatério n® E-12/003.490/2013, por unanimidade. '

DELIBERA:

() | :

Art4® - Aprovar os investimentos propostos pela Concessiondria Aguas de, Juturnaiba, com anuéncia’ do Poder Congedente, nos
termos do relatdrio final aﬁn.-ﬁ::r;r.adu pelo Grupo de Trabalho dests AGENERSA, confurme consta no Anexo I1.

(]

ANEXO 11

Plino de Investimentos para o quinguénio 2014-2018 (Grupo de Trabalho)

CONCESSIONARIA AGUAS DE JTUTURNAIBA :
VALOR GLOBAL PREVISTO - BASE DE AGOSTO DE 1996

Totais - 2015 Wi6 - 2017 2018 2019

(--)
TAgwrineds PROCRAMA DE CONTROLE. k: REDUCAO DE 1.500.000 | 500000 | 400.000 | 300,000 | 200000 | 100.000 |
| Processo ERDAS i ! + 1 i
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DELIBERACAO AGENERSAN° “( ¥ ,DE 29 DE MARCO DE 2017.

CGNCEE;SIOVARIA AGUAS DE .]'UTUTRI\AIBA CﬂNTROLE
E REDUCAO DE PERDAS FISICJ*LS

. 0 CONSELHO- DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
EANEANIE"Z’I‘D BASICO DO ESTADO DU RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no ‘uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/87/2016,

por unanimidade,

- DELIBERA:

Art.1° - Determinar & Concessionaria a apresentacdo de novo projeto, em um prazo de 30 (trinta) dias, que
_consolide o objeto prmmpai do processo, mnicmplando tanto a redugio de perdas fisicas, como também a
redugio de: perdas ndo fi sma:., conforme consta no processo de revisio qumquenal da Conoassmnana (E-

12/003. 499!2{_'!13) item, 3 7 7.2 - Programa de redugdo de pardﬂs {art. 4° da Deliberacao AGENERSA n'.
2616/2015).

Art.2° - Determinar a alteragio do nome da ;:apa. do presente processo para que conste o titulo
"INVESTIMENTO PARA CONTROLE E RED UCAO DE PERDAS".

Art.3" - Esta Deliberaco entrard em vigor a partir da data de sua publicacaq.

@  Riode Janeiro, 29 de margo de 2017. '
; José Bisma 3 tannade
: Cajns_ etrt:an,mdenEe
0BG T6-T

Luig'i Eduardo ‘Troisi Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro Corselheiro-Relator Conzelheiro
1D 39234738
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