: ‘Serwgo Publico Estadual
& Processo A* 12 -z japal 31l | ani3
@ Oata_iz [fos /a3 Fis: Jry '
Rubriecas O STSETIEN 2

Ceoverno do Estado do Rio dé Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeirp

Processon” ; E-12/003/311/2013

Data de autuacio: 15/05/2013

Concessionana: CEG

Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias

(periodo entre 01 ¢ 31/01/2012).
Sessfio Regulatoria; 16 de fevereiro de 2017,

RELATORIO

Trata-se de processo instaurado em razfio do desmembramento das ocorréncias dispostas
no processo regulatdrio n®, E-12/020.193/2012.

O presente feito cuida das Ocorréncias n®. 527497, 527523, 523345, 524138 e 525879,
abaixo dispostas: '

- Ocorréneia n®. 527497: o usudrio Almir Rocha de Sena relata que em 29/12/2011 o fornecimento
de gas em sua residéncia situada & Av, Gilberto Amado, 370/102, Barra da Tijuca, RJ, foi
suspenso, sem qualquer aviso prévio da Concessiondria. Em contato com o Call Center, foi
informado que o servigo somente poderia ser restabelecido no prazo de trés dia Gteis
Fomecimento restabelecido em 02/01/12.

- Ocorréncia n® 527523: a usudaria Mariane Branco Alves relata que, a partir de outubro de 2011,
passou a receber faturas mensais em valores muito elevados, Apos inumeros agendamentos nfo
cumnpridos, foi informada pela CEG em 17/11/2011, a respeito de vazamento na ramificagio

_ interna do imovel, sendo que as instalagSes somente foram lacradas em 02/12/2011. Apés reparo,
o vazamento foi sanado em 21/12/2011, ocasifio em que o fomecimento foi restabelecido.

- Ocorréneia n°. 523345: o usudrio Bruno Moraes Giudice reclama que a fatura de margo de 2011

possuia” valores muifo acima daqueles usualmente consumidos, sendo constatado pela CEG

vazamento nas ramificagtes internas, o qual € questionado pelo cliente uma vez que o consumo

voltou ao nivel normal sem que houvesse qualquer intervengdio. Informa que, mesmo estando com
, 0 pagamento em dia, teve o fornecimento suspenso, sendo restabelecido apds 1 (um) més.
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- Ocorréncia n®. 524138: a usudnia Cleonice Dias da Silva informa a respeito de escapamento na
tubulagfio externa, o que estd provocando o aumento demasiado dos valores das faturas mensais.
Houve vérios agendamentos nfio cumpridos. Informa que mesmo apos a troca da tubulagio, as
faturas continuaram com valores elevados.

- Ocorréncia n®. 525879: a usuaria Elaine Mery Lioy Alcantelado Aradjo relata que, no més de
dezembro de 2010, providenciou o conserto de seu equipamento (colocagfio de resina), informando
que a partir de abril de 2011, passou a receber faturas com valores que considera indevidos. Aponta
que a CEG efetuou a troca do medidor, que estava descalibrado; e informa que teve o fomecimento
suspenso, apos visita da equipe técnica que, por erro, deixou entrar ar na tubulagio.

Por meio da Resolugdo do Conselho-Diretor n®. 366, de 23/05/2013, o feito é distribuido a
minha Relatona.

Instada a se manifestar, a CAENE', em sua primeira andlise dos autos, apresenta despacho
pelo qual analisa cada uma das ocorréncias listadas no presente processo, e aponta que em todas,
houve descumprimento dos prazos previstos no Anexo II, Parte 2, item 13-A, do Contrato de
Concessfio.

As fls. 39/49, consta a carta DIJUR-E-1350/12, pela qual a Concessionaria apresenta suas
manifestagdes acerca das ocorréncias tratadas nos presentes autos, nos seguintes termos:

- Ocorréncia n® 527497: "(..) o cliente anterior solicitou & baixa de titwlaridade. Por essa razdo, o
medidor de gds foi lacrado, (..) o fornecimento de gds foi liberado no dia 02/01/12 em nome do novo
morador”,

- Ocorréncia n®. 527523: "(..) na visita realizada pela emergéncia da CEG, no dia (02/12, foi identificado
escapamento na ramificacdo interna. Na ocasido, o fornecimento foi fechadeo por medidas de seguranca (..
no dia 20012, o cliente entrow em contato (..) e informow que havia sanado o eseapamento. No dia 21/12, o
formecimento foi religado”,

' Fls. 20/38
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- Ocorréneia n®. 523345: ") em 16407, foi realizado exame no medidor, ramificagdo, conexdes, regisiros
e a;mﬂﬁ ¢, nessa ocaside, foi idemificado wm escapamento nas ramificagoes internas (..) por mera
liberalidade da Oficina de gavantia, a conta de margo/2011 foi refaturada para 14m3, & a nova Sfatura foi
enviada para a residéncia do cliente com data de vencimento para o dia 8/5. A taxa de religagdo cobrada

na conta de janetro/2012 foi cancelada".

- Ocoméncia n® 524138: "Em julha/201 1, foi detectado escapamento menor que 5 hitros por hora. De
acordo com aempresa que esteve no local, em agasto/ 2011, para realizar o servigo de aplicagédo de resing,
a cliente teria cancelado o servigo por nio aceitar as informagdes contidas no termo de responsabilidade da
aplicagdo de resina, Nesse termo consta a informagdo que antes de aplicar resina & feito um teste de
pressdo na ramificagdo interna. Nido foi localizado cobranca do servigo de reparo na conta de fornecimento
de gds, & a empresa parceira informou que ndo executou esse servigo no local (..} para ndo haver cobranga
de encargos, a fatura 10/11 foi reenviada para o cliente com o mesmo valor e nove vencimento para o dia
25/12. Colno o cliente efetuou o pagamento da conta amlada, a CEG realizou a devolugdo do crédito na

conta do més 124 1".

- Ocomréncia n®. 525879; "(..) em funho e julha 2011 foram realizados exames ¢ nenhuma anomalia foi
detectada, Nos dois servigos, o cliente solicitou a substindgdo do medidor, que ocorreu em agosto/2011.
Foram realizados mais dois exames (11711 e 3011) no medidor, ramificacdo, conexdes e aparelhos e
nenhuma anomalia foi detectada”,

As fls. 78/80, consta despacho da Ouvidoria, pelo qual informa o prazo de resposta da
CEG, no que se refere s ocorréncias tratadas nos presentes autos, nos seguintes tenmos:

- Ocorréngeia n®, 527497; .. m.rpmfi'idﬂ 2 meses ¢ meio depois”.

- Ocorréncia n°. 527523: "(. ) respondida mais de 2 meses depois’".
- Ocomréneia n® 523345; (.. respondida mais de 3 meses depots”,
- Ocorténeia n® 524138: ") respondida mafs de 2 meses depois”.

- Ocorréncia n®. 525879 "f..) respondida 2 meses depois”.
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As fls. 81/82, consta nova manifestacio da CAENE, pela qual aponta que: "1) Ocarréncia

27497: Nio houve falha na prestagdo do servigo. () corte no formecimenio ebedeceu ao tramite
burocrdtico normal da Concessiondria. (..); 2) Ocorréncia 527523 Ndo howve falha na prestacdo do
servigo. Foi confirmado que o vazamento ocorria na ramificagdo interna e era anterior a assungdo do
imével por pari¢ do Reclamante. Day informagoes. encaminhadas pela Concessiondria ndo foi possivel
determinar um ponto na linha do tempo relacionado com o inicio do vazamento; 3) Ocorréncig 323345:
Howve falha na prestacdo do servigo por parte da Concessionaria. (.. 4} Ocovréncia 524138:
Indeterminado se howve falha na prestagdo do servigo ou se¢ a ocorréneia foi solucionada, conforme
despacho de folha 73 verso; 3) Ocorréncia 525879; Ndo foram detectados indicios de falha da

Caoncessiondria na prestagio do servigo (..)".

Instada a se manifestar, a CEG apresenta correspondéncia pela qual relata que "Quanito d
ocorréncia 523345, em que pese, como ratificady pela CAENE, a Concessindria admitiu ¢rvo no consumo
de pds do cliente, referente a fatura més de margo de 2011, No entanto, difigentemente emitiu nova fatura, e

a fava de religagdo fol cancelada”.

Atendendo 4 solicitagio deste Gabinete, que requereu a uniformizacfio dos opinamentos
exarados pela CAENE, a citada Cidmara Técnica apresenta a manifestagiio de fls. 98/99, pela qual
justifica que "Oy despachos desta CAENE exarados entre as folhas 29 e 38 sdo anieriores
cronplogicamente a Correspondéncia DIFUR-E-135(V12 e a contatos verbais posteriores mantidos entre o
signatirio deste despacho (e do PARECER de folhas 81 ¢ 82) e os liasions da Concessiondria CEG com
esta CAENE ¢ com alguns dos proprios reclamantes”; afirma que "(..) o PARECER de folhas 81 ¢ 82
reflete o resultado de diligéncias realizadas e ndo tim primeire olhar sobre os textos day reclamagdes™; e
conchul que "(..) no gue tange as Ocorréncias 527497, 527523, 523345, 524138 e 525879, para efeito
conclusiva, as andlises exaradas entre as folhas 29 ¢ 38 devem ser desconsideradas, em prol-do PARECER
de folhas 81 e 82".

Na manifestacio de fls. 102/104, a Procuradoria da AGENERSA solicita que a CAENE
elabore andlise mais aprofundada dos fatos namrados na Ocorréncia n® 524138 e aponta o
descumprimento contratual por parte da Concessioniria, no que se refere 4 Ocoréncia n®, 523345,

No esteio da mat;.iftslai;:ﬁa da Procuradoria, a CAENE encaminha a CEG o oficio de fls.
106, pelo qual solicita copia das faturas de gds emitidas em nome da usudria Cleonice Dias da
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Silva (Ocorréncia n®. 524138), desde o més de janeiro de 2010, diligéneia atendida pela
Delegatiria, através da correspondéncia de fls. 110/111.

Analisando os documentos apresentados pela CEG, a CAENE® apresenta Parecer pelo qual
relata que "Da andlise do consumo praticado pela Reclamante, das informagées constantes no processo,

ndio me foi possivel identificar ndo conformidade no atendimento prestado pela Concessiondria”.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’ pelo qual
mantém o entendimento firmado as fls, 102/104 - no gual sugere a aplicagdo de penalidade decorrente
de falha na prestagdo do servigo quanto aos fatos narrados na Ocorvéncia n®. 323345 -, sublinhando a
tltima manifestagiio da CAENE, no sentido de ndio ser possivel identificar desconformidades na
prestagiio de servigos por parte da CEG quanto & ocorréncia n” 524138,

Mediante o oficio de fls. 121, a assessoria de meu Gabinete encaminha & CEG copia
integral do presente feito, comunica a coneluséo de sua instrugiio e assina o prazo de 10 (dez) dias
para a apresentagio de razGes finais.

EEm resposta, a CEG protocoliza nesta Agencia a carta DIJUR-E-982/] 4%, pela qual ratifica
o entendimento pela auséncia de qualquer falha na prestagio do servigo, inclusive no que se refere
4 Ocorréncia n®. 523345; e solicita 0 arquivamento do presente feito, sem a aplicagdo de penalidade
a Delegataria.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 100/2014°, a assessoria deste Gabinete
requer esclarecimentos adicionais a Concessionaria: v
¢ QOcorréncia n® 527497: ‘todas a ligagdes mantidas com o cliente; todo o histérico de
atendimento; todas as faturas mensais de consumo no periodo de novembro/2010 até a data
do oficio. referentes ao imével situado na Av. Gilberto Amado, 370/102, Barra da Tijuca,
RJ;

2Es 1121114,
*Fls. 118118,
*Fis. 1241286
5Fl 129
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e Ocorréncia n® 525879: todas a ligagdes mantidas com o cliente; todo o historico de
atendimento; informagbes sobre a suspensio de forneeimento no periodo de 12 a
15/11/2011 devido a entrada de ar na tubulagdo; :

A CEG informou, através da DIJUR-E-1301/2014° que “gquanto ao primeiro cliente,
informamos que ndo temos nenhuma gravagdo do comtato para encaminhar. (..) CQuanto das
faturas solicitadas, encaminhamos em anexo”™. Acrescentou ndo possuir quaisquer gravagdes

referentes ao segundo cliente.

Instada a se manifestar sobre as documentos enviados, a CAENE' informa que “os dados
encaminhados pela Concessiondria ndo trouxeram fatos noves ou relevantes que induzissem
alteragdo em pronunciamentos anteriores desta CAENE.

Tendo em vista o ndo atendimento por parte da Concessiondria do requerimento ferto
através do Oficio n® 100/2014, a assessoria deste Gabinete reitera” junto 4 CEG que sejam enviadas
todas as faturas de consumo no periodo de novembro/2010 até a data do oficio, referentes ao
imovel situado na Av. Gilberto Amado, 370/102, Barra da Tijuca, RJ. .

Desta feita, a CEG® informa que- “mo periode de novembro/2000 até o ano de
dezembro/2011, nde havia cliente ativo no referido endereco.  Assim, a Concessiondria
encaminhou coplas das faturas do cliente n® 7692955-0 referentes aos meses de 01/2012 a
07/20012, (..) do cliente n® 7857167-6 referentes aos meses de 1002012 a 05/2013 , como também
as do cliente n° 7956203-9 referentes aos meses de 11/2013 a 1020147,

(s autos sdo encaminhados & CAENE para manifestagdo. Em Parecer'’ a Camara Técnica
aponta:

e sobre a Ocorréncia n® 527497 que “rendo o cliente solicitado a religagdo de gas no dia
3122011, a Concessiondria, de acordo com o Contrato de Concessdo, leria 24 horas

e

®Fls. 130/141. :

" Els. 144/145, .
5 F| 147, Oficio n® 164/2014.

® Fls. 149/169.

" Fis, 235/240.

IJ

Consélheiro Luigl Eduarda Troisi - Procésse n® E-12/003.311/2013 6 !

Pagina & de &



Serwco Piblico Estadual
s + Processon® k- 121003)31) /4013
Dsta__[o /05 fapls Fls: 98
Rubrica' [’ 5 443141
Governo do Estado do Rio de Janeiros

Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Heguladors de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janelro

para colocar o cliente em carga, 0 gue ndo ocorrer’”; que nio foi justificado o corte por
baixa de titularidade; e que “a Concessiondria descumpriu o Anexo Il Parte 2, Item 13-4,
colocagdo/retivada/substituicdo de r;edidar'és, 24 horas, bem como, a Cliusula 17,
Pardgrafo 3° do Contrato de Concessdo”.

¢ sobre a Ocorréneia no 527523, que houve falha na realizagio no atendimento, demora na
realizagéo da vistoria e que mesmo tendo sido verificado escapamento, nio-foi suspenso o
fornecimento de gas e entende que “a Concessionaria descumpriu o Anexo Il Parte 2 ltem
13-A vistoria de instalagdes internas, a Clausula 4a Pardgrafo I, ltem 13, por nio
encaminhar as informagoes .s‘u.r':‘cﬂadﬁ:-: e ainda, descumpriv a Clausula Ta, Pardgrafo 3°,
fodos do Contrato de Concessio™.

e sobre a Ocorréncia n® 523345, que “a Concessiondria admitiu erro na fatura encaminhada
ao cliente referente ao més de margo2011, e a mesma foi restawrada”;, que “'o
Jornecimento do cliente foi cortado devido a esse erro™ e “desta forma, a Concessiondria
descumprin o Anexo Il Parte 2 ftem 13-4 vistoria de instalagdes internas, bem como a
Cldusula 1" Pardgrafo 3°, ambos do Contrato de Concessdo”.

s sobre a Ocorréneia n® 524138, ser despicienda a solicitagio de documentos feita pela
Procuradoria da AGENERSA, uma vez que € possivel, ainda que sem os mesmos,
constatar que “o vazamento em questde ndo afefava em diferenga significativa no valor
total da fatura mensal de consumo, e que apds 0 mesmo ter sido sanado, os consumos ndo
alteraram de forma acentuada, (..)". :

* sobre a Ocorréncia n® 525879, que “ndo foi mensurada a quantidade de gds escapando nas
conexdes do medidor, o gue pode se presumir que eram pequenas, pois, caso ndo fossem, o
cheiro de gds se tornaria perceptivel’, queé “o reparo do escapamento é de
responsabilidade da Concessionaria (...)".

Em Parecer de fls. 259/260, a Procuradona da AGENERSA manifesta-se em concordincia
com 05 Pareceres da CAENE e opina pela aplicagfo das penalidades cabiveis.

Através do Oficio AGENERSA/CODIR/LT n® 019/2017, foi assinado prazo para que a
Concessiondria apresente Razdes Finais.
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E o Relatorio.
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Processo n® E-12/003.311/2013

Data de aumagio: |5/05/2013

Concessiondria; CEG

Assunto! Ocorréncia Registrada na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias
(periodo entre 01 e 31/01/2012),

Sessio Repulatoria: | 6 de fevereiro de 2017,

VOTO

-

Trata-se de processo instaurado para apurar 08 fatos narrados nas ocoméneias n”. 527497, 527523,
523345, 524138 e 525879, registradas na Ouvidoria da AGENERSA no periodo de 01 a 31/01/2012.

Passando & andlise dos autos, observo que a primeira ocorréncia, registrada sob o n* 527497 trata de
reclamagdo do usudrio Almir Rocha de Sena (cliente Rosineide Ana Cortes dos Santos dg Sena), que relata a
suspensiio do fomecimento do servigo em sua residéncia em 30/12/201 1, sem qualquer justificativa por parte
da Concessionaria. Em contato com o Call Center, foi informado que o servigo somente podena ser
restabelecido no prazo de trés dia Gteis. O fomecimento foi restabelecido em 02/01/12, ficando o cliente
sem servico por 03 (uwés) diss. Desta forma, comoboro com o parecer da CAENE' que aponta
descumprimento do Anexo Il Parte 2 [tem 13-A, bem como a Clausula 1. Paragrafo 3°, ambos do l'_'nntl?'im
de Concessdo. Entendo que deve ser aplicada penalidade, cuja dosimetria deve levar em consideragio a
suspensio do servigo sem aviso prévio e & demora na religaco.

A proxima ocoréncia informada nos autos, n 527523, versa sobre a reclamagdo da usuaria Mariane
Branco Alves, que relata aumento demasiado em suas faturas mensais, a partir do més de outubro/2011.
Constata-se da andlise dos autos que na primeira visita realizada pela Concessiondria, apenas foi verificada a
leitura do medidor, sendo ratificado o valor da fatura, Apenas apos novo contato da usuaria e alguns
agendamentos ndo cumpridos pela empresa, em 17/11/2013 foi identificado vazamento em ramificagio
interna. Contudo, a suspensio do formecimento de gis somente ocorreu em 02/12/2011. O vazamento foi
sanado em 20112201 1, sendo o servigo restabelecido no dia seguinte.

Resta, portanto, claro que houve por parte da Concessionaria descumprimento ao instrumento
concessivo ap niio comparecer aos agendamentos efetvados. Demais disso, ao identificar o escapamento de
gis na residéncia da usuaria em 17/11/201 1 guando da primeira visita ao imovel, a Concessionaria deveria

" Fls. 29/38

i
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ter providenciado a imediata suspensfic do formecimento, a qual somente ocorreu em 027122011,
permanecendo a usudria em risco por cerca de 15 (quinze) dias.

Desta forma, torna-se evidente, conforme apontado pela CAENE, a falha na prestagio do servigo,
em razio do descumprimento dos comandos dispostos na Claosula Primeira, § 3%, Clausula 4%, §1° e do
Anexo 11, Parte 2, ltem 13-A do Contrato de Concessiio, fazendo jus a Concessiondria 4 penalidade prevista
no Instrumento Concessivo, a qual deve consideraro ndo comparecimento aos agendamentos, bem como a
falha por parte da Concessiondria em suspender o fornecimento, comprometendo a seguranga da usudria.

A terceira ocorréncia abordada nos antos, 523345, cuida da reclamagdio do usuano Bruno Moraes
Giudice, que discorda dos valores cobrados na fatura de margo/201 1) muito superiores aos usualmente
consumidos. Constato que foi realizada uma vistoria em 18/07/2011 quando foi constatado um pequeno
escapamento nas instalages intemas. Todavia, esse escapamento foi contestado pelo cliente, uma vez que a
variagio de consumo ocorreu somente no més de margo/2011, tendo o mesmo voltado aos patamares
normais mesmo sem que tenha sido qualqier reparo. Em 20/03/2012, a Concessiondria CEG informa que a
conia contestada foi refafurada e que em seu sistema consta o p'ag:umﬁlm da mesma. Entretanto, em
22/03/2012 o cliente registra nova ocorréncia, informando. que teve seu formecimento suspenso por periodo
superior a | més, tendo sido cobrada taxa de rellga:;au na conta de janeira/2012. A CEG informou que a
taxa de religagio foi cancelada.

Disso, € possivel constatar, conforme o fez a CAENE, a falha na prestagio do servigo por parte da
Delepatiria, tomando-se inevitdvel a aplicagio de penalidade decorrente da infragfio ao Anexo [l Parte 2
ltem 13-A, bem como a Clausula 17, Pardgrafo 3%, do Contrato de Concessiio, cuja dosimetria deve observar
o fato de a Companhia ter refaturado a conta contestada e providenciado a devolugiio da taxa de religagio
cobrada através da fatura de janeiro de 2012, como forma de minimizar os impasses experimentados pelo
usuArio.

A prixima Ocorréneia, n® 524138, aborda a reclamag@io da usudria Cleonice Dias da Silva, que
relata aumento demasiado em suas faturas’ mensais desde o més de jutho de 2011. WMo histdrico de
ocorréncia de fls. 14/16, verifico que a usuaria soliciton a visita da Concessiondria em sua residéncia,
ocorrida em julho/2011, ocasifo em que foi constatado vazamento nas instalagOes internas; que mesmo apos
a troca da tubulagfio, realizada per empresa particular, os valores das faturas continuaram, altos; ¢ que a
usudria efettiou o pagamento da fatura do més de outubro/201 1 duas vezes. '
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'Em sua defesa, a CEG informa ter encontrado escapamento inferior a 5 litros por hora no imével,
mas que o procedimento de aplicagio de resina na tubulagiio ndo foi autorizado pela usudria que optou por
realizar a troca da tubulagio com empresa prnivada. Relata, amda, nfio ter Jocalizado qualquer cobranga
referente a servigo de reparo nas faturas de fomecimento. Por fim, aponta que providenciou a devoluglo dos
valores mediante crédito na fatura do més de dezembro/2011.

Em andlise dos autos, verifico que, mesmo apds a troca da tubulagiio informada pela usudria, o
consumo da residéncia permaneceu elevado, mas dentro de um mesmo padriio. Desta forma, impossivel
atribuir qualquer responsabilidade 4 CEG quanto a uma suposta falha na prestagfio do servigo, conforme
bem salientaram CAENE e Procuradona.

A Oltima ocorréncia tratada nos autos — 525879 — versa sobre a reclamagiio da usudria Elaine Mery |
Lioy Alcantelado Araiijo, que informa aumento demasiado de suas faturas mensais a partir do més de
abril’2011. mesmo apds o reparo nas tubulagbes do imével ocorrida em dezembra/2010, com a aplicagiio de
resina. Relata, ainda, a substituigio do medidor em agosta/2011, mas que o mesmo encontra-se descalibrado,
permanecendo o consumo elevado. Por fim, afirma que, na visita realizada pela Concessionaria em
novembra/2011, o téenico deixou entrar “ar na tubulagdo™, © que acarretou na suspensio do servigo no
periodo de 12.a 15/11/2011.

Compulsando os autos, verifico que a Delegatiria realizou a analise do medidor, ramificages,
conexdes ¢ aparclhos, ndo tendo identificado qualquer imegularidade. Ndo obstante, atendendo ao pedido da
usidria, providenciou a troca do medidor, realizando outras analises nas quais, igualmente, deixou de
identificar qualquer desconformidade; e que, observando o consumo da cliente, a CAENE ndo identificou
qualquer desconformidade passivel de revelar falha na prestagdo do servigo. Por outro lado, a usudria
informa que, na visita realizada pela Delegatinia em novembro/2011, a equipe técnica que compareceu ao
local deixou entrar ar na tubulagfio, o que acarretou na suspensio do fornecimento por cerca de 03 (trés) dias,
informagfio que ndo foi contestada pela Concessiondria, Ora, a suspensfio no fornecimento decorrente de
erro operacional da equipe técnica da Cmccssi:mérin, conforme aponta a CAENE, revela manifesta falha na
prestacio do servigo, ficando, dessa fonna, a Concessionaria passivel de sangdo tendo em vista o
descumprimento da Clausula Primeira, §3° e Clausula Caput do Contrato de Concessfio.

A Procuradoria da AGENERSA aponta que “em andlise a rotalidade das ocorréncias,
corvaboramas ‘m totum ' com os pareceres da CAENE de fls. 235240, estande de acordo com os devidos
descimprimentos do mstrumento concessive assimelados (.. ",

=
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Por fim, no que se refere ds indagagdes realizadas pela Ouvidoria da AGENERSA, cabe destacar o
descumprimento do artigo 2° da na Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n° 019/2011, para cada uma das
ocorréncias, uma vez que a Concessiondria somente encaminhou resposta aquele drgio em média dois
meses ¢ meio depois da solicitagio, conforme se extrai do despachu' de fls. 78/80, com o qual corrobora a
Procuradoria da AGENERSA.

Para a repreensio da postura adotada pela Companhia, entendo proporcional a aplicacho da
penalidade de multa, tendo por base o lapso temporal transcorrido entre as solicitagdes da Ouvidona e as
respostas apresentadas. ;

Em sede de Razdes Finais a Concessiondria retoma 0s argumentos jd apresentados.
Diante do exposto, sugiro ao Conselho-Diretor:

* Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0002% (dois décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragio, agui considerada como dezembro
de 2011, com base na Cléusula Dez do Contrato de Concessfio, ¢/c o artigo 19, 1V da Instrugiio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007, em razdo dos fatos apurados na Ocorréncia 527497,

. Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,002% (dois milésimos por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores 4 prética da infragio, agui considerada como outubro de
2011, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdio, ¢/c 0 artigo 19, IV da Instrugio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007, em raziio dos fatos apurados na Ocorréncia 527523,

. Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0009% (nove décimos de milésimo por cento) do
seu faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores & pratica da nfragdo, aqui considerada como julho
de 2011, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessdio, o/c o artigo 19, IV da Instrugiio Normativa
AGENERSA/CD n° 001/2007, em razio dos fatos apurados na Ocorréncia 523343,

e« Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo houve descumprimento contratual por parte da
Concessionaria CEG no que diz respeito & Ocorréncia 52313 8;

. Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0007% (sete décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores i pritica da infragdo, aqui considerada como abril de

-

\
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2011, com base na Clausula Dez do Contrato de Concessao, ¢/c o artigo 19, IV da. Instrugiio Normativa
AGENERSA/CD n® 001/2007, em razio dos fatos apurados na Ocorréncia 525879,

. . Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores & pratica da infragio, com base na Clausula Dez do
Contrato de Concessdio, ¢/c o artigo 18, 1 |:.|;a Instruc@io Normativa AGENERSA/CD n° 0012007 e artigo 2°
da Instrugdo Normativa AGENERSA/CD n® 019/2011, para cada uma das ocomréncias, em razio da demora
na resposta is indagagdes da Ouvidoria da AGENERSA. -

. Determinar & SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, a lavratura dos comespondentes
e Autos de Infragiio, nos termos da Instrugie Normativa AGENERSA/CD n® 001/2007.

hero-Relator
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DELIBERACAO AGENERSAN°  A(C 4 . DE 16 DE FEVEREIRO DE 2017,

CONCESSIONARIA CEG - Ocoréneias registradas na
Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 dias (periodo entre 01
e 31/01/2012)..

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais e regimentais, tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-12/003/3 F1/201 3, por unanimidade,

~ DELIBERA:

Art. 1"~ Aplicar a penalidade de multa, po importe de 0,0002% (dois décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infragio, aqui considerada como dezembro de 2011,
com base na Cliusula Dez do Contrato de Concessiio, ¢/c o artigo 19, IV da Instrugiio Normativa AGENERSA/ICD
n® 001/2007, em razdo dos fatas apurados na Ocorréncia 527497,

Art.2°-  Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,002% (dois milésimos por cento) do seu faturamento mensal
nos 12 (doze) meses anteriores 4 pritica da infracio, aqui considerada como outubro de 2011, com base na Cliusula
Dez do Centrato de Concessao, c/c o artigo 19, IV da Instrugio Normativa AGENERSA/CD n® 0012007, em razio
dos fatos apurados na Ocorréncia 527523,

Art. 3"~  Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0009% (nove décimos dé milésimo por cento) do seu

faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da in fragho, aqui considerada como julho de 2011, com

N base na Clausula Dez do Contrato de Concessfio, c/c o artigo 19, IV da Instrugiio Nomativa AGENERSA/CD n°
(01720607, em razio dos fatos apurados na Ocorrénicia 523345,

Art. 4"~ Considerar, pelo que consta nos autos, que ndo houve descumprimento contratual por parte da
Concessionaria CEG no que diz respeito 4 Ocorréncia 523138;

Art.5'-  Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0007% (sefe décimos de milésimo por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores & pritica da infrago, aqui considerada como abril de 2011, com
base na Clausula Dez do Contrato de Concessdo, /e o artigo 19, IV da Instruciio Normativa AGENERSA/CD n®
00172007, em raziio dos fatos apurados na Ocorréncia 525879,

Art.6°-  Aplicar a penalidade de multa, no importe de 0,0001% (um décimo de milésimo por cento) do seu
faturamento mensal nos 12 (doze) meses anteriores a pritica da infragdo, com base na Cliausula Dez do Contrato de
Concessiio, ¢/c o artigo 18, 1 da Instrugdio Normativa AGENERSA/CD n® 0012007 e artigo 2° da Instruciio
Normativa AGENERSA/CD n® 019/2011, para cada uma das ocorréncias, em razio da demora n?spnsm is

indagacdes da Ouvidoria da AGENERSA. @
75
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nar & SECEX, em conjunto com a CAENE e CAPET, a lavratura dos correspondentes Autos de

Art. 7' - Determin:
Infragio, nos tenmos da Instrugiio Normativa AC FENERSA/CD n® 001/2007

Art.8°- Esta Deliberaciio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio

Rio de Janeiro, 16.de fevereiro de 2017,

JOSE BISMARCK
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A SECEX,

Encaminho o presente processo, de ordem superior, para cumprimento de Deliberagiio

acostada & f1s 287288 do mesmo.

Informo que as Deliberagdes jia se encontram disponibilizadas na pasta "Temp”.

Rio de Janeiro, 17 de fevereiro de 2017

Carol Bastos Reis
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