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Processo n” ; E-12/003/972013

Data de autuagdo: 11012013

Concessiondria: CEG : .
Assunto: Ocorréncia registrada na Ouvidoria da AGENERSA- solicitagio de ligagio

. de gas. Ocorréncia 531840.
Sessio Regulatoria: 16 de Fevereiro de 2017

RELATORIO -

O presente processo, agora em fase de andlise de cumprimento da Deliberagio AGENERSA n°
2970/2016, trata de reclamagiio do Sr. Marcelo Eduardo Camolesi Macedo sobre solicitagdo de
instalagdio de gas no Endémt;u Rua Santa Glafira, 310, Sdo Conrado. a qual nio foi solucionada pela
CEG. |

O feito foi examinado ,pelo CODIR na Sessio Regulatoria de 22 de setembro de 2016, tendo
sido exarada a Deliberagio AGENERSA n.® 2970/2016', a qual determinou em seu art, 3°, a baixa do
pm-;:essn em diligéncia, para que seja realizada a imediata vistoria pela Concessiondria CEG no imdvel
do reclamante, emitindo um termo identificando e informando quais as pendéncias de responsabilidade
do cliente a fim de possibilitar a execugdo da ligagdo pela C{mce-'ssinnéria, com a comprovagio efetiva
nos autos do cumprimento das aludidas obrigagdes, em prazo de até 05 (cinco), dias a contar da
publicacio desta Deliberagio.

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIROATOS DO CONSELHO-
DIRETORDE 22092016DELIBERACAO AGENERSA N°2970, DE 22 DE SETEMBRO DE 2006CONCESSIONARIA CEG.
OCORRENCIA REGISTRADA NA OUVIDORIA DA AGENERSA- SOLICITACAO DE LIGACAD DE GAS. OCORRENCIA 531840.0
CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - AGENERSA, no uso de suns atibuipdes legais ¢ regimentais, tendo em vistn o que consta tio Processo Regulandinio E-12003972013,
por unanmidide, DELIBERA:ATL 1® Considersr prejodicadd o art 1* da Deliberagho AGENERSA v 18732013 At 2* Considerar que o
Concessiondria CEG cumpriu o-anigo 2% da Deliberacio AGENERSA n* 18732013, integrada peln Deliberncln AGENERSA n" 2235, de 30 de
ouniben de 2014, A 3" - Determinar n baixa do processo em diligénein, pam que s realteadn g imediata visioda peln Coneessioninn CEG no imidvel
do neclamante, emitindo um termo identificando e informando quais o pendéneias -de responsabilidnde. do clients a fim de possibiitir 8 execuclo da
lgngio pela Concessiondria, com a comprovigio efetivienos mbes do comprimento des dudidns sbrigacies, em praeo de uté 05 (cince) diss 8 contar da
publicacis destn Delibericiio. Art 4* - Aplicar i Concessiondnn CEG o peradidade de wdveriénein devido ao descomprimento da Clansula Dez, Inciso |,
do Contmato de Concessfio. com base na Chinsula Décima ofe artigo 19, 1V, da Instroco Momativie CODIR n® 0002007, pelo descumpriments da
ohrigagio de fioer estabelecida no art. 1% da-Delibéracio AGENERSA n*187372013, integrada pela Deliberogdo AGENERSA o 2225 de 10 de
outubro de 2004, An.5" -Determinar § SECEX, pmtamente com 8 CAENE, o lavratura do comespondente Auto de Infragiio, conforme Instrucio
Mormative CODIR o 0012007 Art6° -Esin Deliberngio entrard em vigor a patir da-data de sua publicagio Rio de Janeiro, 22 de setembro de
016.JOSE BISMARCK YVIANNA DE SOUZAConselheico-PresidenteLUIGT EDUARDO TROTSIConselheiro-Relator MOACYR ALMEIDA
FONSECAConzele moROOSEVELT BRASIL FONSECAConselheiroSILVIO CARLOS SANTOS FERREIRAConselheiro Aﬁ
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Com o retorno dos autos @ CAENE, esta oficiou a CEG através do Of. AGENERSA/CAENE
n.? 052/16°, para que encaminhasse em um prazo de 3 (trés) dias o comprovante de cumprimento
referente ao artigop 3° da Deliberagio AGENERSA n° 2970/2016.

Em 25/11/2016, a Concessionaria CEG protocolou a Carta DIJUR-E-1225/2016° nesta
Agéncia Reguladora, a qual informa que anexou os comprovantes referentes ao andamento das
providéncias adotadas para dar-cumprimento & Deliberagio em tela, esclarecendo que enviou uma
equipe para o enderego no dia 06/10/2016, porém sem permissdo do cliente para ter acesso a residéncia.

Acrescenta a CEG que "(..) encaminhou carta com AR (...), solicitando que o cliente entre (sic)
[entrasse] em contato, manifestando se deseja (sic) [desejava] o fornecimento de gds natural para o
seu imovel, e informando que serd (sic) [seria] necessdrio o agendamento de uma visita da equipe
técnica a fim de uma vistoria no local " , ressaltando que até aquele momento ndo houve contato do

cliente junto a CEG.

Em andlise da Carta® -acima apontada, esta CAENE’ elabora parecer, o qual aponta que a
Concessiondria CEG esclareceu que "adotou as providéncias para dar cumprimento a Deliberagdo
AGENERSA 2970, tendo enviado equipe para o enderego no dia 06/10/2016", que o "cliente nio
permitiu o acesso da equipe a residéncia™ que (.. Jencaminhou carta com AR, ao cliente, solicitando
que o mesmo enlrasse em contato com a Concessiondria, nmng'fés.ram'ﬁ se deseja o fornecimento de gds
natural para o seu imovel, e informando que sera necessario o agendamento de wma visita iécnica
para realizagdo de uma vistoria ne local” e que, "(..) apresentou, em anexo a correspondéncia ja
citada, a ordem de servigo e fotos da fachada da casa, ambas datadas de 06 de outubro de 2016 além
da AR datada de 24 de outubro de 2016.",

Ainda em sua manifestagfo, destaca que a Concessionaria "somente enviou a carta com AR ao
cliente em 24 de outubro de 2016, mais de 30 dias apos a publicagdo da Deliberacdo AGENERSA n”
2970 no Didrio Oficial” e que "somente em 25 de novembro de 2016, mais de 60 dias apos a
publicagdo da Deliberagdo, apresentou a esta Agéncia a correspondéncia DIJUR-E-1225/2016, onde
apresenta as providéncias adotadas para dar cumprimento ao artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA
2970.",

Fls. 326

'DUUR-E-1225716" 4z fle 3347139

'DULR-E-1225/16 45 fls. 3347339

"Fls. 340341, % I
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Finaliza esta CAENE, salientando que "apesar da Concessiondria ter ido ao imdvel com
propésito de realizar a vistoria e dar cumprimento ao artigo 3° em tela, ndo foi realizado um prévio
contato com o cliente agendando a visita, o que levou o cliente a negar acesso da equipe da
Coneessiondria, conforme pode ser observado na Ordem de Servigo [de] folha 333.". Desse modo,
conclui que a CEG' "ndo cumpriu com o artigo 3° da Deliberagdo AGENERSA 2970, entretanto, a
Concessiondria demonstrou nos autos documentos que comprovam que esteve no local a fim de

realizar a vistoria no imovel.”

Em razio da Concessiondria CEG néo ter obtido éxito no cumprimento da Deliberagiio em tela,
a Assesseria do meu Gabinete realizou alguns quesu'nnamentus“ a Ouvidoria para que pudesse entrar
em contato com o cliente a fim de "confirmar se 0 mesmo ainda possui interesse na ligagdo de gés,
bem como se recebeu a Carta enviada pela CEG as fls. 338/339", sendo que "em caso de interesse na

ligagdo/fornecimento de gds, informar um meio de contato do cliente/reclamante. .

Sendo assim, a Quvidoria desta AGENERSA’ entrou em contato por e-mail junto ao ¢liente,
que em resposla, enviou 0§ seus contatos telefénicos, afirmando que possui interesse na ligagio do gés;
que recebeu a Carta enviada pela CEG bem como que autoriza a vistoria da Concessiondria.

. Destaca-se que a fl. 371 do presente, consta a CI PROCURADORIA n® 15872016, a qual
encaminha a este Gabinete o Oficio AGENERSA/PRESI n® 402/2016, para ciéncia e juntada aos
presentes autos dos documentos as fls. 342/367 e 371/373, os quais contém a cdpia da agdo judicial n°
0361669-51,2015.8.19.0001 proposta pela CEG em face da AGENERSA, ¢ a copia do respectivo
Mandado de Citagdo. Consta nesse ultimo documento a informagiio de que o Juizo da 7* Vara de
Fazenda Publica indeferiu do pedido de concessdo de tutela antecipada pela CEG bem como que a
Quinta Camara Civel homologou a desisténcia do Recurso de Agravo de Instrumento interposto pela

Concessionana.

Instada a se manifestar, a Procuradoria des;_tat_M]EE!‘\IEL["L,’E:'EILls emite um despacho, o qual destaca
que "(..) até o presente momento ndo foi obtido o resultado pratico pretendide pelo art. 3° da
Deliberagdo n® 2970/2016 (...)", emtendendo como necessario "(..) oficiar a CEG para que diligencie

" Fls. 341,
"Fls. 368070
"Fls 374 : -
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funto ap cliente a execugdo efetiva do servigo, observando-se rigorosamente as normas e principios

quie regem a legislagdo consumerista.”.

Acrescenta que, "em outras palavras, o mero esforco da delegatiria sem a observincia do
procedimenio prévio r'nérentf a execugdo do servige (aviso prévie/agendamento junto ao cliente)
traduz conduta em dissondncia com a prestagdo do servico puiblico adequade.”, frisando ainda, que
"(...) o interesse do cliente pernianece ativo, conforme se vé da leitura da correspondéncia eletrénica
~ acostada as fls. 368/369.", ( grifos da Procuradoria)

Nesse sentido, esta Relatoria encaminhou um Oficio® 4 Concessiondria CEG, para fins de “gue
atenda aos termos do despacho de fl.374, ou seja, agende uma visita técnica junto ao cliente para a
realizagdo da execugdo do servigo em observincia ao disposto no art. 3° da Deliberagdo n® 2970/2016,
apresentando nestes autos os referidos documentos comprobatérios no prazo acima mencionado.".

Em 04/01/2017, a Concessiondria’ CEG atravessa a Carta DIJUR-E-04/2017"", a qual informa
que "entrou em contato com o cliente e agendou o atendimento para o dia 02/01/2016, data em que
teria disponibilidade para receber a equipe da CEG.", apontando que "na vistoria realizada entre
8h33min e 9h35min da data supracitada, foram encontradas pendéncias por parte do cliente, conforme
se pode observar da Ordem de Servigo e fotografias anexas, sendo certo que o cliente foi devidamente
orientado sobre as mesmas.”. Dessa forma, entende que cumpriu os termos do art. 3° da Deliberagdo

em tela,

Em novo parecer da Cimara Técnica de Energia desta AGENERSA!', csm-l"az um breve relato
das informagdes trazidas P',gla Concessiondria em sua Carta' anterior, verificando que “As pendéncias
[nas instalagdes internas] podem ser observadas nas folhas 381,382 e 383.". Desse modo, conclui que
"apesar [da Concessiondrial ter efetuado a vistoria no imével ¢ ter informado as pendéncias de
responsabilidade do cliente, ndo cumpriu o citado [no] artigo [3°] da Deliberagdo AGENERSA 2970,
pois somente em 02 de janeiro de 2017 que a Concessiondria realizou a vistoria no imovel e informou
ao cliente das pendéncias de responsabilidade do mesmo, excedendo em mais de 60 (sessenta) dias do
prazo maximo de 03 (cinco) dias previsto na citada Deliberagdo.".

*Fls. 378,
Cartn DULIR-E-04/201 7 Fis 3801384
' s 388
U Carta DUUR-E-04201 7 Fls 380/384.
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Novamente instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA'? elabora parecer, 0 qual
corrobora com o (ltimo' entendimento da CAENE, entendendo que a CEG prestou servigo
inadequado, uma vez que "(..) ndo observou as normas e principios que regem a legislagdo
consumerista, ndo observando o procedimento prévio inerente d execugdo do servigo (aviso prévio
(sic) {prévio avise], agendamento junio ao cliente), traduzindo conduta dissonante com a prestagdo do

servigo adequ

Ressalta ainda que "(..) a referida vistoria foi realizada no dia 2 de janeiro de 2017,
informando as pendéncias de responsabilidade do cliente, porém excedendo em mais de 60 (sessenta)
dias o prazo maximo previsto no comande da Deliberagioracima citada, que € de 5 feinco) dias,
caractérizando a ndo prestagdo do servigo adequado e, indo de encontro (sic) indo ao desencontro]
aos principios especificos previstos no artigo 6° da Lei 8.987/95 (dispositivo legal que define a
prestagdo de servigo adequado).”.

Por fim, frisa esse Orgiio Juridico que "(..) apesar da delegatdria ter ido ao imovel com o
proposito de vealizar vistoria e dar -::umpﬂ'men:‘a ao artigo 3° da DeliberagGo em comento, o fez, (...),
sem prévio contato com o cliette, o que o levou a negar acesso d equipe da Concessiondria, como pode
ser observado pela Ordem de servigo de fl. 335", concluindo pelo descumprimento do Contrato de
Concessfio, especialmente no que tange a Clausula 1°, Paragrafo 3%

Em 03/02/2017, foi assinaﬂo o prazo de 05 (cinx.:nj dias para a apresentagio de razdes finais

pela Concessiondria,

J 2

onselleiro-Relator

" Fls. 389/3093.
M 388
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VOTO

em fase de analise de cumprimento da Dehbera{:ao

O sente processo, agnra
8 acedo sobre

AGENERSA n° 2970/2016, trata de reclamagio do Sr. Marcelo Eduardo Camolesi M

solicitagdo de instalagdo de gas no endereo Rua Santa Glafira, 310, Sdo Conrado, a qual ndo foi

solucionada pela CEG.

Em exame do feito pelo CODIR na Sessdo Regulatoria de 22 de setembro de 2016, foi
exarada a Deliberagio AGENERSA n.° 297012016, publicada no D.O, em 03 de outubro de 2016,
que determinou em seu art. 3°, a baixa do processo em diligéneia, para que fosse realizada a
imediata vistoria pela Concessiondria CEG no imével do reclamante, emitindo um termo
identificando e informando quais as pendéncias de responsabilidade do cliente a fim de possibilitar
a execugdo da ligagdo pela C{;ncessiunﬁria, com a comprovagio efetiva nos autos do l:umprimunl?

" das aludidas obrigagdes, em prazo de até 05 (cinco) dias a contar da publicagdo desta Deliberagdo.

Em atengio ao Oficio” enviado por esta CAENE, a Concessiondria CEG protocolou em
25/11/2016 a sua Carta DIJUR-E-1225/2016’, informando que anexou os comprovantes referentes

'AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICD DO ESTADO DO RIO DE JANEIROATOS DO CONSELHO-DIRETORDE
L0 DELIBERACAD AGENERSA NS2970, DE 21 DE SETEMBRO DE WIGCONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIA REGISTRADA. NA
OUVTIORIA DA AGENERSA- SOLICTTACAD DE LIGACAD DE GAS. OCORRENCIA 5318400 CONSELHO IRETOR DA AGENCIA REGULADORA
DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DN) ESTADD DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, n0 uso da sisss seribus;des lepis ¢ regenentas lendo e vista o gue
Gimstn. p Processo Beyulattnia E-1 2000903003, por usasinsdade, DELIRERA:Ar |* Comsiderss prejudicado o art. 1 dn Deliberpio AGENERSA n™ 18752013 An2 -
Comtidens que a Concemmonina CEL cumgiu ¢ ampe I* da Delibaagls AGENERSA n®18732013, integmda pela Deliberiga AGENERSA w* 2225, de 10 de cidubro de
2014.Ar3" = Deterininar o 3 baixa do processe snt dibigéncia, pars que scia realizadn 4 imediata vsionn plﬂn Comoessionaria CEG nd imdvel do reclanante, emitndo am lense
ekt (el & mlamunida (i s peidéneins de responsabalidade do clienie a fim de possbiliter o cvecagdo da ligaghe peln Concessionieia, com a compiovagdo olidia nos
iidilies dh cummprimenio di nlididag obrigngdes, s pman de atd 05 {Giea) dias 4 contar da pubbcago destn Deliberagda A 4% -Aplicer & Concesswmint CFG o penalidade e
adveninei devido a0 descumpnmenio da Cléusida Dez, Inciso [ do Contrato de Concessdo, com base na Cliusids Diécima o/e artipe 19, [V, i Irstrogio Mormativa COTHR
1" L2007, pelo detoampronento ca obrigaedo de fiier estabelecida no . 1° da Debboaghe AGENERSA n" 8732013, rrlq,'rnc? el Deliberapio AGENERSA n* 2215,
de 30 de outubyo de 2014 At 3" Deenuinar i SECEX, pomumesis com s CAENE, 1 lnviuturs do corepondiente Ao de [nfragilo, confonme lnstrugio Moonsiva CODER, o
DOT2007 Art £ <Eati Delibernio entrard em vigor o partir da data de ms publsagio Rio de Janeirg, 12 de setembro de 2016.J08E DISMARCE YIANNA DE
SOUZAComseibero-ProsidenteLLAGE  EDUARDO  TROS onselhoire-HolmerMOACYR  ALMEIDA  FONSECACmselheioROOSEVELT  BRASIL
]mﬁ'isr.cm ACorselheinoSILY I CARLOS SANTOS FERREIRA Corsclbein

¥ .
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ao andamento das providéncias adotadas para dar cumprimento a Deliberagio em tela, e
esclarecendo que enviou uma equipe para o enderego no dia 06/10/2016, porém sem éxito devido

ao fato do cliente nfio ter permitido o acesso & sua residéncia.

Diante do ocorrido, afirma a CEG que enviou carta com aviso de recebimento ao cliente,
na qual solicitava que o mesmo entrasse em contato para informar se ainda possuia o fornecimento
de gzl-; natural para sua unidade, e que para isso, necessitaria realizar um agendamento para obter
uma vistoria no local. Finalizou, apontando que até aquela data, nfio houve contato do cliente.

Segundo a analise da CAENE", esta destaca que a Concessiondria somente enviou a carta
com o aviso de recebimento ao cliente em 24/10/2016, mais de 30 (trinta) dias apés a publicm;ﬁo
da Deliberagio AGENERSA n® 2740/2016. Acrescenta que, somente em 25/11/2016, mais de 60
(sessenta) dias apos a publicagdo desta Deliberagio, que a CEG apresentou as providéncias
adotadas para dar cumprimento ao artigd 3° da presente.

Finaliza salientando, que apesar da CEG ter ido 4 unidade do cliente para realizar a vistoria
a fim de dar clumprimentu ao presente artigo da Deliberagio AGENERSA n® 2740/2016, ela ndo
realizou um prévio contato junto ao cliente para agendar a vistoria, o que levou 0 mesmo a negar o
acesso da equipe da Concessiondria 4 sua unidade. Nesse sentido, conclui que apesar da CEG ter
demonstrado através de documentos comprobatérios que csteve na residéncia do cliente com o
proposito de realizar a vistoria, ndo houve o cumprimento dos termos do artigo 3° da presente

Deliberacio.

Diante do fato da Concessionaria CEG ndo ter obtido €xito no cumprimento do artigo 3° da
Deliberagiio em tela, a minha Assessoria realizou alguns questionamentos’ a Ouvidoria para que
pudesse entrar em contato com o cliente a fim de verificar se o mesmo recebeu a carta” informada

pela CEG bem como para conferir se ainda haveria interesse na ligagdo do gas.

Em 'respusta da Ouvidoria desta AGENERSA’, esta ressalta que entrou em contato por e-
mail junto ao cliente, tendo este informado que recebeu a carta enviada pela CEG. Além disso,

s 0341,

! Fie 341 i
* Fle 138339 . - /

TFl 26070 -
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aponta que o mesmo afirmou possuir interesse na ligagdo do géas, enviando para isso, 0s seus

contatos telefonicos bem como autorizando a vistoria a ser realizada pela Concessionaria.

Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA® destaca que até o presente
momento a Concessiondria ndo atingiu o resultando prético pretendido pelo artigo 3° da
Deliberagiio n® 2970/2016, motivo pelo qual entende ser necessério oficiar a CEG para diligenciar
junto ao cliente a execugfio efetiva do servigo, em observincia rigorosa 8os principios e normas
que regem a legislagiio consumerista, uma vez que o mero esforco da CEG sem observar que o
procedimento prévio inerente 4 execugdo do servigo, niio consiste na prestagio do servigo publico

adequado.

Desse modo, a minha Assessoria encaminhou um Dﬂcinq 4 Concessiondria CEG,
determinando que agendasse uma visita técnica junto ao cliente para fins de realizar a execugo do
servico em observancia ao art.. 3" da Deliberagdio n® 2970/2016, com a apresentagdo. dos

documentos comprobatorios nestes autos.

-Sendo assim, em manifesta;ﬁresm da Concessiondria, esta aponta que entrou em contato
com o cliente, e que de acordo com a disponibilidade do mesmo para recebimento da equipe
técnica, agendou atendimento para 02/01/2016. Além disso, sublinha que nesta vistoria encontrou
pendéncias por parte do cliente, orientando-o devidamente sobre as mesmas, conforme

documentos ali acostados, entendendo, portanto, que deu cumprimento aos termos do art. 3° da
Deliberagiio em tela.

A CAENE" em novo parecer, faz um breve relato das infnrrﬁa:;ﬁes trazidas pela
{fﬂmcssinﬁéﬁaﬂm sua Carta'’, atestando quajsu[ seriam as pendéncias nas instalagGes internas do
cliente e concluindo que apesar da Concessiondria ter atendido o Oficio com as determinagdes
dessa Relatoria, nio cumpriu com o artigo da Deliberagio em tela. Justifica seu entendimento

ressaltando que somente em 02/01/2017 que a Concessiondria realizou a vistoria no imdvel,
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informando ao cliente das pendéncias de sua responsabilidade, motivo pelo qual se verifica que
excedeu em mais de 60 (sessenta) dias do prazo de 5 (cinco) dias disposto na presente Deliberagio.

: a1
A Procuradoria desta AGENERSA' em novo pronunciamento, corrobora com o ultimo
entendimento da CAENE, concluindo que houve descumprimento do Contrato de Concessdo,

especialmente no que tange 4 sua Clausula 1°, Paragrafo 3°.

Em Razdes Finais'®, a Concessiondria discorda do entendimento exposto pela Procuradoria
da AGENERSA, retomando os argumentos anteriormente defendidos.

Ao ﬂnalism: 0s autos, no qua: diz respeito ao cumprimento do art. 3° da Deliberagdo n®
2970/2016, o qual determinou a baixa do processo em diligéneia, para que fosse realizada a
imediata vistoria pela Concessioniria CEG no 'Lm:i-velp do reclamante, emitindo um lermo
identificando e informando quais as pendéncias de responsabilidade do cliente a fim de possibilitar
a execucio da ligagio pela Concessiondria, com a comprovagdo efetiva nos autos do cumprimento
das aludidas obrigagdes, em prazo de até 05 (cinco) dias a contar da publicagdo desta Deliberagio.
Verifico que, somente apds o envio de solicitagdo da CAENE, a Concessionaria apresentou de fato
a documentagio apontada em petigdo protocolizada na data de 04/01/2017, motive pelo qual
entendo que a Concessionéria atendeu aos termos do art. 3° da referida Deliberagio, porém,

intempestivamente,

Saliento que embora a Concessiondria tenha atendido o disposto no art. 3° da Deliberagdo
em tela, esta nfio respeitou o prazo ali determinado para 0 cumprimento das referidas obrigagdes,
uma vez que apods a sua publicagdo no D.O. em 03/10/2016, teria a CEG que atender os comandos
ali dispostos até a data de 08/10/2016. Ocorre que, apesar da Concessiondria CEG ter demonstrado
que se deslocou 4 residéncia do cliente dentro do prazo do comando deliberativo, resta claro pelos
autos, que a mesma deixou de observar o procedimento prévio inerente & execugdo do servigo, ao
nfio realizar um agendamento junto ao cliente, que o fez negar a sua entrada no local. Dessa forma,

atesto que a Concessiondria so veio efetivar a vistoria na unidade do cliente em 02/01/2017, motivo

e
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pelo qual corroboro eom os entendimentos da CAENE e da Procuradoria desta AGENERSA pelo
descumprimento 4 Clausula 1°, Pardgrafo 3° c¢/c Clausula Quarta, ambos do Contrato de

Concessido.

Acrescento, que os documentos comprobatorios so foram apresentados na data de
04/01/2017, ou seja, 88 (oitenta e oito) dias apds a publicagio da Deliberagdo. Portanto, friso que a
Concessiondria desobedeceu o Comando Deliberativo emanado por este- Conselho Diretor, sendo
certo. que tal postura € inadmissivel, motivo j:c!n qual constato descumprimento a Clausula Dez,
Inciso 1, do Contrato de Concessdo. '

Diante do exposto, proponho ao Conselho Diretor:

e Considerar que a Concessiondria CEG cumpriu o artigo 3° da Deliberagio n® 2970/2016.
de 22 de setembro de 2016;

e Aplicar 4 Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002% (dois
décimos de milésimo por cento) do seu faturamento nos ultimos 12 meses anteriores &
pratica da infragdo, aqui considerado o més de outubro de 2016, devido -ao
descumprimento da Clausula 1%, Pardgrafo 3° ¢/c Clausula Quarta e da Clausula Dez,
Inciso I, todos do Contrato de Concessio, com base na Clausula Décima ¢/c artigo 19, IV,
da Instrugdo Normativa CODIR n°. 001/2007, pelo descumprimento dos prazos das
obrigagoes de fazer estabelecidas no artige 3° da Deliberagdo n® 2970/2016, de 22 de
setembro de 2016;

* Determinar @ SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do
correspondente Auto de Infragiio, conforme Instrugiio Normativa CODIR n® 001/2007.

Conselheiro-Relator
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CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncia registrada na Quvidoria
da AGENERSA- solicitagiio de ligagiio de gds. Ocorréncia 531840,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuigbes legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Processo Regulatdrio n® E-12/003/97/2013, por unanimidade,

DELIBERA:

Art.1°-  Considerar que a Concessiondria CEG cumpriu o m‘tlgn 3" da Deliberagdo n® 2970/2016, de 22 de
setembro de 2016,

Art.2"-  Aplicar & Concessiondria CEG a penalidade de multa no montante de 0,0002% (dois décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos Gltimos 12 meses anteriores a pratica da infragio, aqui considerado
o més de outubro de 2016, devido ao descumprimento da Clausula 1% Pardgrafo 3° ¢/c Cliusula Quarta e da
Clausula Dez, Inciso 1, todos do Contrato de Concessiio, com base na Clausula Décima c/c artigo 19, IV, da
Instrucdo Normativa CODIR n°. 0012007, pelo descumprimento dos prazos das obrigagdes de fazer
estabelecidas no artigo 3° da Deliberagio n® 29’;{1’2{] 16, de 22 de setembro de 2016;

Art.3"-  Determinar a8 SECEX, juntamente com a CAENE e a CAPET, a lavratura do correspondente Auto de
Infragdo, conforme Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007.

Art. 4"-  Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 16 de fevereiro de 2017.

MOACYR ALMEIDA FONSECA
elheiro-Relator Conselheiro
14299605 ID 43568076




