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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secritarin de Estado da Casa Civil:
Agéncin Régulidora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Processo n".: E-12/003.301/2016.

Data de autuacio:  22/07/2016.

Colmpanhia: CEDAE.

Assunto: INQUERITO CIVIL PIDC N° 28072016 - OFICIO N

0155/2016 - 2* PIDC - APURA POSSIVEL LESAO A
INTERESSES F/OU DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS DE
CONSUMIDORES COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO
QUE CONCERNE A FORMA DE PRESTACAO DO
SERVICO DE FORNECEIMENTO DE AGUA CANALIZADA.
OFICIO CEDAE ACEP-DP N 75/2016.

Sessio Regulatoria: 16/02/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo regulatorio iniciado através da Cl PRESVAGENERSA n®.
12/2016, em razdo do recebimento do Oficio n.° 0155/2016 da 2" Promotoria de Justiga de
Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nicleo Capital/RJ para tratar
de apuragdo de possivel desabastecimento na Travessa Amor 21, Cachopa, Rocinha —
Rio de Janeiro/RlJ.

Através do Oficio AGENERSA/PRESI n® 245/2016 foi solicitado & CEDAE
informagdes acerca do Inquérito Civil n® 280/2016, encaminhade pelo Ministério Pablico do
Estado do Rio de Janeiro, “...relativamente a forma de prestagdo inadequada do servigo de
degua canalizada por parte da CEDAE.”

O referido Inquérito Civil foi instaurado por meio da PORTARIA PIDC 16/16, em
razio de "..reclamagdo de andnimo, relativamente & forma inadequada de prestagdo do
servico de deua canalizada na Travessa Amor, 21, Cachopa, Rocinha, considerando os arts.
6% VI CDC e 35§65 LACP.”

Através do Oficio CEDAE ACP-DP n® 75/2016, a CEDAE esclarece que se trata
de dentincia andnima e que

".. ndo identificou nenhuma matricula reféerente ao enderego

Travessa Amor, 21, Cachopa, Rocinha. Portanto, cumpre ap

suposto usudrio regularizar sua situagdo na Companhia, para que
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entdio, esta possa verificar a possibilidade de abastecimento, bem

comao idenitficar se h alguma falha na prestagdo do servigo.

Por fim, a CEDAFE, com a postura adotadea esta procurando presiar
servico adegueado visando a sua expansio, bem come atender aos
novos pedidos de fornecimentos de usudrios, desde que constatadea
a Vabilidade técnica, nos termos dos incisos I e I do art. 3° do
Decreto listadual n® 45.344,"

Em resposta ao Oficio. AGFhERSMPRI:SI n® 245/2016, a CEDAE, airavés do
3 OFICIO CEDAE ACP-DP N° 10612016 destacou:

" comunidade da Rocinta & uma das conmmidades constante no
Procedimento de Manifesiagdo de Interesse (PMI) n® 0012016, que
visa a convocar ireressados com o objetivo de desenvolver estudos
de viabilidade, levantamentos, investigagdes, pesquisas, solugoes
tecnologicas ¢ projetos a serem utilizados na modelagem do
Profeto de Melhorias nos Sistemas de Abastecimento de Agna e
Fsgotamento Sanitarios nas Comunidades i"acnﬁz:m":;:s s Areas
das Unidades de Policia Pacificadora no Estado do Rio de Janeiro,

Ademais, por meio das manifestagdes encaminhadas, a CEDAL
.‘ espera receber estudos, informacies e especificagies, todos de
' carater ennnentemente 1€ciico que, conjugadas com ;J.i' estiidos ¢
projetos conduzidos diretamente pela CEDAE, possam promover a
estruturagao do referido projeto. A previsdo para enfrega dos
estudlos ¢ de 210 (duzentos e dez) mm apas o fmuumenm eler PMI
gqie foi no dia 4 de margo.”

A CASAN, apos andlise dos aurﬂs. emitiv Nota Técnica AGENERSA/CASAN-
CEDAE N° 02372016, concluindo:

‘a CEDAE atenden satisfatoriamente as solicitagoes contidas no
Oficio AGENERSA PRESE n® 2452006, esclarecendo que embora a
Comumdade da  Rocinha  atualmente  seja  wma  das  mais

Uitiselhem Presidente José Bismarek, Viemm die Sown — Processo, 10, B- 1200330124016
; Paigina 2 de 4




SERVICO PUBLICO ESTADL A|
Processo: B/ M
bata /0 ¥/ Dolests. 6

Rubrica = k) .

Giwverno do Estado do Rio de Janciro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Avencia Repuladora de Energio ¢ Saneamento Biasico do Estado do Rio de Janeino

heneficiadas com diversas obras de infraestrutura, ha previsio de
entrega dos estudos que  serdo  elaborados,  atraves do PMT
0012006, em outubro de 2016, para a obtengdgo de solugoes ¢
projetas a serem utilizados na mexdelagem do Projeto de Melhorias
nos Sistemas de Abastecimento de Agua e Fsgotamento Sanitario

cler Comunidade. "

A Procuradoria, em seu Parecer, requereu esclarecimentos adicionais a CEDAE:
"se foi celebrade compromisso de ajustamento de conduta, conforme proposigdo exarader .

. pelo Ministério Publica, fls. 12; sitwagdo atual do m'xz.wj!t'criu.!ﬂrru de geua na Rocinha, "

Em resposta, a CEDAE informou que "o fnguérito Civid n” 280 2016 for arguivado
pelo Ministério Publico em virtude da demimcia andnima ndo ter encaminhadeo qualquer

indicative sobre sua condieio come usuario, nem ter sido identificado. ™.

Acrescentou ainda que “Chumito ao abastecimento na Rocinha, cumpre esclarecer
que, de maneira genérica, a Cedae ndo localizon nemhuma re'cﬁmrm,ﬁu sobre falta de dgua,

o que demanstra que o abastecimento enconira-se safisfaiorio. .

Em nova manifestacio, a CASAN emitiu Nota Técnica AGENERSA/CASAN-
CEDAE n® 033/2016 concluindo que “.. a CEDAE atenden satisfatoriamente s
solicitacdes contidas 1o Oficio AGENERSACODIRIB n® 1642016, respondendo  as
. . indagacoes realizadas pela Procuradoria da AGENERSA. ™.
A Procuradoria, em seu Parecer afirmou:
"o inguérito civil foi arquivado, conforme decisdo acostada pela
CEDAE as  fls 3336, assim, comfi as  resposias
encaminhadeas por esta AGENERSA, o presente feito exanre o seu

objeto, tornando-se inevitavel o sew arguivamento.”

No gque se refere ds indagagoes guanto ao fornecimento do servigo
piiblico de abastecimento de dgua na Rocinha, caso esta Autargnia
emtenda comeriente necessario  realizar - uma . analise

pormenorizada sobre a quesido, esia deverde ser realizada em
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processo proprio, vez que frata-se de procedimento que extrapola o

objeto dos presenfes anfos. "

" Conforme Oficio AGENERSA/CODIR/IB n® 004/2017, a CEDAE foi instada a
apresentar razoes finais, que fez reiterando suas manifestacdes anteriores e corroborando o
arquivamento do inquérito civil pelo Ministério Piblico, bem como com a Nota Técnica da

CASAN e o Parecer da Procuradoria.

E o relatério

iaﬁaﬁ{
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Processo n®.: E-12/003.301/2016.

Data de autuacio:  22/07/2016.

Concessionsiria: CEDAE.

Assunto: INQUERITO CIVIL PIDC N°. 280/2016 - OFICIO N, 0155/2016 -
2* PIDC - APURA POSSIVEL LESAO A INTERESSES E/OU
DIREITOS TRANSINDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES
COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE CONCERNE A
FORMA DE  PRESTACAO DO SERVICO DE
FORNECEIMENTO DE AGUA CANALIZADA. OFICIO CEDAE

 ACEP-DP N° 75/2016.
Sessiio Regulatﬁria:_ 16/02/2017.

VoTo

Trata-se de processo regulatorio cujo objeto ¢ analisar suposta prestacio
inadequada de servigo de abastecimento de dgua na Travessa Amor, 21, Cachopa,
Rocinha/RJ, bem como apurar as medidas adotadas pela CEDAE para n{:-rmaliz;;g;?iu dos

Servigos.

* A informagfo de suposta falha na prestagio dos servigos da Companhia foi
obtida através de reclamaciio andénima e informada 8 AGENERSA por meio do Oficio
n.° 0155/2016 - 2* Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e

Contribuinte - Niicleo Capital/RJ.

Quando questionada sobre a situagiio da prestagdo dos servigos para a referida
comunidade, que foi objeto de anilise pelo Ministério Publico, as consideragdes da

Companhia foram no sentido de que e trata de reclamacio andénima sem endereco
especifico_e nimero de matricula na companhia, o que denotaria auséncia de

informagdes minimas 4 continuidade da verificagio.

Acrescentou a CE]ZME, que o proprio "Ministério Puablico em virtude da

deniincia_anpnima, ndo_encaminhou gqualquer indicative_sobre sua_condi¢do de

usuirio. "
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Salientou ainda, que a_Promotoria, ao analisar a reclamagio andnima,

entendeu pela inviabilidade do prosseguimento da investigaciio, pois o_endereco

reclamado ndio esti matriculado _junto & Companhia, nio sendo formalmente usudrio

do servigo publico, ndo havendo, portanto, como se regular a situacio, ji que se
trata de andnimo.

A Cimara de Saneamento, apos andlise dos autos, indicou que a CEDAE

atendeu de forma satisfatoria as solicitagbes formuladas, bem como que "hd previsio de

entrega dos estudos que serio d&.&amdﬂs, através do PMT 001/2016, para a obtengio de
solucdes e projetos a serem utilizados na_modelagem do Projeto de Melhorias nos

Sistemas de Abastecimento de A:gim' ¢ Esgotamento Sanitirio da Comunidade."

O Orgdo Juridico desta AGENERSA, por sua vez, "conjugando as respostas

encaminhadas por esta AGENERSA, o presente feito exawre o seu objeto, tornando-se

inevitavel o seu arquivamento,”

Pelo que consta nos autné, verifica-se que inexiste informagdes precisas sobre
nome ¢ a matricula do reclamante. Informagdes estas indispensiveis a apuragio de
responsabilidade da Companhia. Ademais, como se trata de reclamagio anénima, o
"denunciante” sequer pode ser instado a fornecer novos elementos pelo Ministério
Publico.

Todavia, restou consignado nos autos que a Companhia vem empregando esforgos
com escopo de solucionar a problemas no abastecimento de dgua para a regifio. A titulo de
exemplo, cito o Procedimento de Manifestagio de Interesse (PMI) n® 001/2016 que,
conforme ja aventado, tem como objetivo final a realizagio de melhorias nos Sistemas de
Abastecimento de Agua’e Esgotamento Sanitdrio nas Arcas ja ocupadas pelas Unidades de
Policia Pacificadora no Estado do Rio de Janeiro.

Assim, tendo em vistas as razoes trazidas aos autos pelos Grgfos técnico e
juridico desta AGENERSA., sugiro ao Conselho Diretor:

 [sentar a Companhia CEDAE de responsabilidade, tendo em vista a auséncia de

prova nos autos que demonstre a inadequada prestacio dos servigos de
abastecimento de dgua:

Conselheiro Presidente José Bismurck Vianna de Souzn — Processo, i, E- 120033012018
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e Determinar que a Companhia CEDAE informe, no prazo de 30 (trinta) dias o
andamento do Chamamento Poblico a Procedimento de Maniﬁ::qtﬁ;ﬁ.o de
Interesse — PMI 001/2016;

e Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 2* Promotoria
de Justiga de Tutela Coletiva - Nucleo da Capital.

.E:' COMO Voo,

5 4.

elator
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DEL[BERACEG AGENERSA N.° 80¢ 4, " DE 16 DE FEVEREIRO DE 2017,

COMPANHIA CEDAE — INQUERITO CIVIL PIDC N°.
280/2016 - OFICIO N°. 015572016 - 2* PIDC - APURA
POSSIVEL LESAO A INTERESSES E/OU DIREITOS
TRANSINDIVIDUAIS DE CONSUMIDORES
COLETIVAMENTE CONSIDERADOS NO QUE
CONCERNE A FORMA DE PRESTACAO DO
SERVICO DE FORNECEIMENTO DE AGUA
CANALIZADA. OFIiCIO CEDAE ACEP-DP N° 75/2016.

0 CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso de
suas atribuigdes legais e regimentais, ¢ tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n® E-

12/003.301,/2016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art, 1" - Isentar a Companhia CEDAE de responsabilidade, tendo em vista a auséncia de prova
nos aulos que demonstre a inadequada prestagdo dos servigos de abastecimento de dgua.

Art. 2° - Determinar que a Companhia CEDAE informe, no prazo de 30 (trinta) dias, o
andamento do Chamamento Pl:lh!iﬂﬂl a Procedimento de Manifestagio de Interesse — PMI
001/2016.

Art. 3° - I'Jctarminar.que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 2° El’mmnturia de
Justiga de Tutela Coletiva - Nucleo da Capital. :

Art. 4° - A prcscnlcldtl]hera-;:ﬁu entrara em vigor na data da sua publicacio.

Rio de Janeiro, 16 de Fevereiro de 2017.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
1D 43568076
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