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Governo do Estado do Rio de Janeiro .
i Secretaria de Estado da Casa Civil

Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Esindo do Rio de Janeiro

Processo n". : E-12/003/32/2016.

Data de autuagio: 06/01/2016.

Concessiondria: CEG RIO.

Assunto: LEI FEDERAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AOQ CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS
EXERCICIO 2016. _ d

Sessiio Regulatoria: 31/01/2017.

RELATORIO

Trata-se de anilise ao cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009', para o Exercicio
de 2016, que "dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo anual de débitos pelas

pessoas juridicas prestadoras de servicos publicos ou privados".

') LELNT 12,007, DE 29 DE JULHO DE 2009, _
Dispde sobre a emissio de declaraglio de quitagio anunl de
déhitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos pablicos ou,
privados,

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber qul: o Congresso Nacional decreta e cu sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 As pessoss, juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados siio obrigadas n emitic e a Encnmmhar a0
consumidor declaragio de quitagio anual de débitos,

Art. 2 A declaragio de quitacio anual de débitos compreenderd 0s meses de janeiro a dezembro de cada ano, tendo como
referéneia a data do vencimento da reSpectiva fatura.

§ 19 Somente terdo direito 4 declaragio de quitagiio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos
ap ano em referéncia,

§ 2% Caso o consumidor ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito 3 declaragiio
de guitacio dos meses em que houve faturamento dos débitos,

§ 3" Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terd o consumidor o direito i declaragio de quitagiio dos
meses em qué houve faturamento dos débitos.

Art. 3 A declaraclo de quitacdo anual deverd ser encaminhada ao consumidor por ocasifio do enmmumxmmm da fatura o
vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente i completa quitagio dos débitos do ano anterior ou dos anos
anferiores, podendo ser emitida em espago da propria fatura. :

Art. 4° Da declaragio de quitagio anual deverd constar a informagio de que ela substitui, para a comprovagio do
cumprimento das obrigagiics do consumidor, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere ¢ dos
anos anteriores,

Art. 52 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores ds sancbes previstas na Lei n® 8,987, de 13 de
fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagio de defesa do consumidor.

Art. 62 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicatfio.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188° da Independéncia e 121" da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA; Guido Mantega; José Gomes Tempordo; Helio Costa

Este texto niio substitui o publicado no DOU de 30.7.2009". i
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energia ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Por meio do Dficio AGENERSA/CAENE N° 045/16, de 04/10/2016, fls. 10, a Cimara
Técnica de Energia desta Autarquia solicitou informagdes a respeito do cumprimento da lei

supramencionada.

Através da DIJUR-E-1058/2016, de 11/10/2016, fls. 13, a Concessionaria CEG RIO
solicitou dilagio de prazo até o dia 01/11/2016, tendo em vista a' quantidade de amostras a

serem emitidas com base na Norma ABNT NBR 5426, o que foi deferido pelo Conselheiro-
Relator no Of. AGENERSA/CODIR/RB N° 113/2016, de 27/10/2016, fls. 18.

Adiante, em resposta & indagagdo do drgio técnico da AGENERSA, a Concessiondria
CEG RIO encaminhou a DIJUR-E-1144/2016, de 01/11/2016, fls. 23/27, anexando midia

eletronica com copias das faturas de gas dos clientes.

-

Em andlise da documentagido acostada aos autos, a CAENE, no parecer de fls. 28,

citou que foi apresentado "um tamanho de amostra de 500 comprovantes de quitagao de

débito anual, de um total de 60766 clientes com hase nos procedimentos da Norma ABNT

. NBR 5426 -Planos de Amosiragem e P:;ocedfmenms na Inspegdo por Atributos", concluindo

que "a Cuncﬂ.s'.s'fmr}rfa cumpriu a Lei Federal n® 12007/2009, de 29/07/09 e o artigo 2" da
Deliberagdo AGENERSA n® 1425/2012, de 19/12/2012".

A Procuradoria da AGENERSA, no Parecer n® 03/2016 - RRMIJ, fls. 30/31,
manifestou-se no sentido de que "a Concessiondria CEG RIO cumpriu com sua atribuigdo
expressa pelo art. 3° da Lei Federal n® 12.007/2009", ressaltmﬂn que, em relagio a segunda
parte do texto legal, no tocante aos usudrios com débitos antigos, entende estar em
consondncia com o voto apresentado pelo Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca, no bojo do
Processor Regulatorio n® E-12/003.34/2016°, no sentido de ser abordado em processo
especifico uma vlt:z que trata-se de excegdo 4 regra.

‘Instada a apresentar Razdes Finais através do Of. AGENERSA/CODIR/RB n’

129/2016, de 29/11/2016, f1s. 32, a Concessionaria CEG RIO corréborou o posicionamento da
Procuradoria por meio da DITUR-E-1257/16, de 09/12/2016, fls. 40/41.

* Fls. 71/73 do Processo Regulatério n® E-12/003.34/2016..
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Governo do Estado do Rio de Jangiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energia e Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Em razio do término do Mandato do Conselheiro Ruos_ex{eli Brasil Fonseca, em

02/01/2017,.0 presente processo foi redistribuido @ minha relatoria na Reunido Interna. de

10/01/2017.

L

E o relatdrio.

ianna de Souza
-Presidente-Relator
44089767

José Bisma
Conselhei
|

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Sows —Processo. n®, B- 12003322016
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i Governo do Eslndudn Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeire

Processo n". : E-12/003/32/2016.

Data de autuacio: 06/01/2016. :

Concessioniria: : CEG RIO. :

Assunto: LEl FEDERAL N° 1200772009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO AO CONSUMIDOR DA,
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -

_ EXERCICIO 2016.

Sessio Regulatéria:  ~ 31/01/2017.

. Voro

Encontra-se, o presente processo, em analise do cumprimento da Lei Federal n°

12.007, de 29 de julho de 2009', que "dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagéo

anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos piiblicos ou privados”.

'TLEI N° 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009.

‘Dispoe sobre a emissio de declaragio de quitagiio anual de -
débitos pelas pessoas Jurfdlcﬂs prestadoras de servigos
pablicos ou privados.

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

-
1

Art. 1" As pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou privados sio obrigadas a emitir e a encaminhar
ao consumidor declaragfio de quitagdo anval de débitos.
Art. 2¢ A declaragiio de quitagio anual de débitos cumpmenderﬁ o5 meses de janeiro a dezembro de cada ano,
. tendo ,como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

. § 1* Somente terdo direito 4 declaragio de quitagdo anual de débllus o5 consumidores que gquitarem todos os
débitos relativos ao-ano em referéncia.
§ 2 Caso o consumidor néio tenha utilizado os servigos-durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito
a declaragdo de quitagio dos meses em que houve faturamento dos débitos,
§ 3% Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, tera o consumidor o direito & declaragio de
quitagio dos meses em que houve faturamento.dos débitos.
Art. 3" A declaragio de quilagio anual deverd ser encaminhada ao consumidor por ocasiio do encaminhamento
da fatura a vencer no més de maio do ano seguinte ou no més subsequente & completa quitagio dos débitos do
ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura.
Art. 4* Da declaragio de quitacdo anual deverd constar a informacdo de que ela substltm para a cormprnva:;ﬂu
do cumprimento. das obrigagbes do consumider, as quitagdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que
se refere e dos anos anteriores.
Art. 5 O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os mf‘rawrcfi ds sanghes previstas na Lei n° 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagao de defesa do consumidor.
Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagfio.
Brasilia, 29 dejulho de 2009; 188° da Independéncia e 121° da Republica. :
LUIZ INACIO LULA DA SILVA;
Guido Mantega; José Gomes Temporfio;Helio Costa
Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 30.7.2009".

Conselheiro Presidenie José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n® E-12/003/322016.
Pigina | de 4



._-| .-"| l'F| 2] .:.-'..'II‘:-I

so: =) msm
FOL /6 F

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energin ¢ Saneamento Biisico do Estado do Rio de Janeiro

. A fim de regulamentar as amostras de fatura a serem apresentadas nesta Autarquia. foi

editada a Deliberagio AGENERSA/CD n® 1425/2012:

"DELIBERACAO AGENERSA N° 1425 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

FﬂﬂCEﬁSiDNiRIA CEG - CUMPRIMENTO POR PARTE DA
CONCESSIONARIA CEG, DO DISP(}bTO NA LEI FEDERAL N° 12.007,
DE 29 DE JULHO DE 2009.

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO -
AGENERSA, no uso de suas atribuigles legais e regimentais, tendo em visia o
que consta no Processo Regulatario n E-12/020.293/2012, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1° - Considerar que a Concessiondria CEG vem cumprindo, até o momento, o
determinado pela Lei Federal 0. 12.007 de 29 de julbo de 2009,
Art. 2° - Determinar que a Concessiondria nos proximos anos apresente a
quantidade de amostra de faturas emitidas com base na norma ABNT NBR 5426.
Art. 3° - Esta Deliberagdio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio,”

Ao ser indagada pela CAENE, através do Oficio AGENERSA/CAENE N°®
045/1 6°, sobre o cumprimento da referida lei, a Concessionaria CEG RIO encaminhou

a DIJUR-E-1144/2016°, contendo midia eletrénica com- as amostras de comprovantes
de quitagdo de débito.

A Céamara de Energia, ao apreciar a documentagio acostada. informou em seu
Parecer, fls. 28, que foi apresentado "um tamanho de amosira de 500 comprovantes de
quitacdo de débito gnual, de um total de 60766 r,.-fieme.-s com base nos procedimentos da
Norma ABNT NBR 5426 -Planos de Amostragem ¢ Procedimentos na Inspe¢do por
Atributos", e concluiu que "a Concessiondria cumpriu a Lei Federal n° 12007/2009, de
. 29/07/09 e o artigo 2° da Deliberagcio AGENERSA n* 1425/2012, de 19/12/2012". (Grifei).

A Procuradoria desta AGENERSA se maniﬁ:stou" no mesmo sentido da Cémara.

Téenica, entendendo que "a Concessiondria CEG RIO cumpriu com sua atribuicdo expressa
no art. 3° da Lei Federal n° 12.007/2009, eis gue houve, de fato, apresentac¢do de

documenios probatdrios que atestam a quitacdo no periodo mencionado”. (Grifei).

* Fls. 10,

i Fs.23.
* Parecer n® 032016 - RRMJ - Procuradona da AGENERSA, 15 33734,

5 h_c.u.‘ S'a;wi;z.tq,};_
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Ressalvou ainda o setor juridico que, com relagdo a segunda parte do dispositivo legal,
que trata da entrega da declaragdo anual de débitos referentes aos usudrios com débitos
antigos, fez mengiio ao Voto do Conselheiro Relator do Processo Regulatorio n® E-
12/003.34/2016°. entendendo que deve ser tratado em processo esPeciﬁcu por ser uma

exceciio a regra, em beneficio da celeridade e eficiéncia processual.

Desta forma, no caso ora em exame, os posicionamentos téenico e juridico desta
AGENERSA fnra_m unissonos quanto ao cumprimento, pela Concessionaria CEG RIO , as
determinagdes impostas pela Lei Federal n® 12.007/2009 aqui em analise, referente ao
Exercicio de 2016. . I

Ao analisar copia das faturas, fls. 25/26, observa-se que no espago destinado a
Declaracio de Quitacio Anual de Débitos, consta a seguinte redagdo: "Esta declaragdo
substitui as quitagdes das fat. mensais dos débitos do ano a que se refere, ¢ anos anteriores, e

comprova o cumprimento das obrigagdes do cliente". (Grifei).

Porém., para se interpretar a expressdo "ano a que se refere”, disposta no artigo 4° da
Lei n® 12.007/2009. deve-se buscar auxilio no artigo 2° caput e paragrafo segundo, que
discorrem que 0 ano base, para fins de emissfio da declaragdo, compreende os meses de

janeiro a dezembro de ano anterior.

Desta forma, além ‘de anuir aos posicionamentos da CAENE e Procuradoria que
opinam pelo cumprimento da legislagio em espeque, primando pelos Principios da
Informac@o e Transparéncia nas relagdes de consumo entre o usuario ¢ a Concessiondria,
entendo que a Concessionaria CEG RIO, ao emitir as futuras Declaragdes de Quitagio Anual

de Débitos, devera colocar expressamente qual o ano a que faz referéncia.

Sendo assim, filio-me a orientaciio esposada nas razoes do presente voto, para sugerir

ao Conselho Diretor:

» Considerar cumprida, pela Concessionaria CEG RIO, as

determinagdes contidas na Lei Federal n® 12.007, de 29 de julho de

%

2009, referente ao Exercicio de 2016;

 Fls. 71773 do Processo Regulatdrio n® E-12/003.34°2016.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza— Processo. n?, E- 12003322016,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

* Determinar que a Concessionaria CEG RIO, nos proximos anos,
emita as Declaragbes de Quitagio Anual de Débitos, informando

expressamente o ano a que faz referéncia;

* Encerrar o presente processo.

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souza — Processo, n E-12403/322016.
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Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro
DE 31 DE JANEIRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG RIO - LEI FEDERAL

N® 12.0072009 -

CONSUMIDOR

QUITACAO ANUAL
EXERCICIO 2016.

ENCAMINHAMENTO AO
DECLARACAO DE
DE DEBITOS -

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E
— AGENERSA, no uso

de suas atribui¢des legais e regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatério n°

E-12/003.32/2016, por unanimidade,

Art. 1° -

DELIBERA:

Considerar cumpridas, pela Concessiondria CEG RIO, as determinag¢bes contidas

na Lei Federal n® 12.007, de 29 de julho de 2009, referente ao Exercicio de 2016.

Art, 2° -

Determinar que a Concessionaria CEG RIO, nos proximos anos. emita as Declaragdes

de Quitagfio Anual de Débitos. informando expressamente o ano a que faz referéneia.

Art. 3" - Encerrar o presente processo.

Art. 4°-

A presente deliberagdo entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.

F ," :
rdn Troisi

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro
ID 43568076
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