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Processo n”, : E-12/003/31/2016.

Data de autuaciio: 06/01/2016.

Concessioniria; CEG.

Assunto: . LEl  FEDERAL N° 120072009 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO ~ AO  CONSUMIDOR DA
DECLARAGAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2016,

Sessiio Regulatéria: 31/01/2017.

RELATORIO

Trata-se de analise ao cumprimento da Lei Federal n® 12.007/2009', para o Exercicio
de 2016, que "dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo anual de debitos pelas

pessoas juridicas prestadoras de servigos priblicos ou privados”.

' LEIN® 12,007, DE 29 DE JULHO DE 2009,
Dispde sobre a emissio de declamgio de quitagio anual de
débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos piblicos ou
privados.

) PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Macional decreta ¢ eu aanclun-u ascguinte Lei: .

Art. I* As pessoas juridicas prestadoras de serviges publicos. ou privados sio uhngndns a emitir ¢ a encaminhor ao

consumidor declarmedo de quitagio anual de débitos.

Art. 2% A declarngdo de quitsgdo anual de débitos compreenderd os meses de janeiro & dezembro de coda ano, tendo como

referéncia a data do vencimento da respectiva fatura.

41% Somente terdo direito & declaragio de quitagio anual de débitos os consumidores que quitarem todos os débitos relativos

no-ano em referénia.

£2% Caso o consumidor nio tenha utilzado os servigos durante todos 05 meses do ano anterior, ler ele o direito 4 declaragdio

de quitagio dos meses em que houve fiaturamento dos débitos,

§ 3% Caso exists algum débito sendo questionatio judicialmente, terd o consumidor o dircito & declaraciio de quitagio dos

meses em gue houvie faturamento dos débitos.

Art. 3 A declaragio de quitsgdio anual deverd ser encaminhadn a0 consumidor por ocasido do encaminhamento da fitura &

vencer no més de maio do ano seguinte ou no mis subsequente § completa quitseio dos débitos do ano anterior ou dos anos

anteriores, podendo ser emitida em espago da prépria fatura,

Art, 4 Da decluragio de quitaglo mnual deveri constar a informagio de que cla substitui, pars o comprovacio do

cumprimento das obrigagies do consumidor, as guitagles dna faturamenios mensms dos débitos do ano a que se mefere o dos

anos anleriores.

Art, 5 O dmumpnmmtn do dispostg nesta Lei :uueuard os infratores #s sangdes previsios no Leion® §.987, de 13 de
feversiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela Tegistacio de defesa do consumidor.

Art 6" Esta Lei entra em vigor na data de sus publicacio.

Brasilin, 29 de julho de 2009; 188% da Independéncian e 121" da Repiblica,

LULZ INACIO LULA DA SILVA:Guido Mantega; Jasé Gormes Tempordo, Helio Cosia

Este texto nfio substitui o publicada no DOU de 307 20097,
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Por meio do Oficio AGENERSA/CAENE N° 044/16, de 04/10/2016, fls. 10, a Cimara
Técnica de Epergia desta Autarquia solicitou informagdes a respeito do cumprimento da lei

supramencionada,

Através da DUUR-E-1058/2016, de 11/10/2016, fls. 15, a Concessiondria CEG
solicitou dilagio de prazo até o dia 01/11/2016, tendo em vista a quantidade de amostras a
serem emitidas com base na Norma ABNT NBR 5426, o que foi deferido pelo Conselheiro-
Relator no Of. AGENERSA/CODIR/RB N" 112/2016, de 27/10/2016, fls. 18,

Adiante, em resposta a4 indagagdo do orgdo técnico da AGENERSA, a Concessiondria
CEG encaminhou a DIJUR-E-1143/2016, de 01/11/2016, fls. 23/27. anexando midia
eletronica com copias das faturas de gas dos clientes.

Em andlise da documentacio acostada aos autos, a CAENE, no parecer de fls, 28,
citou que foi apresentado "um tamanho de amostra de 800 comprovantes de quitacdo de
débito anual, de um total de 893718 clientes com base nos procedimentos da Norma ABNT
NBR 5426 -Planos de Amostragem e Emi'&dimenmx na Inspegdo por Atributos", concluindo
que "a Concessiondria cumpriu a Lei Federal n® 12007/2009, de 29/07/09 e o artigo 2” da
Deliberagdo AGENERSA n” 1425/2012, de 19/12/201 2".

A Procuradoria da AGENERSA, no Parecer n® 02/2016 - RRMJ, fls. 30/31,
manifestou-se no sentido de que "a Concessiondria CEG cumpriu com sua atribuigdo -
expressa no art. 3° da Lei Federal n® 12.007/2009", ressaltando que, em relagio i segunda
parte do texto legal, no tocante aos usudrios com, debitos antigos, entende estar em
consonfincia com o voto apresentado pelo Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca, no bojo do
Processo Regulatorio n® E-12/003.34/2016°, no sentido de que deve ser abordado em processo
especifico, uma vez que trata-se de excegdo a regra. Instada a apresentar Razdes Finais
através do Of AGENERSA/CODIR/RB n° 128/2016, de 29/11/2016, fls. 32, a
Luncessmnﬂna CEG corroborou o pumc:mnamﬂnm da Procuradoria por meio da DIJUR-E-
lljﬁf]ﬁ de 09/12/2016, fls. 40/41.

 Fle. 71/73 do Processo Regulatdrio n® E-12/003.34/201 6.

Conselheirn Presidente Josd Bismarck Viannn de Souzn - Procssso. n®, BE- 12006312016
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Em razio do término do Mandato do Conselheiro Roosevelt Brasil Fonseca, em
02/01/2017, o presente processo foi redistribuido 4 minha relatoria na Reunido Interna de

10/01/2017.

E o relatorio.

José Bismar ianna de Souza
ConselheirgFPresidente-Relator
1Y 44089767

Conselheino Presidente José Rismarck Vianna de Souza — Processo, . B- 12003512016
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
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Processo n®. : E-12/003/31/2016.

Data de autuaciio: 06/01/2016.

Concessionzria: CEG.

Assunto: LEl  FEDERAL N° ' 120072000 - EMISSAO E

ENCAMINHAMENTO A0  CONSUMIDOR DA
DECLARACAO DE QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
_ ~ EXERCICIO 2016. i

Sessdo Regulatéria:  31/01/2017.

VoTo

Encontra-se, o presente processo, em andlise do cumprimento da Lei Federal n°
12.007. de 29 de julho de 2009', que "dispde sobre a emissdo de declaragdo de quitagdo

anual de débitos pelas pexs{}&s Juridicas prestadoras de servigos publicos ou privados".

'"LEI N" 12.007, DE 29 DE JULHO DE 2009. -
Dispde sobre a emissdo de declaragio de quitagho anval de
débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de SErVigos
publicos ou privados.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta ¢ eu sanciono a seguinte
Lk

Art, 1¢ As pessoas juridicas prestadoras de servigos plblicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar
ap consumidor declaragiio de quitagio anual de débitos,

Art. 2° A declaragiio de quitagdo anual de débitos mmprrm.ndrr& 05 meses de janeire a dezembro de cada ano,
tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva fatura,

§ 12 Somente terdo direito & declaragio, de quitagfo anual de débitos os consumidores que quitarem todos 05
débitos relativos ao ano gm referéncia.

§2* Casoo mmum.d@r ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano anterior, terd ele o direito
# declaraglio de quitagiio dos meses em que houve faturamento dos débitos.

§ 37 Caso exista algum débito sendo questionado judicialmente, terf o consumidor o direito & declaragio de
quitago dos meses em que houve faturamento dos deébitos.

Art. 3" A declaragfio de quitagfio anual dever ser encaminhada ao consumidor por ocasido do encaminhamento

da famra a vencer no més de maio do ano seguinie ou no més subsequente 4 completa quitagio dos débitos do.

ano anterior ou dos anos anteriores, podendo ser emitida em espago da propria fatura.

Art. 4° Da declaragio de quitagio anual deverd constar a informagiio de que ela substitui, para a comprovagio

do cumprimento das obrigagdes do consumidor, as quitagbes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que

se refere e dos anos anteriores,

A.rt. 5" 0 descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard os infratores &s sam;ﬁcs previstas na Léi n® 8.987, de
13 de fevereiro de 1995, sem prejuizo daquelas determinadas pela legislagdo de defesa do consumidor.

Art. 6* Esta Lei enira em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 29 de julho de 2009; 188" da Independéncia e 121" da Repiblica.

| LUIZ INACIO LULA DA SILVA; .

Guido Mantega; José Gomes Tempordo;Helio Costa

Este texto ndlo substitui o publicado no DOL de 30.7.2009",

Conselheiro Presidente José Bismarck Vianna de Souem — Processo, n®, E-12003/5 1201 6.
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Governe do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agéncia Regulndora de Energia e Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

A fim de regulamentar as amostras de fatura a serem apresentadas nesta Autarquia, foi

editada a Deliberagio AGENERSA/CD n® 1425/2012:

"DELIBERACAO AGENERSA N° 1425 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2012

(.'(}Nt?FﬁSI(}NéRM CEG - CUMPRIMENTO POR PARTE DA
CONCESSIONARIA CEG, DO DISPOSTO NA LEI FEDERAL N 12,007,
DE 29 DE JULHO DE 2009,

O CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA
E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
AGENERSA, no uso de suas atribuiches legais e regimentais, tendo em vista o
que consta no Provesso Regulatorio n® E-12/020.293/2012, por unanimidade,
DELIBERA:
Art. 1* - Considerar que a Concessiondria CEG vem cumprindo, até o momento, o
determinado pela Lei Federal n®. 12.007 de 29 de julho de 2009,
Art. 2 - Determinar que a Concessiondria nos proximos anos apresente a
guantidade de amostra de faturas emitidas com base na norma ABNT NBR 5426,
Art. 3" - Esta Deliberagfio entrard em vigor a partir da data de sua publicagiio.”

Ao ser indagada pela CAENE. através do Oficio AGENERSA/CAENE N°
044/ 167, sobre o cumprimento da referida lei, a Concessiondria CEG encaminhou a
DIJUR-E-1143/2016", contendo midia eletronica com as amostras de comprovantes de

quitacdo de débito.

A Camara de Energia. ao apreciar a documentagio acostada, informou em seu
Parecer, fls. 28, que foi apresentado "um tamanho de amostra de 800 comprovanies de
quitagdo de débito anual, de wum total de 893718 clientes com base nos procedimentos da
Norma ABNT NBR 5426 -Planos de Amostragem e Procedimentos na Inspegdo por
Atributos”, ¢ concluiu que "a Concessiondria cumprin a Lei Federal n® 120072009, de
29/07/09 ¢ o artigo 2° da Deliberagdo AGENERSA n® 1425/2012, de 19/12/2012". (Grifei).

A Procuradoria desta AGENERSA se manifestou’ no mesmo sentido da Cimara
Técnica, entendendo que "a Concessiondria CEG cumpriu com sua atribuicio expressa no
art. 3° da Lei Federal n® 12.007/2009, ¢is que houve, de fato, apresentagdo de documenios

probatirios que atestam a quitagdo no periodo mencionado”. (Grifei).

5 Fls. 10.

Frle 23

* Pancoer 11” 0372006 - REMJ - Procuradoria da AGENERSA, fls. 3334, - /
Conselheino Presidente José Bismuerck Vinonng de Souzn — Processo. n®, E=12003/3 12016,
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Agincia Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

Rcss;atlvou ainda o setor juridico que, com relagio & segunda parte do dispositivo legal,
que trata da entrega da declaragio anual de débitos referentes-aos usudrios com débitos
antigos, fez mengdo ao Voto do Conselheiro Relator do Processo Regulatorio n® E-
12/003.34/2016°, entendendo que deve ser tratado em processo especifico por ser uma

excegdio 4 regra, em beneficio da celeridade e eficiéncia processual.

Desta forma, no caso ora em exame, os posicionamentos técnico e juridico desta
AGENERSA foram unissonos quanto ao cumprimento, pela Concessionaria CEG, as
determinagdes impostas pela Lei Federal n® 12.007/2009 aqui em andlise, referente ao

Exercicio de 2016.

Ao analisar copia das faturas, fls. 25/26, observa-se que no espago destinado a
Declaragio de Quitagdo Anual de Débitos, consta a seguinte redagio: "Esta declaracdo
substitui as quitagdes de fat. mensais dos débitos do ano a gue se refere, e anos anferiores, ¢

comprova o cumprimento das obrigagdes do cliente”.

Porém, para se interpretar a‘expressdo "ano a que se refere", disposta no artigo 4° da
Lei n® 12.007/2009, deve-se buscar auxilio no artigo 2° caput e pardgrafo segundo que
discorrem que o'ano base, para fins de emissfio da declaragio, compreende os meses de

janeiro a dezembro do ano anterior. ;

Desta forma, além de anuir aos posicionamentos da CAENE e Frc;curﬂdﬂria que
opinam pelo cumprimento da legislagio em éspvzqua, primando pelos Principios da
" Informagiio e Transparéncia nas relagdes de consumo entre o usudrio- e a Concessiondria,
entendo que a Concessiondria CEG, ao emitir as futuras Declaragdes de Quitagdo Anual de

Débitbs, deverd colocar expressamente qual o ano a que faz referéncia.

Sendo assim, filio-me a orientagdo esposada nas razdes do presente voto, para sugerir

ao Conselho Diretor:

= Considerar cumprida, pela Concessionaria CEG. as determinagdes
contidas na Lei Federal n® 12.007, de 29 de julho de 2009, referente ao
Exercicio de 2016; :

¥ Fls: 7173 do Processo Regubstorio n™ E-1 2003 34/2006, =

Comselheiro Presidente José Bismarck Viannm de Sows — Processo. s E=12003/31/201 6,
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* Determinar que a Coneessiondria CEG. nos proximos anos, emita as
Declaragdes de Quitagdo Anual de Debitos, - informando

expressamente o ano a que faz referéncia;

» Encerrar o presente processo.

E o como voto.

A/

José Bisma Vianna de
Conselhei residente-Rgldtor 1
I 089767 z

Conselbeiro Presidents Jos¢ Bismiarck Viannna de Souza - Processo, n® E-120003/3 1201 6.
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Governo do Estada do Rio de Janeira
Secretarin de Estado da Casa Civil 4
Aglnein Reguladora de Energia ¢ Saneamento Bésico do Fstado do Rio de Janeiro

DELIBERACAO AGENERSA N.° : DE 31 DE JANEIRO DE 2017.

CONCESSIONARIA CEG - LEI FEDERAL N°
120072009 - ENCAMINHAMENTO AO
CONSUMIDOR DA DECLARACAO DE
QUITACAO ANUAL DE DEBITOS -
EXERCICIO 2016.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULADUR:"L DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais € regimentais, e tendo em vista o que consta no Processo Regulatorio n®

E-12/003.31/2016, por unanimidade,
DELIBERA:

Art. 1° - Considerar cumpridas, pela Concessiondria CEG, as determinagdes contidas na Lei
Federal n° 12.007, de 29 de julho de 2009, referente ao Exercicio de 2016.

Art, 2° - Determinar que a Concessiondria CEG, nos [m‘.lximt;s anos, emita as Declaragdes de
Quitagdo Anual de Débitos, informando expressamente o ano a que faz referéncia.

Art. 3° - Encerrar o presente processo.

Art. 4° - A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.

Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro 3

1D 43568076




