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Processon® : E-12/020.175/2011

Data de autuacio: 14/04/201 1

Concessionaria: CEG

Assunto: Ocorréncias registradas na ouvidoria da AGENERSA com mais de 30
(trinta) dias sem solugdo.

Sessiio Regulatoria: 31 de Janeiro de 2017

RELATORIO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagdo AGENERSA/CD n°, 2994', de
20/10/2016, que aplicou 4 CEG a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores & préatica da infragio
(considerada o més de junho/2015), com base na Clausula Dez, 11 do Contrato de Concessiio e no
art, 18, inciso I, da Instrugdio Normativa CODIR n° 001/2007, em raziio do descumprimento do art.
3° da Deliberagio AGENERSA n° 2140/2014%,

Preliminarmente a Concessiondria demonstra a tempestividade da peca recursal’ ¢
apresenta um breve relato dos fatos. No mérito, alega "a inexisténcia de descumprimento do art. 3°
da Deliberacdo n® 2283/2014" (sic)" e a auséncia de motivagdo por parte da AGENERSA, tocando
nos Pﬁnﬁpios do Contraditorio e da Ampla Defesa, pretendendo assim. a anulagio da multa

'DELIBERACAD AGENERSA N2, DE 20 DE OUTUBRO DE I GCONCESSIONARIA CEG. EC‘!]REENQMS REGISTHADAS NA CUVIDORLA DA
AGENERSA COM MAIS DE 30 (TRINTA) HAS SEM SOLUCAO. O CONSELHD DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGLA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTARG DO RIO DE JANEIRD ~ AGENERSA, no 1o de sum ainbupdes logais o regiventss, bndo em visth o gquo comts B0
nmammmmmmn.mm,uﬁummm'-w Concessionana CEG a penalidhde de muilta, i valkor de 0,005 % (goco decimos
e ks por cenin) di Sew Ffumaments nod (lkimos 12 {doxe) meses aerinnes i priticn d infimgdo (considerdi o inds de junba/2005), com base na Clinguls Dez, 11 do
Conirain de Conoessha @ na art. 16, incist 1, @ Insirugio Normetiva CODIR o DOLT0T, em mudo do desaingrinienn do ui, 3° dn Delibeiagio AGENERSA &
1405014 Art, F - Deteririnar & Secretarin Exottiva, em conjunis eom a8 Clemans Témacns CAENE & CAPET, a lnvinturn do Aute de Infraglo conespondenie, 508
termts dhy [nstrupio Mornmative AGENERSACDA" (01 de {4/ 207 Art. 38 . Determinar que i Concessionina C150 spresente, o pren de |0 (de) diss, un amanho de
siswts do Entis e conmim’ mensMl, srimdis com hise ra Normn ABNT NBE 820 &, opde sy npressninglo, n CAENE realize o fiscaleagdo o cmprimento da
ghwigacdo de fizer por amostmpen, i pena de reieciincin Art 47 - Fata Deliberngiio entm on vigor e daatn cla gum pbilicacio Rie de Janeiro, 0 de outubro de
FTRIOSE BISMARCK VIANNA DE SOUZA Consallicim-Presidents LUIGT EDUARDD TROIST Coenelheirn ROUSEYELT BRASIL FONSECA Consalheno-
Relacr STLVIO CARLOS SANTOS FERREIRA Consclheing

DELIBERACAD AGENERSA N°. 1140, DE 3 DE JULIO DE 04CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS  REGISTRADAS MA
OUVIDORIAVAGENERSA. COM MAIS DE 30 (TRINTA) DIAS SEM SOLUCAOO CONSELHO MRETOR DA AGENCIA REGULAINMRA DE
ENERGIA E SANEAMENTC BASHOO DO ESTAIN DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, 10 0 de s alribides [egnin e rgméntal £, Bepuio Em vesta o
corsty ha Processe Regolaonio of, E-1200001 7832011, per smnmidde DELIBERA AR 1°- Diesemminar o prosseguimsin do presems processa A, 2° - Detenmiar 3
divulgan, pela CEL, dos pruvs contrnlinls comtaniss o Anzu 11 do Conrmio de Concessl, nn. fatin de cormma ménsal {confbmme modelo em ), dentrn do prv
i 0 [oventa) ciss, n conmr da pubficacia da peesenie deasioArt 3 - A fiscalioetio da cumprmanio da obrigasio de Beer constanie da atige 2° peln CAENE, por
umestrmperm ATt & » Esin Delibéraglo entrank om vigor na datn da aun publicagho Rio de Jaoeirn, 31 de julho de 20ULUTGE EDUARIF TROIST Conselhern
F%hﬁﬂﬁl!ﬁlilﬂﬁ FONSECA Comsllieirs RODSEVELT BRASIL FONSECA Congelhsin - Relstor SILYIONCARLDS SANTOS FERREIRA Conselhein

Fls. 3747386
‘DELIBERACAC AGENERSA N 2183, DE 17 DE NOVEMERO DE HHACONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTRADAS NA
OUVIDORIAAGENERSA COM MAIS DE 30 (TRINTAY DIAS SEM SOLUCAOO CONSELHD DIRETOH DA AGENCIA REGULADORA DE
ENERGLA E SANEAMENTD BASICD [0 ESTADO DO RIO DE JANEIRC - AGENERSA, m \tar) e suas strdighes Jepais o regEmental, 1ende em viss o que
consta o Provesso Regulattrin E-1Z020.1782011, por teniimidede DELIBERAAr 1% - Conliecer o Recursa inzrpouny pels. Concesmonira CEG em fies da
Detferacio AGENERSATE n® 2,140, de 21072014, para o mii, fiegni-lie proveTienea, munlendo-se 13 dmegra a Dediberncho o reeomda Art 29 - A presenis
UeHwerie i e em vigor na deta do sun guoblicede Rio de Jansim, 17 de Novemirn de 0 MEE BISMARCK VIANNA DE SOUZAConsciieio - Presadenie -
Relwoel, NG EDUARDD TROISH onsclheboMOACYR ALMEIDA FOMSECACowmelbaimBDOSEY ELT BRASIL FOMNSECAConselharciIL CARLOS
 SANTDS FERREIRAConsctheso
Ay
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imposta no art. 1° da Deliberagio n® 2994/2016, vez que “Irresignada diante dos findamentos que
consubstanciaram as referidas penalidades, esta CEG interpoe o presente Recurso, (...) com base

nas razdes de mérito a seguir expostas”.

Em se tratando da alegagiio da CEG sobre "a inexisténcia de descumprimento do art. 3 da
Deliberagdo n® 2283/2014 (sic) [2140/2014]", afirma que a referida Deliberagao "f..) ndo
estabelecen o pardmetro de amostragem, estabelecendo apenas que caberia a CAENE a .

fiscalizagdo do cumprimento da obrigacdo.”

Dessa forma, aponta que diante da "(.) dificuldade do cumprimento da extragdo de 500
faturas, tendo em vista que a mesma ¢ feita de maneira manual, a Concessiondria buscou
alternativas que atendessem a AGENERSA ¢ se mostrassem vidveis.", salientando que "em
nenhum momento a Concessiondria se furtou de cumprir a obrigagdo, posto que o padrdo de
amostragem ndo fora estabelecido na Deliberagdo, mas sim buscou cumprir com a mesma,
dialogando com a AGENERSA durante todo o processo.”.

Pretende a Concessionaria CEG justificar a suposta auséncia de motivagio ao destacar que

“(.) uma vez que repleta de defeitos que lhe maculam a validade de tal sorte a tornar inexigivel a

. penalidade aplicada. Além. de terem sido violados os requisitos de validade previstos na Lei
Federal n° 9.784/1999, também ndo foram observados os requisitos previstos na Lei Estadual n®
5427 de | de abril de 2009 (normas sobre atos e processos administrativos no dmbito do Estado
do Rio de Janeiro), acrescentando que a “(..Ja Lei n° 9.784/1999, no artigo 2° ¢ incisos I, Vil e
VI de sew pardgrafo tinico, e no artigo 3% inciso I, bem como a Lei Estadual n® 5,427, de | de
abril de 2009, no art. 258 1° incisos I e IX exigem a explicitagdo de fundamentagdo e motivagdo

suficiente para os atos administrativos.”

Desse modo, expoe que a Deliberagio arguida nfio ¢ valida uma vez que “Em virtude dos
fatos até aqui expostos, por ndo ferem sido devidamente observados os requisitos formais do
processo administrativo em questdo, ndo hda como ndo se decretar a sua nulidade. ", defendendo
ainda que “(..) somente serd perfeito um alo administrativo, guando todo o ciclo necessdrio a sua
formagdo tenha sido completado de forma vilida, ou seja, desde que expedido em conformidade

)
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com as exigéncias legais, além de dever constar do ato, cOmMo pressuposto de validade, a sua

motivagdo, com os detalhes a ela inerentes .

Ademais, frisa a Concessionaria que "restaram feridos os principios consiifucionais que
* informam a atividade administrativa, mas, principalmente, como ja alegado, o da Ampla Defesa ¢
do_Contraditdrio, previstos no arfigo 5% inciso LY. da Constituigdo Federal", bem como afirma
que "Ndo basta que a Concessiondria tenha conhecimento da infragdo per se para que seja
assegurado seu pleno direito de defesa, é necessdrio também que autuagdo demonstre de forma

re

com descri

clara, objetiva e precisa os fatos apurados pela fiscalizagdo, inclusive

detalhada do cdleulo da multa imposta, siti indubiiavelmente, ndo seé verifica in

casw.". (grifos como no original)

Por fim, alega a CEG que "(..) hd no caso concreto patente ofensa ao direito de defesa da
Concessiondria, porquanio a Deliberagdo ndo atende sua fungdo primordial que seria possitilitar
ao autuado pleno conhecimento do fato que lhe estd sendo imputado e da penalidade que lhe esta
sendo exigida, ", finalizando seus apontamentos, pugnando assim, pelo conhecimento do recurso ¢
seu provimento, a fim de que seja anulada a multa imposta no art. 1° da Deliberagio n.” 2994/2016
ou, subsidiariamente, com base no principio da eventualidade, que a penalidade de multa seja
substituida em adverténcia, ou ainda, pela redugo do quantum da multa aplicada.

As fls. 387, consta copia da Resolugdo do Conselho-Diretor n®. 565/2016, pela qual se
verifica a distribuigiio do presente feito & minha Relatoria,

Instada a se manifestar, a Procuradoria desta AGENERSA® por meio do qual, certifica a
tempéstividade do Recurso interposto. No mérito, no que tange as alegagoes recursais quanto a
suposta "inexisténcia de descumprimento do art. 3° da Deliberagdo n® 228372014 (sic)" por parte
da CEG, fiisa que, de fato, a Cﬂnﬂéssinnéria Nencaminhou & CAENE wm modelo de espelho de
conta (fls.269/270) e dois espelhos de conta (fls. 278/279 e 281/282) nos quais se verifica a
presenca dos prazos previstos no Anexo Il Parte 2, Item 13-4 -e B do Contrato de Concessdo.”,
assinalando, que, no entanto, "(...) @ envio de 03 (trés) documentos (um modelo de espelho e dois
espelhos) ndo permile que a CAENE ateste o cumprimento efetivo.do comando disposto no art. 2°

! Pl 3004055
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da Deliberacdo 2140/2014, impedindo, por conseguinte, o cumprimento do arl. 3° do mesmo

comando deliberativo, que é justamente a fiscalizagdo, por parte da CAENE, que fala inclusive,

em amaostragem.”.

Desse modo, ressalta esse Orglo Juridico que a questdo, inclusive, foi explicada no voto
condutor da deliberagfio recorrida, que afirmou o seguinte: "4 referida norma da ABNT foi
utilizada, pela CAPET, como fundamento nos processos regulatdrios referentes ao cumprimento
da Lei Federal n® 12.067/2009 - (..). sendo fiscalizado o seu cumprimento também por
amostragem. Nesses processos, a Concessiondria atendeu & solicitagdo da CAPET e enviou 500
(quinhentas) cdpias das faturas de consumo, sem objecdes, através de e-mail eletrénico e fisico,
comprovando, (..). Assim, com amparo no Parecer da Camara Técnica, o argumento de
dificuldade técnica apontada para o ndo envio das amostras de faturas de consumo ndo merece

ser acolhido (...), pois a Concessiondria jd cumpriu obrigacdo semelhante (...)".

Nesse sentido, destaca esta Procuradoria que "Assiste integral razdo ao Relator. A4 uma,
porque a propria Concessiondria jd demonsirou, em oulros processos, a possibilidade de envio
das faturas em larga quantidade; a duas, porque a quantidade de faturas solicitada encontra-se
amparada em norma técnica sobre a matéria (amgsiragem), e a trés, porque 03 (trés) faturas ndo
se prestam a demonsirar o efetive cumprimento da obrigagdo de fazer, em especial se levamos em
conta o nimero de clientes que a Delegatdria possui no Estado do Rio de Janeiro - irés, faturas ¢
um mimero infimo.", esclarecendo ainda, que "(..) existe uma ténue diferenga entre um modelo de

espelho de conta- no qual ndo consta nenhum dado de usudrio -, e uma fatura mensal. "

Esse Orgdo Juridico define a fatura mensal como "(..Jo documento oficial passivel de
demansirar o cumprimento da obrigagdo, portanto, é esse o documento que deve ser encaminhado
a esta Autarquia, sendo necessdrio lembrar que frata-se de um comando normative elaborado,
que deve ser cumprido pela Delegatdria, em seus exalos [ermos. o antendéndn, desse modo, que

"( ..) nenthum retoque merece a deliberagdo ora analisada, cujos termos devem ser mantidos.".

A respeito das alegagbes recursais quanto & suposta existéncia de vicio de motivagio, a
Procuradoria da AGENERSA afirma que tal ponto " jd foi inimeras vezes analisado ¢ rechagado
por esta Agéncia Reguladora. Trala-se da recorrente alegacdo de auséneia de marfvav"’o da

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12/020.175/2011 <O
Phginad de 5



srin de Estado da Casa Civil
rgin ¢ Sancamento Bisico do Estado do Rio de Janeiro

SERVICO PUBLICO ESTADUAL z O8IVee0 Publico Estadual
EMENDA CARMIM PrﬂﬁEESﬂ “* I"f:_
Procesro o - {2 1020 . 1¥S 1dpl| “2“1‘—
“-‘"—-‘.i_!"_f i qu_u_ Hl. :’:E’E D!tﬂ_}_{f_{ MF&.‘ él!—ﬁ
Dtz da Retificagdo: ()] ( O2  f_[aernddo Estado do Rio de Janeiro  Rubyicg: Thisohlhe -2

REsnpnnedvel: _

penalidade aplicada.”, frisando, que segundo o jurista Celso Anténio Bandeira de Mello, o
Principio da Motivagio "'impde a Administragao Priblica dever de expor as razdes de direito e de
fato pelas quais tomou providéncia adotada. ™",

Dessa forma, esclarece que "Observando-se o texto do Voro condutor da Deliberagdo ora
recorrida, percebe-se clara mengdo a documentagdo disposta ros autos, ulilizada como esteio
: para a construgdo do entendimento defendido ¢ acolhido pelo Colegiado, inclusive com mengdo
expressa ao parecer técnico da CAENE.”, destacando, que "(...) sob essa dtica, igualmente ndo

deve ser realizada qualquer alteragdo na deliberagdo em espeque.”.

Sendo assim, opina '(...) pelo conhecimento do presente recurso, e€is que fempestivo para,
no mérita lhe ser negado provimento, mantendo-se a Deliberagdo AGENERSA n® 2994/2016

inalterada."”.

Por fim, acrescenta & Procuradoria desta AGENERSA (.. Japenas para a ilustracdo do
feito ()", que "(.) a Deliberagdo 2140/2014 foi publicada no DOERJ em 19/08/2014
Considerando gue o recurso interposto contra a mesma nao foi recebido com efeito suspensivo, o
praze de 90 (novenia) dias para a apresentagdo da documentagdo disposta no artigo 2% reve seu
terma em [ ?;’JZHE‘{?H, contudo, a documentagdo (fora dos padrdes ou ndo) somente foi
encaminkada a esta AGENERSA em 24/05/2015 (modelo de espelho de conta) e em 23/06/2015
(espelhos de conta de dois usudrios), fato que deixa claro que o comando disposto no artigo
supracitado foi cumprido de maneira intempestiva, " salientando que "'tal fato ndo foi objefo de
questionamento pela Delegatdria no recurso inferposto, sendo prudente lembrar a vedagdo legal

pela ‘reformatio in pejus ™.

Em atendimento & provocacio deste Gabinete, a Concessiondria apresenta Razdes Finais,

através das quais repisa os argumentos anteriormente apresentados.

Conselheiro-Relator
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. Data de autuagdo: 14/04/2011
Concessionaria: CEG :
Assunto; Ocorréncias registradas na Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30

(trinta) dias sem solugdo,
Sessio Regulatoria: 31 de Janeiro de 2017

VOTO

Trata-se de recurso interposto em face da Deliberagio AGENERSA/CD n®, 2994, de
20/1072016, que aplicou a C]-:"G a penalidade de multa no importe de 0,0005% (cinco décimos de
milésimo por cento) do seu faturamento nos 12 (doze) meses anteriores 4 pratica da infragio
(considerada o més de junho/2015), com base na Clausula Dez, Il do Contrato de Concesséo e no
art. 18, inciso I, da Instrugdo Normativa CODIR n® 001/2007, em raz&::_n do descumprimento do art.
3* da Deliberagio AGENERSA n° 214020147,

Preliminarmente, a Concessionaria defende a tempestividade da pega recursal’. Apds a
narrativa dos fatos, alega no mérito, "a inexisténcia de descumprimento do art. 3° da Deliberagao
n" 2283/2014" (sic)" e a auséncia de motivagdo por parte da AGENERSA., tocando nos Principios

'HELLEER&{,:AG AGENERSA N22004, DE 20 DE OUTURRO DE WIHCONCESSIONARIA CEG. OCORRENCIAS RF.G[&TF!ADAS
NA DUVIDORIA DA AGENERSA CON MALS DE 30 (TRINTA) DIAS SEM EDLU(:&U-. O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no uso de suas
etribisdpies Jepais ¢ regimentis, tendo em vista o quie sostn no Prossse Regulatito E-12020.1752011, por unanimidade, DELIBERA:ALL® -
Aplicar Concessioman CEG a penalidsde de misltn, no valor de 0,0005% (cinct décimos de milésmmao por cerio) do seu famramentn nos (eitimos 12
(e} mises anleriones & pritica da infracso (consideradn o mis do puahof201 5}, comm base o Clhusala Der, 11 do Confrato de Concesslio ¢ no art. 18,
inciso 1, di instrucdio Normativa CODIR o 00172007, em razdo do descumprimento do st 3° do Deliberngiso AGENERSA 1°. 21402014 Art. 2° -
Defenminar i Secretnnn Fxecutiviy em comjumio com as Cmarss Téenicas CAENE ¢ CAPET, & lavratira do Auto de Infracgio cormespondente, nos
termos dn Instrigdo Nomnstnea AGENERSACE n® 001 deé (4092007 Art. 37 - Determinar que a Conosssionibria CEG aprisents, no prwo de 10
(der) dizs, um amanho de amosms de fdums de consuem mensal, emitidias com base na Nonma ABNT WBR 5426 €, apds sua apresntagio, a
CABENE roaltze a fiscaltaio do cumprimento da obagagAn te famer por smostragen, sob pena de reinodéncinArt, 47 - Estin Dleliberaiio eniand eny
vigte nu date do”sus publicagdo Rio de Janeiro, 20 de autubre de 2016 J05E BISMARCK VIANNA DE SOUZA Conselhoino-Presidents
LU EDUARDO TROISI Conselheirn RODSEVELT BRASIL FONSECA Conselhetrs-Retaior SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Conselheiro

"DELIBERACAD AGENERSA N, 2140, DE 31 DE JULHO DE 20 4CONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS REGISTIADAS NA
(HVIDORIAVAGENERSA COM MAIS DE 30 ﬂ'ﬂlm.n\]- DIAS SEM SOLUCADD CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA
REGULADORA DE ENERGIA- E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRD - AGENERSA, no us) de sua
atribudglies jepais e regimentirs &, berdo em VI 0 quE consta no Processo Regulatiio n®, E-12020.1752011, por unanimidade DELIBERAzAr. 1°
« Determinar o prosseguimentn do presenle processo Art. 2° - Determinar & divilgagio, pela CEG, dos przos contrinss constantes do Ancxa 11 do
Contrato de Concess3o, pa fatura de consumo mensil (Confomme models em anexo), dentro do prszo de B0 (novenia) dias, & contar da publicaglo da
presente decisio Art. 3° - A flscalmzacto do cumprimento du obrizncia de fazer constante do artign 2° pela CAENE, por amostmagem Art. 4° - Esin
Dieliberagho entrard em vigor oo dota da sun pubbcagie Rio de Janging, 31 de julbo de 20 4EUIGT EDUARDO TROISE Conselheiro MOACYR
ALMEIDA FONSECA Conselheim ROOSEVELT BRASIL FONSECA Cosselliciro = Belutor SILVIO CARLOS SANTOS FERREIRA
Copsetheim

I

'DELIBERACAD AGENERSA N 2143, DE 27 DE NOVEMBRO DE 0MCONCESSIONARIA CEG - OCORRENCIAS
REGISTRADAS MA OUVIDORIAAGENERSA COM MAIS DE 30 (TRINTA) DIAS SEM S‘DLL";.!ID.U COMNSELHO DIRETOR InA
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do Contraditorio € da Ampla Defesa, pretendendo que lhe seja dado provimento, para fins de
anular a multa imposta no at. 1° da Deliberaghio AGENERSA n® 2994/2016, ou que,
subsidiariamente, com base no prineipio da eventualidade, caso ultrapassado o pedido supra, seja
substituida pela san¢8o de adverténcia ou ainda, seja reduzido o quantum da multa aplicada,

Consta 4 fl. 387 a Resolugdo do CODIR n® 565/2016 através da qual o Recurso foi
distribuido 4 minha relatoria que, ato continue, o remeteu a apreciacio da Procuradoria da
AGENERSA.

Instada a se manifestar, a Procuradoria da AGENERSA apresenta Parecer’, por meio do
qual, certifica a tempestividade do Recurso interposto. No meérito, no que tange as alegagbes
recursais quanto a suposta "inexisténcia de descumprimento do art. 3° da Deliberagdo n®
2283/2014 (sic)" por parte da CEG, frisa que, de fato, a Concessionaria "encaminhou @ CAENE um
modelo de espelho de conmta (fls.269/270) e dois espelhos de conta (fls. 278279 e 281/282) nos
quais se verifica a presenga dos prazos previstos no Anexo I, Parte 2, ltem 13-A e B do Contrato
de Concessdo.", ressaltando, que, no entanto, "(..) o envio de (13 (irés) documentos (um modelo de
espelho e dois espelhos) ndo permite que a CAENE ateste o cumprimento efetivo do comarndo
disposto no art. 2° da Deliberagdo 2140/2014, impedindo, por conseguinte, o cumprimento do art.
37 do mesmo comando deliberativo, que ¢ justamente a fiscalizagdo, por parte da f_;'.-l_E:z"-".‘:.'. que fala

inclusive, em amostragem."”.

Nesse sentido, destaca que a questdio; inclusive, foi explicada no voto condutor da
deliberagiio recorrida, que afirmou o seguinte: "'4 referida norma da ABNT foi wtilizada, pela
ﬂ';-{PET, como fundamento nos processos regulatérios referentes ao cumprimento da Lei Federal
n® 1200772009 - (.. ), senda fiscalizado o seu cumprimento também pﬂr'la}'rm:;rmgem. Nesses
processos, a Concessiondria atendey a solicitagdo da CAPET ¢ enviou 5300 (quinhentas) cipias
das faturas de consumo, sem objegdes, através de e-mail eletronico e fisico, comprovando, (...).

Assim, com amparo no Parecer da Camara Técnica, o argumento de dificuldade téenica apontada

AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA. no w50 de
suns alrbuigdes legnis e regimentnis, tendo em vistn o que constn no Processo Regulntdno E-1Z020.1752001, por unanimidade, DELIBERA: Art, 1*
- Conheger ¢ Recurse mierposto peln Concesionina CEG em fice da Dediberagin AGENERSACTD n® 1140, de 31/072014, para no ménito, negar-
flve provirmento, mantendo-se na (ntegra o Defibersgo om récomidaArt, 2° < A presente deliberigdo entrant em vigor nn ditn dasun publicicso Rio de
Janeira, 27 de Movembro de 2014M0SE BISMARCK YIANNA DE SOUZAConscihcim — Presidenic — RelaiorLUIGL EDUARDO
TRSICoEEbermMOATYR. ALMEIDA  FONSECAConseheinROOSEVELT BHASIL FONSECACoselheroSILVID CARLOS
SANTOS FERREIRAConzelheiro
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para o ndo envio das amosiras de faturas de consumo ndo merece ser acolhido (...), pois a

Concessiondria ja cumpriu obrigagdo semelhante (..)".

Sendo assim, esta Procuradoria entende que “Assist¢ integral razdo ao Relator. A uma,
porque a propria Concessiondria jd demonsiron, em ouiros processos, a possibilidade de envio
das faturas em larga quantidade; a duas, porque a quantidade de faturas solicitada encontra-se
amparada em normea (éenica sobre a matéria (amosiragem); e a Irés, porque 03 ftrés) faturas ndo
se prestam a demonstrar o efetivo cumprimento da ubr:ga¢au de fazer, em especial s¢ levamos em
conta o mimero de clientes que a Delegatdria pm‘sur no Estado do Rio de Janeiro - (sic) [ou se_;a,.f

trés faturas é um mimero infimo. ",

Esclarece ainda, que "f...) existe uma ténue diferenga entre um modelo de espelho de conta-
no qual ndo consta nenhum dado de usudrio -, e uma fatura mensal.", sendo a fatura mensal
"documento oficial passivel de demanstrar o cumprimento da obrigagdo, (...), € esse.o documento
que deve ser encaminhado a esta Autarquia, (...) que deve ser cumprido pela Delegatdria, em seus
exatos fernos.", motivo pelo qual conclui que "(.,) nenhian retoque merece a deliberagdo ora

analisada, cujos termos devem ser mantidos. ",

No que diz respeito as alegagdes recursais quanto & suposta existéncia de vicio de
motivaciio da Deliberagfio recorrida, o mesmo Orgdo Juridico afirma que tal ponto "jd foi intimeras
vezes analisado e rechacado por esta Agéncia Reguladora. Trata-se da recorrente alegagdo de
auséncia de motivagdo da penalidade aplicada.”, frisando que ao observar "(...) o fexto do Voto
condutor da Deliberagdo ora recorrida, percebe-se clara mengdo & documentagdo disposta nos
autos, utilizada como esteio para a construgdo do entendimento defendido e acolhido pelo

Colegiado, inclusive com mengdo expressa ao parecer técnico da CAENE".
Finaliza esta Procuradoria opinando “(..) pelo conhecimento do presente recurso, eis que
tempestivo para, no mérito lhe ser negado provimento, mantendo-se a Deliberagdo AGENERSA n°

2994/2016 inalterada.”, confirmando, assim, o voto que deu azo a Deliberagdo combatida.

"Em sede de Razdes Finais, a Concessiondria retoma os argumentos desposados.:

Conselheiro Luigi Eduardo Troisi - Processo n® E-12020,175/2011
Pégina 3 de 5




RCIEr P SLIC0 PETABG AL = Servigo Piblico Estadual
Bl e A CARMIM FI’DEHHI‘I“ 4

Wt 020 . (ks aali ] # bloodrs 5 2oy

AR R, T R T nata_“f;ﬁ;f_umﬂs.r_u__

B Q2. ! Cif¥iErno do Estado do Rio de Janeiro  Rhri

21 nca: Z6" g -
retarfa de Estado da Casa Civil b Y43/
Saneamento Bisico do Estade do Rio de Janeiro

Responsdvel: _

Antes de se adentrar ao mérito, destaco que consta um erro material na pega recursal da
Concessiondria referente ao "lrem-A - Da inexisténcia de descumprimento do art. 3° da
Deliberagdo n® 2233&&-,’4". pois segundo o mnt_cflclu do recurso, percebo que em realidade,
pretendia a Concessiondria apontar sobre uma suposta inexisténcia de descumprimento do art. 3°
da Deliberacio 2.140/2014 e ndo da Deliberagdo n® 2.283/2014, que € integrada dquela primeira.
Desse modo, saliento que levarei em consideragdo o art. 3° Deliberagdo n® 2.140/2014 para andlise

das razdes aqui apresentadas,

Quanto a0 mérito do Recurso, verifico que a Concessiondria ndo obteve éxito em
apresentar razbes para a reforma da decisio do CODIR da AGENERSA, visto que restou
comprovado nestes autos que a CEG havia demonstrado anteriormente possuir condigoes e
capacidade de emitir o niimero de faturas por amostragem condizente com a norma ABNT NBR
5426, conforme atestado nos processos regulatorios referentes ao cumprimento.da Lei Federal n®
12.007/2009. Sendo assim, entendo ser perfeitamente razoével a solicitagdo® desta CAENE para
que & CEG apresentasse a divulgagio dos prazos confratuais em questdo por meio de uma
amostragem de 500 (quinhentas) faturas de consumo mensal.

Saliento que além de restar constatado nestes autos que a quantidade suscitada de
amostragem por esta Cimara Técnica de Energia esta amparada por norma técnica, ¢ considerando
o fato da Concessiondria possuir um nimero em tomo de 900.000 (novecentos mil) clientes no
Estado do Rio de Janeiro, concluo que € inaceitavel concordar com a apresentagio de apenas 2
{duas) faturas para a divulgagio dos prazos contratuais, Desse modo, corroboro com o parecer da
Procuradoria desta AGENERSA, para que permane¢a a aplicagio de multa conforme o art. 1° da
Deliberaciio n® 2.994/2016, diante do descumprimento ao art, 3° da Deliberagio 2.140/2014,

Quanto & suposta violagdo aos Principios do Contraditorio e da Ampla Defesa, ressalto que
a Recorrente teve ao lango do processo todas as formas de defesa conforme documentagio

disposta no administrativo.

*Fle 310311 312 e 317
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Neste mesmo diapasio, ebservo que na aplicagéio da penalidade, foi obedecida e guardada
a devida proporgdo entre a penalidade imposta e a gravidade da infragdo, segundo resta claro no
voto motivador,

Isso posto, acompanho o entendimento da douta Procuradoria deste Orgfio e proponho ao
Conselho Diretor:

e Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n® 2994/2016 de
20/10/2016 porque tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.

E o volo.

ongell eim-ﬂc.fﬂ.rar
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DELIBERACAO AGENERSAN® =y /)

CONCESSIONARIA CEG - Ocorréncias registradas na
Ouvidoria da AGENERSA com mais de 30 (trinta) dias sem

solugho,

0 CONSELHO-DIRETOR DA AGENCIA REGULADORA DE ENERGIA E SANEAMENTO BASICO

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - AGENERSA, no uso de suas atribuiges legais ¢ regimentais, tendo
em vista o que consta no Processo Regulatorio n® E-12/020.175/2011, por unanimidade,

‘ DELIBERA:
Conhecer do Recurso em face da Deliberagio AGENERSA n® 2994/2016 de 20/10/2016 porque

ﬁﬂl ]ﬁ e
tempestivo, para no mérito, negar-lhe provimento.

Art.2°-  Esta Deliberagio entrard em vigor a partir da data de sua publicagio.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.

- e
¢ LUIGIEDUARDO TROISI MOACYR ALMEIDA FONSECA

—_ Conselheiro-Relator Conselheiro
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