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Data de autuagio: 02/03/2016.
Companhia: CEDAE. -
Assunto: EXPEDIENTE OUVIDORIA, MPRJ N.” 2016.0004332; N.”

ORIGEM 526205, 056/2016. OFICIO N.2 0040/2016 - 1" PIDC.
Sessiio Regulatdria: 31/01/2017.

RELATORIO

Trata-se de processo iniciado por. determinagiio da Chefia de Gabinete,
tendo em vista o recebimento do oficio 0040/2016, encaminhado pela 17 Promotoria de
Justiga de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor ¢ do Contribuinte — niicleo da
Capital — que trouxe ao conhecimento desta AGENERSA reclamagdo sobre falta de
abastecimento de 4gua na regifio da comunidade da Rocinha no periodo de 20/12/2015 a
04/01/2016. :

Anexo ao citado oficio, além do extrato da ocorréncia andnima, consta
manifestagiio do Promotor Julio Machado Teixeira Costa, nos Sﬂgi:lil'ltﬂ- termos:

“A representagdo narra evenminal irregularidade, mas ndo
fornece um unico indicio de sua ocorréncia. Ainda mais quando
se Ve gque a noticia é anonima, a obstar pedido de
esclarecimento ¢ de apresentagdo de elementos que indiguem o
seu real acontecimento. ;
Sequer foi especificado o universo de pessoas e residéncias
atingido pelo  desabastecimento de dgua, de forma a
caracterizar danos coletivos aos direitos dos consumidores.
Inexistem assim elementos minimos capazes de ensejar a
instauragdo do Inguérito Civil ou pegas de informagdo.
Promove assim o Ministério Publico o indeferimento da
representacdo.

{...)” (Grifos no original)
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Através do oficio AGENERSA/PRESI n.® 050/2010, de 19/02/2016, a
CEDAE foi instada a manifestar-se a cerca dos fatos apresentados pela 1" PITC -
_Nucleo da Capital.
A CEDAE, em 7!5-.1'"]':'1"2[”{1 em atendimento ao requerimento formulado
pela Presidéncia desta AGENERSA, informou:
Noas)
Inicialmente, cumpre esclarecer que o Ministério Publico
indeferiu a representagdo, pois nde forneceu informagoes
minimas para deflagrar qualguer tipo de infervengdo por parte
do MP.
Ademais, cumpre destacar que o relato é muito vago € ndgo fris
elementos  minimos ;.mm 'I’{’ri,ﬁ(.'ﬂF-_.i'l:' trata de cliente com
matricula na CEDAE, nem fornece os nimeros de protocolo
para verificar a veracidade do relato.
Ante o expaste, a CEDAE corrobora com o entendimento do
Ministério Piiblico de modo que sem elementos minimos ndo ha
" como verificar o que de fato ocrreu.
()" ,
A CASAN, apés andlise dos autos, através de Nota Técnica
CASAN/CEDAE n.® 011/2016, concluiu que “... a CEDAE atendeu satisfatoriamente a
solicitagdo contida no Oficio AGENERSA/PRESI N.© 50/2016, corroborando como
entendimento do Ministério Piiblico, contido no oficio n.” 040/2016 enviado pela 1"
Promotoria de Justiga de Tutela Coletiva — Defesa do Consumidor e Contribuinte da
Capital, que indeferiu a répre.s’emm;:a‘r:r uma vezr que, . ndo foram fornecidas as
nformagdes minimas para deflagrar gualquer tipo de intervengdo ﬁur parte do
Ministério Piiblico. "
Em 22!&3!2!)] 5, em atengo aos principios do contraditorio e ampla defesa,
a CEDAE — por meio do oficio AGENERSA/SECEX n® 191/2016 - foi informada da

autuagdo do presente processo. ?
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Por meio do oficio AGENERSA/PRESI n.° 293/2015 foi solicitado a
CEDAE agendamento de vistoria conjunta nas localidades informadas no presente
processo. .
As fls. 21/22 consta copia da Ata de reunido Interna de 29 de margo de
2016.
Através do oficio AGENERSA/CODIR n.° 076/2016, foi aberto prazo de 10
.{dez) dias.para a Companhia. CEDAE se manifestar, o que ocorreu através do. Oficio
CEDAE ACP/DP n.° 060/2016 nos seguintes termos:
“(..) |
Tal nota técnica demonstra que a CEDAE ndo tem como se
deslocar sem dados m.:'m'mﬂls que possibilitem verificar o local
do vazamento de maneira clara e precisa, de modo a viabilizar
que seu trabalho seja realizado de forma satisfatoria.
O,
E certo que ndo compete a CEDAE ficar tentando exercer um
Juizo de advinhagdo ou buscando a esmo sem fato concreto que
possa subsidia-la para auferir se realmente ha alguma falia de
abastecimento
() '
Ante o exposto, a CEDAE requer que esse inclito Conselho da
Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bdsico do Estado
do Rio de Janeiro delibere pelo arquivamento do presente
Processo, tendo em vista'a auséncia de elementos minimos para
verificar a suposta falta de abastecimento. "
A Procuradoria desta AGENERSA, apos analise dos autos, manifestou-se:
&5
De plano, é possivel notar que o feito carece de elementos
suficientes a comprovar eventual lesdo ao interesse publico.
Isto porque ndo hd dados que permitam avaliar a ocorréncia de
‘suposto’ prejuizo a coletividade. Importante ressaltar que esses

dados sdo necessdrios para embasar a atwagdo dos
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administradores com a cautela e os padrdes aceitdveis de
equilibrio  (adequagdo, -exigibilidade e proporcionalidade
propriamente dita), tal como prescreve o principio da
proporcionalidade — veda a imposigdo de obrigagoes, re.su‘rf{.'ﬁes-
¢ sangoes em média da superior daguelas estritamente
necessdrias ao atendimento do interesse publico.

(ose/

Diante do exposto, esta Procuradoria entende que o feito carece

b

de elementos necessdrios a averiguagdo do fato (dimensdo do

‘suposto ' prejuizo), desafiando, nesse caso, arquivamento. '

Por intermédio de minha assessoria. através do oficio AGENERA/CODIR/JB
n."205/2016, a Companhia CEDAE foi intimada a apresentar razdes finais.

E o relatério

ianna de Souza
-Presidente-Relator
44089767
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Processo n’, : E-12/003/153/2016.

Data de autuacio: 02/03/2016.

Companhia: CEDAE.

Assunto: EXPEDIENTE OUVIDORIA, MPRJ N.° 2016.0004332; N.°
ORIGEM 526205, 056/2016. OFICIO N° 0040/2016 — 1"
PIDC.

Sessiio Regulatiria: 31/01/2017.

Voro

. Trata-se de processo regulatdrio cujo objeto € analisar suposto caso de
desabastecimento de 4dgua na “Rua da Mata, Vila Verde” na Comunidade da
Rocinha/RJ, bem como apurar as medidas adotadas pela CEDAE para normalizagio dos
SECVICOS.

A in.ﬁ:;nnaq:ﬁn de suposta falha na prestagdo dos servigos da Companhia foi
obtida através do recebimento do Oficio n.® 040/2016, da 1" Promotoria de Justica de

tutela Coletiva - Defesa do Consumidor e Contribuinte - Nicleo Capital.

Cabe salientar que. anexo ao referido oficio, a Premoteria informou o

indeferimento da representagio por auséncia de indicios da ocorréncia. Nesse aspecto,
fundamentou que “Inexister assim, elementos minimos capazes de ensejar a

._ instauracao de inguérito civil ou peca de informacio.”

Quando questionada sobre a situagio da prestagdo dos servigos para a referida

comunidade, que foi objeto de analise pelo Ministério Pablico,_as consideracides da
L]

Companhia foram no sentido de que se trata de reclamagio anénima sem enderego
especifico ¢ nimero _de matricula na companhia, 0 que denotaria auséncia de

informagdes minimas a continuidade da verificagio.

Acrescentou, a CEDAE, que o _proprio "Ministério Piblico _indeferiu_a
representacdo, pois nie forneceu informacdes minimas para deflagrar qualquer tipo
de intervenciao por parte do MP."
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A Céimara de Saneamento, apos andlise dos autos, indicou que a CEDAE

atendeu de forma satisfatoria as solicitagbes formuladas e corroborou o parecer do

Ministério Pablico.

O (flrgﬁu Juridico desta AGENERSA. por sua vez, ponderou gue “o feito

carece de elementos necessdrios 4 averiguacdo do fato (dimensdo do ‘suposto’

prejuizo), desafiando, nesse caso, arquivamento."(Grifei)

Pelo que consta nos autos, verifica-se que a auséncia de dados impede a
apuragio de responsabilidade da Companhia, Restou claro na instrugdo processual que o
"denunciante” nfo quis se identificar e, por isso, ndo pode ser instado a fornecer novos

elementos pelo Ministério Publico.

Saliento que, por meio de minha assessoria, realizei consulta ao sistema de
mapas fornecidos pela internet, i saber Google Maps. Como resultado, ndo localizei a

suposta “Rua da Mata, na vila verde, seniio vejamos:
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Assim, tendo em vistas as razdes trazidas aos autos pelos orgios técnico e

juridico desta AGENERSA, bem como a auséncia de elementos concretos que
possibilite a verificagdo da veracidade da alegagfio de falta de abastecimento de dgua

apresentado, sugiro ao Conselho Diretor:

e Encerrar o presente processo, tendo em vista a auséncia de prova nos autos que
demonstre a inadequada prestagiio dos servigos de abastecimento de agua.
e Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisdo a 1* Promotoria de

. Justiga de Tutela Coletiva - Nucleo da Capital.

E como voto.

José Bism iﬁ] Duza
Conselhofrd-Presiden elator
440897
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DELIBERACAO AGENERSA N.°2204 L, DE 31 DE JANEIRO DE 2017.

COMPANHIA CEDAE -  EXPEDIENTE
OUVIDORIA, MPRJ N 2016.0004332; N."
ORIGEM 526205, 056/2016. OFICIO N.° 0040/2016 —
1* PIDC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA REGULA Dﬂ'RA DE ENERGIA E
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — AGENERSA, no uso
de suas atribuigdes legais ¢ regimentais, ¢ tendo em vista 0 que consta no Processo Regulatorio n®
E-12/003.153/2016, por maioria,

DELIBERA:

Art. 1" - Encerrar o presente processo, tendo em vista a auséncia de prova nos autos que demonstre

a inadequada prestagdio dos servigos de abastecimento de dgua.
Art. 2° - Determinar que a SECEX encaminhe copia da presente decisiio a 1* Promptoria de Justica

de Tutela Coletiva - Nicleo da Capital.

Art. 3" - A presente deliberagiio entrard em vigor na data da sua .publicaqao.

Rio de Janeiro, 31 de janeiro de 2017.

José Bism Vianna de Sou;
Conselh Presidente-Relabr
1D 44089767
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Moacyr Almeida Fonseca
Conselheiro

1D 43568076

Claudio Barcelos Duira
Vogal



